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RESUMO SIMPLES 

A presente pesquisa partiu da necessidade de compreender como o WhatsApp tem sido 

utilizado como ferramenta de apoio à gestão em microempresas da cidade de Imperatriz-

MA. Observa-se que, embora tenha sido desenvolvido inicialmente para fins pessoais, o 

aplicativo vem sendo cada vez mais adotado de forma estratégica por pequenos 

empreendedores, principalmente para comunicação com clientes, organização de pedidos 

e acompanhamento de vendas. Com o avanço da digitalização, até mesmo negócios de 

menor porte passaram a integrar soluções acessíveis à sua realidade, sendo o WhatsApp 

uma das ferramentas mais utilizadas nesse processo. O objetivo central deste trabalho foi 

analisar os impactos do uso do WhatsApp na rotina dessas microempresas, especialmente 

quando o aplicativo passa a cumprir funções similares às de um sistema de informação, 

mesmo de forma informal. Além disso, buscou-se identificar os benefícios percebidos 

pelos empresários locais, as limitações enfrentadas no dia a dia e o grau de dependência 

que se cria em torno do uso do aplicativo como principal canal de gestão da informação. 

Para alcançar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa por meio da aplicação presencial 

de questionários objetivos a 15 microempreendedores de diferentes segmentos comerciais 

da cidade. As questões abordaram aspectos como frequência de uso do WhatsApp, 

volume de vendas realizadas através do aplicativo, dificuldades encontradas, formas de 

organização das informações e percepção de utilidade. Os resultados indicaram que o 

WhatsApp está amplamente presente nas práticas comerciais cotidianas dos 

entrevistados, sendo valorizado pela sua praticidade, baixo custo e facilidade de acesso. 

No entanto, também foi identificado que seu uso ainda é limitado em termos de controle, 

segurança da informação e sistematização de processos. Em muitos casos, o aplicativo 

funciona mais como um apoio do que como um sistema completo de gestão. Apesar de 

suas limitações técnicas, o WhatsApp tem se consolidado como um recurso funcional e 

relevante na rotina dos pequenos negócios de Imperatriz, atuando como uma alternativa 

viável frente à ausência de sistemas formais estruturados. 
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