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Introducio: A relacdo entre a diminuicao da desigualdade social, a melhoria da mobilidade
urbana e os seus impactos positivos tanto no bem-estar do trabalhador quanto nos lucros das
empresas. A busca por maior bem-estar e o aumento da lucratividade podem parecer paradoxais,
mas este estudo demonstra como esses objetivos sdo interligados. A premissa central é que o
investimento em fatores sociais e estruturais, como a equidade e a infraestrutura de transporte,
cria um ciclo virtuoso que beneficia a forca de trabalho e o desempenho econdmico das
organizacdes. Para embasar a discussdo, a analise utiliza a Piramide de Maslow para explicar a
hierarquia das necessidades humanas no contexto do trabalho, e as piramides de gestao
(tradicional e invertida) para ilustrar como diferentes modelos de lideranga podem potencializar
esses resultados. Objetivo: O principal objetivo deste trabalho ¢ analisar e demonstrar a relagao
causal entre a diminui¢do da desigualdade social e a melhoria da mobilidade urbana, e como
esses fatores contribuem diretamente para o aumento do bem-estar dos trabalhadores e,
consequentemente, para o crescimento da lucratividade das empresas. Metodologia: O estudo
foi desenvolvido com base em uma pesquisa bibliografica e documental. A metodologia adotada
incluiu a analise de conceitos teoricos € a busca por evidéncias que conectam a qualidade de
vida do trabalhador a produtividade e a lucratividade empresarial. Resultados e Discussdo: Os
resultados da anélise demonstram uma clara correlacdo entre a melhoria das condi¢des sociais e
o desempenho empresarial. A diminui¢do da desigualdade social impacta diretamente o bem-
estar do trabalhador, permitindo que suas necessidades mais basicas (fisiologicas e de seguranga)
sejam atendidas. Isso se reflete em aumento da produtividade, retencao de talentos e ampliacao
do mercado consumidor (Jabbour; Gabriele, 2019). Da mesma forma, a melhoria da mobilidade
urbana reduz o estresse diario dos colaboradores, melhora a pontualidade e assiduidade, e amplia

MUnifametro



M if CONEXAO UNIFAMETRO 2025
( Unifametro XXI SEMANA ACADEMICA ISSN:

2357-8645

o leque de recrutamento das empresas. Essa sinergia entre o bem-estar social e a eficiéncia
logistica cria um ambiente propicio para o crescimento (Macario, 2016). A adogao da piramide
invertida de gestdo surge como um resultado direto dessa abordagem. Em contraste com o
modelo tradicional, onde o poder flui de cima para baixo, a piramide invertida coloca o cliente
no topo, seguido pelos colaboradores de linha de frente, com a geréncia na base, em uma posicao
de suporte. Esse modelo empodera os funciondrios, aumenta seu senso de propdsito e
engajamento, ¢ contribui diretamente para a reducdo de custos operacionais (diminui¢cdo do
turnover e absenteismo) e o aumento da lucratividade (Walter, 2019). Consideracdes finais: A
reducdo da desigualdade social e a melhoria da mobilidade urbana nao sdo apenas questdes de
justica social, mas estratégias de negocios inteligentes. Um trabalhador que tem suas
necessidades atendidas (conforme a Piramide de Maslow), que sofre menos com o desgaste do
deslocamento e que ¢ apoiado por uma gestao que o valoriza (piramide invertida), torna-se mais
feliz, mais saudavel e, por consequéncia, mais produtivo. A lucratividade das empresas, nesse
cenario, ¢ um resultado direto do investimento no capital humano e na infraestrutura social.
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