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Objetivos: Analisar as implicacdes do estresse nos enfermeiros atuantes em Unidades de
terapia intensiva (UTI), identificar as principais causas geradoras de estresse aos enfermeiros
intensivistas e discutir medidas de prevencdo para atenuar o estresse. Metodologia: Refere-se
uma revisdo integrativa de literatura, caracterizada como descritiva com abordagem
qualitativa, realizada através de levantamento bibliografico. Resultados: A amostra final desta
revisao foi constituida por quinze artigos ciéntificos com recorte temporal entre 2012 e 2019.
ConclusGes: Assim, comprova-se que a UTI € um ambiente muito estressante para 0s
enfermeiros, tornando — os vulneraveis ao adoecimento biopsicosocial. Os sintomas de maior
prevaléncia foram os desgastes fisicos e mentais que repercutiram na satde do trabalhador.

Descritores: Unidade de terapia intensiva; Enfermagem; Estresse.

STRESS: A REALITY OF THE NURSE ACTIVE IN AN INTENSIVE THERAPY UNIT
(ICU) - Integrative Review

Obijectives: Analyze the implications of stress in nurses working in intensive care units (ICU),
identify the main causes of stress for intensive care nurses and discuss preventive measures to
mitigate stress. Methodology: Refers to an integrative literature review, characterized as
descriptive with qualitative approach, performed through bibliographic survey. Results: The
final sample of this review consisted of fifteen scientific articles with timeframe between
2012 and 2019. Conclusions: Thus, it is proven that the ICU is a very stressful environment

for nurses, making them vulnerable to biopsychosocial disease. The most prevalent symptoms



were the physical and mental wear that had repercussions on workers' health.

Keywords: Intensive Care Unit; Nursing; Stress.

ESTRES: UNA REALIDAD DEL ENFERMERO ACTIVO EN UNA UNIDAD DE
TERAPIA INTENSIVA (UCI) - Revision integradora

Obijetivos: Analizar las implicaciones del estrés en las enfermeras que trabajan en unidades de
cuidados intensivos (UCI), identificar las principales causas de estrés para las enfermeras de
cuidados intensivos y discutir medidas preventivas para mitigar el estrés. Metodologia: se
refiere a una revision de literatura integradora, caracterizada como descriptiva con enfoque
cualitativo, realizada a través de una encuesta bibliografica. Resultados: La muestra final de
esta revision consistié en quince articulos cientificos con un periodo de tiempo entre 2012 y
2019. Conclusiones: por lo tanto, estd comprobado que la UCI es un entorno muy estresante
para las enfermeras, lo que las hace vulnerables a la enfermedad biopsicosocial. Los sintomas
mas frecuentes fueron el desgaste fisico y mental que tuvo repercusiones en la salud de los
trabajadores.

Palabras clave: Unidad de Cuidados Intensivos; Enfermeria; Estrés



1.0 INTRODUCAO

O estresse é definido como um conjunto de fatores de origem ndo determinada,
podendo agir no organismo ou em um estado manifestado por uma sindrome especifica
constituida por alteracdes desconhecidas. Ele faz parte da vida, sendo necessério que o
individuo se adeque as condi¢Bes em que se encontra, pois cada um tem sua propria maneira
de sentir e interpretar os fatores que provocam estresse, e interagir com 0s estressores do
ambiente ao qual esta exposto.”

O estresse laboral tem sido estudado em diferentes aspectos, como o interacionista,
que estuda os reflexos dos fatores estressores externos nos sintomas fisicos e
comportamentais do profissional e o bioldgico que estuda as rea¢fes endocrinas relacionadas
ao estresse.®> A enfermagem é uma profissdo que lida com varias situacdes estressantes, o
sofrimento e a morte dos pacientes, visto que o enfermeiro € responsavel por cuidar e acolher
esse paciente, a carga de trabalho, a pressdo da equipe, a falta de reconhecimento com o
trabalho. O estresse é mais prevalente na assisténcia direta aos clientes em situagdes criticas.?

As primeiras pesquisas relacionadas ao estresse na enfermagem foram realizadas em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), que coincidiram com a implantacdo dessas unidades e
com o investimento na dindmica de intervencdo com maior prontiddo. A UT]I e as unidades de
urgéncia e emergéncia destinam-se a ao emprego de cuidados especificos e incisivos em
pacientes sujeitos a instabilidade das fungdes vitais e a morte, e por isso 0s enfermeiros sao
expostos a condicBes laborais e emocionais desgastantes, que os levam a vivenciar com
facilidade sentimentos de sofrimento.’

Na UTI o trabalhador merece uma atengéo especial, mais do que em outras unidades
de internacdo, pois as altas cargas de trabalho ocasionam cansago extremo, perda de
concentracdo, prejuizo no desempenho profissional, desgaste fisico e emocional, além do

enfermeiro desempenhar muitas atividades com graus elevados de responsabilidade e
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dificuldade. Desse modo os enfermeiros podem ndo conseguir desenvolver suas atividades,

comprometendo a qualidade do cuidado prestado, podendo adoecer em razdo de seu labor, em
especial agueles que trabalham em periodo noturno, sendo esse um fator estressor adicional.*

O despreparo para lidar com a morte, falta de recursos materiais, despreparo com o
arsenal tecnoldgico, pressdo psicologica, frequentes situacdes de emergéncias, ruidos das
aparelhagens, conflitos de relacionamento profissional e assédio moral sdo situacdes que
proporcionam estresse no enfermeiro dentro de uma UTI.

Nas atividades laborais o estresse pode ser identificado como uma ameaca para 0
profissional, com repercussGes em sua vida profissional e pessoal. Desse modo, ocorrem as
reacOes desse profissional para o enfrentamento das situacdes. Se as situacdes estressoras
persistirem, pode ocorrer a quebra da resisténcia, que o leva a quase exaustdo, adquirindo
possiveis doencas como a depressio.?

Dentre as doencas relacionadas as atividades laborais com maior incidéncia
encontram-se em destaque os transtornos mentais, em especial a sindrome Burnout e o
estresse. Ambos podem desencadear a diminuicdo da capacidade de trabalho, distarbios do
sono, fadiga, cansaco constante, ansiedade, irritabilidades, dores de cabeca e musculares
constantes e musculares, alteracdes da memdria e humor, perda de iniciativa, depressao, falta
de apetite, dificuldade de concentracdo, os quais dificultam a superacdo ou adaptacdo as
exigéncias de natureza psiquica.®

Rodrigues et al.®, concluiram em seu estudo que quanto mais experiéncia profissional
o trabalhador tem menor € a relacdo com agentes estressores, entretanto, a permanéncia do
mesmo por muito tempo em um setor onde se encontra desajustado e desmotivado pode levar
a transtornos fisicos e mentais, desse modo, a gestdo de trabalho precisa levar em
consideracdo esse aspecto no planejamento da assisténcia.

Os enfermeiros precisam identificar os itens desencadeadores do estresse para que
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possam reverter essas situacdes consideradas negativas, procurando solucBes para 0s possiveis

agentes estressores. Em relacdo ao ambiente, sdo indicadas medidas como a realizacao, se
possivel, de alongamentos antes das jornadas de trabalho para que haja um relaxamento
muscular, além de tentar criar momentos de reflexdo para minimizar o estresse, e realizar
confraternizacbes periodicas como festas para aniversariantes do més, para sair da rotina e
fazer uma interacéo entre a equipe de sadde.

Acredita-se que esse estudo pode auxiliar uma melhor compreensdo dos problemas
vivenciados pelos enfermeiros e posteriormente, despertar o interesse desses profissionais
para cuidarem de sua saude mental, para que possam assistir os pacientes criticos de forma
satisfatoria. O estresse faz parte da vida do ser humano, o que difere é como eles lidam com
as situacdes, porém na enfermagem ha alguns agravantes devido os profissionais nédo
receberem atencdo para com suas proprias dimensdes psicosdcio-espirituais, e sdo cobrados a
doar-se para atender as necessidades do paciente.

Para guiar a revisdo formulou-se as seguintes perguntas: O desgaste emocional no
ambiente de trabalho pode desencadear algum prejuizo a salde do enfermeiro intensivista?
Quais as principais causas de estresse que acometem enfermeiros? O estresse ocupacional em
gue o enfermeiro atuante em UT]I esta submetido pode interferir na assisténcia de enfermagem
aos pacientes criticos?

O objetivo geral deste estudo foi analisar as implicacfes do estresse nos enfermeiros
atuantes em Unidades de terapia intensiva (UTI), e como objetivos especificos: identificar as
principais causas geradoras de estresse aos enfermeiros intensivistas e discutir medidas de
prevencdo para atenuar o estresse.

2.0 DESCRICAO METODOLOGICA
2.1 Definigéo de revisdo integrativa

Esta pesquisa é de natureza bibliografica na modalidade revisdo integrativa da
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literatura. Foi realizado um levantamento bibliografico alusivo aos fatores que geram estresse

na equipe de enfermagem que atuam na UTI. E para sua elaboracdo foram consideradas seis
etapas: identificacdo do tema e construcdo das questdes norteadoras, estabelecimento de
critérios para incluséo e excluséo de estudos, defini¢do das informacGes a serem extraidas dos
estudos selecionados, avaliacdo critica dos estudos incluidos na revisdo integrativa,
interpretacdo dos resultados, apresentacéo da revisao/sintese do conhecimento.
2.2 Base de dados

Biblioteca Virtual em Saude (BVS): é o espaco de integracdo de fontes de informacéo
em salde que promove a democratizacdo e ampliacdo do acesso a informacdo cientifica e
técnica em saude na América Latina e Caribe (AL&C). Acesso livre pelo site

http://bvsalud.org/. A BVS inclui: LILACS, BDENF, SciELO e BIREME.

O google académico é uma ferramenta de pesquisa do google que permite localizar
literatura académica (trabalhos, relatérios, artigos) em periddicos cientificos ou em outras
fontes especializadas. E uma plataforma de pesquisa lancada em 2004. Acesso livre pelo site

https://scholar.google.com.br/.

2.3 Descritores

Os seguintes descritores controlados (DeCS) foram usados e definidos ap6s consulta
ao DECS : unidade de terapia intensiva, equipe de enfermagem, estresse.
2.4 Critérios de incluséo

Para estabelecer as amostras de estudo foram usados 0s seguintes critérios de inclusao:
artigos em portugués, inglés e espanhol, que tivessem relevancia na tematica considerada,
disponibilizados na integra, publicados entre os anos de 2012 a 2019.
2.5 Selecéo dos estudos

Nos processos de selecdo preliminar, inicialmente cada revisor selecionou os artigos

encontrados pelos descritores, nas devidas bases de dados ja citadas. Os resumos dos artigos
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encontrados foram organizados em planilhas (Microsoft Excel) e armazenados na forma de

arquivos de texto (Microsoft Word), em seguida foi realizada a leitura desses resumos. Em
sequida, o artigo foi lido na integra, e apds essa leitura foram aplicados os critérios de
elegibilidade. A Figura 1 apresenta o fluxograma referente ao processo de selecdo dos artigos
que compdem este estudo:

FIGURA 1 - Fluxograma da revisao integrativa, segundo o método PRISMA.
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Fonte relativa ao método PRISMA: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group
(2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA
Statement. PLoS Med 6(7): e1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097.
3.0 RESULTADOS

Foram encontrados 16.172 resumos nas bases de dados pesquisadas conforme
descritores com recorte temporal de 2012 a 2019, sendo 19 na Scielo , 31 na BDENF, 785 na
Bvsalud, 37 na Lilacs. 15.300 no Google scholar, nos quais foram analisados, aplicado

critérios de elegibilidade, e assim apenas 15 artigos foram selecionados para a revisdo


https://www.scielosp.org/article/sausoc/2017.v26n2/510-520/

integrativa.

Na selecdo dos artigos levou-se em consideracdo 0 autor da pesquisa, 0 ano de

publicacédo, o periddico, a metodologia e o local de estudo, e artigos que tivessem relevancia

com a tematica para a elaboracao da revisdo integrativa e discussao.

FIGURA 2- Nameros de artigos incluidos na reviséo integrativa publicados entre os

anos de 2012 a 2019.
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TABELA 1- Artigos publicados nas bases de dados SciELO, BDENF, Lilacs e Google

Scholar, no periodo de 2012 a 2019, e algumas de suas principais caracteristicas.

AUTOR

TITULO

BASE DE

DADOS

PERIODICO

ANO




Pires, A. S.

Santos, D. M.

terapia intensiva.

Janine K. M. Sofrimento psiquico de| BDENF Revista 2012
trabalhadores de Unidade de Psicologia:
terapia intensiva. organizagoes
etrabalho
Versa, G. L.;| Estresse ocupacional: avaliagcdo| Scielo Rev.  galcha 2012
Murassaki, A. C.;| dos enfermeiros intensivistas enferm
Inoue, K. C.; que atuam no periodo noturno.
Melo, W. A
Faller, J. W,
Matsuda, L. M.
Monte, P. F,; Estresse dos profissionais Scielo Acta paul.| 2013
Lima, F. E. T.; enfermeiros que atuam na Enferm
Neves, F. M, unidade de terapia intensiva.
Studart, R. M
Dantas, R. T.
Inoue, K. C.; Estresse ocupacional em| google scholar Rev Bras| 2013
Versa, G. L. enfermeiros intensivistas que Enferm
Murassaki, A. C.;| prestam cuidados diretos ao
Melo, W. A.;| paciente critico.
Matsuda, L. M.
Ramos, E. L.;| Qualidade de vida no trabalho:| Lilacs Rev de pesq.| 2014
SOUZA, N.V.; repercussdes para a saude do cuid.  fundam.
Gongalves, F. G.;| trabalhador de enfermagem em Online



http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20ga%FAch.%20enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20ga%FAch.%20enferm
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intensive care unit.

Albuquerque Fatores de risco a seguranca do| Lilacs Rev. bras ci| 2015

S.G., Castro R.D.,| enfermeiro na unidade de Saude

Ferreira G.L.,| terapia intensiva de um hospital

Oliveira, K.L. geral.

Fernandes, M. A.;| Saude mental dos enfermeiros| google scholar Rev. Enferm. 2015

Neta, H. T. C.;| da unidade de terapia intensiva UFPE (Online)

Sousa, L. E. N.; de um hospital de ensino.

Marziale, M. H. P.;

Pedrosa, J. |

Veloso, J. O.

Rodrigues, C. C.;| O corpo fala: aspectos fisicos e Lilacs Rev de pesq| 2015

Santos, V. E. psicolégicos do estresse em cuid.  fundam.
profissionais de enfermagem. (Online)

SILVA,J. L. Aspectos psicossociais e Lilacs Escola Nacional| 2015
Sindrome de Burnout entre de Salde|
trabalhadores de enfermagem Pablica Sergio
intensivistas. Arouca,

Fundacéo
Oswaldo Cruz

Costa, M. R.| Sofrimento moral dos| BDENF Rev enferm 2017

Guimardes, I. T.; enfermeiros, em situacGes de UFPE (Online)

Baliza, R. S, final de vida, em unidade de

Poles, K. terapia intensiva.

Motta, E. V.;| Predictors of depressive| Lilacs Anna Nery Rev.| 2017

Maria, M. F. M. | symptoms among nurses of Enferm
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Ueno L.G., Estresse ocupacional: BDENF Rev enferm| 2017
Boproff  M.C,, estressores referidos peld UFPE on line

Martins J.T.| equipe de enfermagem.

Machado R.C,,

Linares P.G.,

Gaspar S.G.

Silva, G. S. A Estresse e  burnout em| google scholar Rev. Cient,| 2018
Silva, G. A. V.| profissionais de enfermagem de Sena Aires

Silva, R. M., unidade de terapia intensiva e

Andolhe, R., semi-intensiva.

Padilha, K. G.,

Costa, A. L. S.

Souza P.T.| Necessidades humanas basicas| Lilacs Rev. pesqui.| 2019
Ferreira JA., em terapia intensiva. cuid.  fundam.
Oliveira E.C, (Online)

Lima N.B.,

Cabral JR.,

OliveiraR.C.

Zavalis A.; Del O nivel de estresse dos BDENF Rev. Fun. Care 2019
Paula V. G.;| enfermeiros na unidade de (Online)

Machado D. A.; terapia intensiva.

Marta C. B,

Perez Junior E.

F.; Santiago L. C.

Fonte: proprios autores
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Os artigos selecionados para a revisdo integrativa trouxeram resultados de grande

relevancia, onde apresentaram influéncias do estresse nos enfermeiros e as principais causas

que acometem esses profissionais nos setores das UTT’s.

TABELA 2- Andlise dos artigos incluidos na revisdo integrativa

Implicagbes do estresse Quantidade  Principais causa Quantidade

nos enfermeiros de artigos de estresse nos  de artigos
enfermeiros

Desgaste fisico e mental 13 Relacionamento 12
interpessoal,
profissional e
com chefias

Cansago 11 Sobrecarga de 12
trabalho

Adoecimento mental 10 Sofrimento de 12
pacientes

Baixa qualidade do sono 10 Atividades 9
gerenciais e
assistenciais ao
mesmo tempo

Irritabilidade 9 Falta de recursos 9

e materiais
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Fadiga

Conflitos familiares

Dores musculares

Comprometimento da

Assisténcia ao paciente

Gastrite

Depressdo/Sindrome de

Burnout

Cefaléia

Descumprimento 8
dos colegas que
entregam

plantado

Auséncia de 7
reconhecimento

profissional

Ruidos 6

excessivos no

setor

Baixa 4
remuneracao
Mudangas 4

repentinas na

rotina

Duplo vinculo 3

empregaticio

Trabalho 3
noturno
Lidar com 3

familiares dos
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pacientes
Privagdo do sono 3
Riscos 3
bioldgicos,

guimicos, fisicos

e ergondmicos

Fonte: préprios autores

Essa tematica vem sendo abordada a quarenta anos, visto que o primeiro artigo foi
escrito em 1979. No entanto, o estudo optou se por artigos mais recentes a fim de despertar
uma atencdo para esses profissionais da atualidade, identificando as barreiras enfrentadas com
maior potencial estressor no ambiente laborativo.

4.0 DISCUSSAO

No inicio do exercicio da profissdo é comum levar tudo o que vivencia na UTI, o
sofrimento emocional para casa, gerando conflitos com os familiares. E independente do
tempo de profissdo, ha situaces que comovem, entristecem e frustram em especial, 0s casos
de jovens, criancas, no qual se esperam uma longevidade maior.™

As experiéncias com finais de vidas sdo muito dificeis no inicio da profissao, pois 0s
profissionais ainda ndo estdo acostumados a lidar com essas situacBes, porém conforme os
anos de experiéncias e a diversidade de situagBes de Obitos, os enfermeiros tornam — se
endurecidos emocionalmente e a compaix&o dos mesmos ausente.™®
Danos que acometem os enfermeiros por causa dos estressores laborais

Para os enfermeiros intensivistas, 0s sintomas de maior prevaléncia foram os
psicologicos. Esse dado faz referéncia a atuacdo que o enfermeiro desempenha na terapia

intensiva, visto que eles realizam tarefas administrativas e burocréaticas, que tem repercutido
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em sua saude com estresse excessivo, dores musculares, desequilibrio no ciclo do peso, entre
outros).391°18

Com os estressores vivenciados no trabalho, o enfermeiro pode experimentar conflitos
e sentimentos de seus familiares que se distendem em soliddo, angustia, incompreenséo,
irritacdo e cansaco. O trabalho noturno, por sua vez, esta associado a niveis de estresse
elevados entre profissionais de enfermagem e isso potencializa a ocorréncia de complicacdes
a salde, uma vez que o desequilibrio do ritmo bioldgico provoca maiores niveis de estresse e
pior qualidade do sono.*

Os enfermeiros de UTI tem apresentado alguns sintomas, como estresse, ansiedade,
fadiga, irritabilidade, cansaco e sonoléncia, que estdo relacionados as barreiras enfrentadas
pelo enfermeiro ao realizar suas atribuicdes. ™

Silva et al.'°, definiu o estresse como elemento chave relacionado aos aspectos
psicossociais. Com esse estudo foi analisada a prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB)
segundo os aspectos psicossocias em enfermeiros intensivistas, identificando - se que a
organizacdo do trabalho em UTI proporciona o estresse. A SB esta relacionada a fatores
organizacionais, pessoais e individuais, e repercute nas areas fisicas, psiquicas, emocionais e
familiares.

A insatisfacdo no trabalho pode acarretar exaustdo emocional, refletindo na sua salde
fisica, mobilizando sentimentos de sofrimento proveniente da relagdo com 0s pacientes,
trabalho em equipe, rodizio de funcionérios, absenteismo e a alta tecnologia presente nesta
unidade.*?

A crise ética dentre os principios dos enfermeiros contribuiu para quadros de
adoecimento mental, assim como rigidez institucional, o pouco reconhecimento no trabalho e
sofrimento pela morte de pacientes. Esses aspectos da organizacdo de trabalho podem

favorecer sofrimento psiquico nesses profissionais. Em um estudo com enfermeiros atuantes
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em UTI, os mesmos afirmaram adoecimento mental, devido esses aspectos da organizacao de
trabalho que favorecem sofrimento psiquico.*®

Os constantes ruidos gerados pelos alarmes existentes na UTI mostram que 0s
profissionais de salde acabam ficando estressados, cansados, com reducdo nos niveis de
atencdo, fadiga, cefaléia, contraturas musculares, elevacdo da pressdo arterial e frequéncia
cardiaca e piora da qualidade do sono.”

Fatores condicionantes de estresse para 0s enfermeiros atuantes em UTI’s

Os enfermeiros sdo expostos a trabalhos e riscos que afetam o seu emocional que
comprometem a qualidade da assistencia prestada aos pacientes, como o ritmo de trabalho
excessivo, o0 barulho no local de trabalho, as cobrancas para que se tenha controle das
emoc0Oes, as dores no corpo, convivio com a dor, sofrimento e morte, riscos bioldgicos,
quimicos, fisicos, ergonémicos e ocupacional.*

Os enfermeiros sdo submetidos a riscos constantes, podendo perder a sua saude em um
simples procedimento mal executado, pois ndo € somente a salde do paciente que estd em
questdo, mas a do profissional também precisa ser preservada. Lidar com esses riscos
constantemente torna-se cansativo, mas para esse profissional € inevitavel, e isso traz a esses
profissionais, uma cansaco mental, podendo comprometer a sadde do mesmo, o desempenho
em suas atribuicdes, tornando assim um problema complexo.

Os acidentes com perfuro-cortantes sdo muito comuns, e isso causa medo e anseio,
pois existem doencas que podem ser transmitidas atraves desses acidentes, como aids,
hepatite B, entre outras. Quando esses acidentes acontecem, o desespero € inevitavel, o que
traz inseguranca, medo, por mais necessaria que seje a profisséo, a saude desse ser humano é
muito mais importante, e ao perceber os riscos ofertados, em algum momento de sua carreira

profissional se questionam se foi feita uma boa escolha, pois a sua saiude também esta em

jogo.
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Um dos fatores determinantes para o subsidio do estresse, referidos em todos os
artigos, em especial as mulheres, é o aumento da jornada de trabalho, onde o seu tempo para
estar com a familia e amigos acaba sendo reduzido, pois na maioria dos casos, possui duplo
vinculo empregaticio, além de suas responsabilidades em seus lares, com esposo e filhos, e
isso muitas vezes acaba frustrando essas profissionais, pelo fato de perder momentos
importantes na vida de quem ama.

O duplo vinculo empregaticio estd relacionado a trabalho em turno, baixo salario,
aumento de carga horaria. Esse aumento de jornada de trabalho acaba resultando em doencas
do corpo e da mente do profissional, isso por que muitas vezes vivem dedicadamente quase
exclusivamente a jornada laboral, reduzindo o seu tempo de lazer, em familia, sono, repouso,
entre outras.”°

Um estudo aponta que desenvolver atividades assistenciais e gerenciais a0 mesmo
tempo € uma situacdo comum para o enfermeiro. As atividades gerenciais exigem tomadas de
decisdo e resolucdo de problemas que surgem na emergéncia, o que leva ao desgaste e
sofrimento psicoemocional, uma vez que o trabalho assistencial ja é percebido como
desgastante.>21>1718

No que diz respeito as condicdes de trabalho, estudos apresentam que o ambiente
fisico e 0 tempo minimo para a realizacdo da assisténcia de enfermagem apresentam-se como
determinantes na carga de trabalho do enfermeiro. Os estressores aos enfermeiros da UTI
estdo relacionadas as condicdes de trabalho e, nesse aspecto, os resultados reafirmam que as
condi¢des inadequadas de trabalho acabam por gerar mais sofrimento que prazer no
trabalho*2

A enfermagem é uma profissdo a qual se abdica para cuidar de pessoas com
limitacOes, lida com situaces novas dia apés dia, situacdes inusitadas, € 0s meios para

preservar sua saude e prevenir danos nem sempre sdo disponibilizados, devido a falta de
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recursos e materiais, impossibilitanto assim a seguranca do profissional ao executar qualquer
procedimento, sem colocar sua saude em risco.

O ambiente da UTI € caracterizado por trabalho que envolve forte carga emocional, na
qual a vida e a morte se misturam, ainda mais quando ha a proximidade e o envolvimento
mantidos durante o periodo de internacdo, com o paciente e seus familiares, o obito daquele
exacerba os sentimentos de impoténcia, frustracdo e até mesmo de projecdo do sofrimento no
enfermeiro.*®

Ueno et al.?, constataram que os fatores que mais contribuem para o estresse no
trabalho foram déficit no quadro de recursos humanos; pressao emocional, devido Obitos
frequentes, lidar com estagios avancados de doencas; reconhecimento profissional, onde a
remuneracao é insuficiente, ha a desvalorizacdo profissional; e o relacionamento interpessoal
caracterizado pela falta de comprometimento da equipe.

Costa et al.™®, afirmaram que existem divergéncias de opinides entre os enfermeiros e
médicos quanto aos cuidados que serd ofertado ao paciente e frequentemente a opinido
médica € que prevalece. Essa falta de reconhecimento, o fato de serem excluidos na tomada
de decisdes é frustrante para os enfermeiros. O relacionamento interpessoal, profissional e
relacionamento com chefia foram fatores referidos como estressores em UTI.*%*?

A assisténcia ao paciente requer cuidados multivariados de equipe multidisciplinar,
porém essa desvalorizacdo que a enfermagem sofre advém de diversos fatores, um dos quais €
da prépria equipe, por parte de médicos e técnicos de enfermagem. Para alguns médicos 0s
enfermeiros ndo tem conhecimento suficiente, pois possui limitacbes na execucdo de
precedimento na area da enfermagem e ndo da diagnosticos de doencas. Porém deve — se
destacar que essa realmente ndo € competéncia do enfermeiro, o0 qual possui varias outras
atribuicdes que favorecem a recuperacao dos pacientes.

Os enfermeiros possuem suas competéncias imprescindiveis a assisténcia aos
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pacientes, tendo importante papel profissional na equipe multiprofissional, na qual ha uma
interdependéncia entre profissionais para um cuidado efetivo. A equipe de enfermagem é a
maior em qualquer intituicdo hospitalar, que comprova o qudo indispensaveis sdo, sendo
importante seu reconhecimento e valorizacdo pelos seus companheiros de trabalho e chefia.

Fernandes et al.'?

, afirmaram que os enfermeiros passam por um desgaste mental e
fisico quando ocorre uma mudanca repentina na rotina, causado pelo descumprimento de
tarefas dos colegas que entregam o plantdo e mudanca do quadro de um paciente que estava
estavel e passou a critico.

No estudo Versa et al.*, aponta — se a dificuldade de comunicacdo como um dos
principais responsaveis pelos problemas de relacionamento no trabalho, pois o labor noturno
dificulta o contato direto entre os membros das equipes de turnos diferentes, e estas falhas
podem ser uma das principais causas de estresse ocupacional entre enfermeiros porque
conduz a falta e/ou falhas na comunicacdo que dificultam as tomadas de decisbes e
comprometem o cuidado.

A UTI possui uma grande incorporacao de tecnologias de monitorizacao a beira leito,
0 que implica um elevado numero de estimulos sonoros de alarmes disparados por
equipamentos médicos assistenciais, que sdo indispensaveis na alerta das alteracGes clinicas
do paciente, mas que se tornaram um problema amplamente discutido e pesquisado
internacionalmente ha mais de uma década por causa estresse excessivo nos enfermeiros.’

A influencia do estresse frente a assisténcia de enfermagem ao paciente

A falta de recursos e materiais oferecem riscos ao paciente, devido a minimizagéo de
materiais, pois as politicas implantadas em hospitais sdo focadas em economizar, e muitas
vezes para seguir esses protocolos séo feitos procedimentos de forma improvisada.

A sobrecarga de trabalho e o estresse estdo relacionados ao excesso da valorizagéo das

necessidades biologicas, se esquecendo das demais. Os profissionais tiveram dificuldades em
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estabelecer uma definicdo clara e objetiva para humanizagdo. Os participantes da pesquisa
fizeram relevancia ao estresse, devido o quantitativo de pacientes para um enfermeiro e a
rotatividade da equipe, o que dificulta uma assisténcia que possa ouvir, tocar ou conversar
com os pacientes.?

Orientar e acolher os familiares de pacientes criticos ndo é tarefa facil, pois
independentemente do nivel de escolaridade ou do grau de compreensao, a familia vivencia
um momento em que sentimentos relacionados ao adoecimento, a ansiedade e o medo da
morte, podem representar uma barreira a relacdo com a equipe da UTI e essas situacOes
podem causar estresse ocupacional nesses profissionais.*>**%

Medidas para amenizar o estresse laboral que acometem os enfermeiros

Para amenizar o sofrimento causado pelo trabalho, seria viavel uma escuta qualificada,
para entender as necessidades destes enfermeiros, implementacfes que amenizassem o0
impacto do desgaste sofrido por eles, assim como aumento do numero de funcionarios,
estrutura fisica que permita 0 acesso rapido aos materiais e equipamentos nos casos de
emergéncia e formas para amenizar o nivel de barulho da unidade.*>*®

Os enfermeiros se possivel passar um tempo a mais com a familia, preservar a
qualidade do sono, pois na maioria das vezes, sdo o0s proprios enfermeiros que optam pelo
duplo vinculo empregaticio, e realizacao de plantGes em excesso.

Para atenuar 0 estresse em relacdo ao ambiente, sdo indicadas medidas para criar
momentos de reflexdo, realizar confraternizacbes periddicas como festas para aniversariantes
do més para fazer uma interacéo entre a equipe de satide.’

Os enfermeiros possuem um papel indispensavel para a salde seja na promogao ou na
reabilitacdo, diante disto merecem reconhecimento quanto profissional, pela chefia e equipe,

gue na maioria dos casos nao procedem dessa forma.

A valorizacdo profissional nem sempre parte de grandes remuneracdes, mas as vezes
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com atitudes de gratiddo, flexibilidade nas cargas horarias, reconhecicmento da sua
importancia para instituicdo, pela equipe, fazendo — os se sentirem indispensaveis, traz uma
motivacao imensuravel, e isso reflete no cuidado prestado ao paciente critico.
5.0 CONCLUSAO

Assim, comprova-se que a UTI € um ambiente muito estressante para os enfermeiros,
tornando — os vulneraveis ao adoecimento biopsicosocial. Os sintomas de maior prevaléncia
foram os desgastes fisicos e mentais, cansaco, baixa qualidade so sono que repercutiram na
salde do trabalhador.

Os fatores que mais tém causado estresse nos enfermeiros sdo relacionamento
interpessoal, profissional e com chefias, sobrecarga de trabalho, sofrimento de pacientes, etc.

Por fim, destaca-se a importancia do estabelecimento de estratégias para que seje
possivel identificar as reais necessidades do enfermeiro, para que ele possa intervir de alguma
forma, pois a enfermagem ela objetiva promover a saude, no entanto, com o enfermeiro em
um estado de salude comprometido, torna — se complexo o atendimento ao paciente,

dificultando o processo de cura do mesmo.
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