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Resumo

O presente artigo tem como objeto de estudo a internacionalizacao do restaurante J. Burgers
para Londres. Inicialmente, a analise tedrica serd feita a partir das teorias de
internacionalizacdo e de uma entrevista com a fundadora do restaurante, que proporcionou
informacfes sobre o processo de internacionalizacdo da empresa. Logo, os aspectos do
Modelo de Uppsala foram usados para justificar os motivos que levaram a uma
internacionalizagdo precoce. Os resultados adquiridos, baseados na abordagem
comportamental, mostram a razado da expansao a um pais territorialmente tdo longe: o
interesse de um investidor do exterior em implementar uma franquia para a cidade de
Doncaster, sendo esse o0 método de entrada utilizado pela CEO da empresa. Como resultado
desse processo, as consequéncias para as unidades brasileiras foram bastante benéficas,
levando em consideracao a lucratividade obtida devido ao cambio da moeda quando aplicado
no mercado doméstico. Com isso, € perceptivel, além do massivo estudo realizado sobre o
mercado interno, as decisdes que tiveram de ser tomadas a fim de contornar as dificuldades
causadas pelo BREXIT e pela pandemia da COVID-19, para que assim internacionalizagdo
fosse possivel.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, Restaurante, Teoria Uppsala.

Abstract

This article has the internationalization of the restaurant J. Burgers to London as it’s focus and
study object. At first, the analysis will be done from the internationalization’s theories and an
interview with the founder, that gave us some informations about the restaurant. Therefore,
the Uppsala Model was used to justify the early internationalization’s motives. The acquired
results, based on comportamental approach, show the reason of an expansion to a territorially
distant country: the interest of an outsider investor on purchasing a franchise to Doncaster city,
that was the entrance method used by the company’'s CEO. Based on the results, the
consequences were excellent to the brazilian’s franchises, considering the profitability gained
by the currency exchange when invested back in the local market. In addition, it's noticeable,
beyond the intern market’s substantial study, the decisions that had to be made in order to
trespass the complications caused by the BREXIT and the COVID-19 pandemic, so that way,
the internationalization would be possible.
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Introducao

O segmento de restaurantes sempre foi um dos maiores expoentes no ramo
alimenticio no Brasil, movimentando, em 2018, cerca de R$170 bilh6es de reais e
atingindo 80 milh6es de consumidores mensais, segundo dados do IFB — Instituto
Foodservice Brasil (MAGALHAES, 2021). Além da grande contribuicdo em fomentar
o PIB brasileiro, restaurantes, bares e lanchonetes séo responsaveis pela criacdo de
cerca de 450 mil novos empregos todos 0s anos, totalizando mais de 6 milhdes de
empregados, de acordo com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes -
ABRASEL (ABRASEL, 2021).

Com o crescimento das cidades e 0 tempo gasto no transito para se deslocar,
a alimentacgéao fora de casa tem se tornado cada vez mais comum, principalmente nas
cidades maiores; logo, esse setor tem tomado notoriedade e € uma aposta do
mercado. De acordo com a Associacao Alimenticia da Industria de Alimentos — ABIA
(ABIA, 2020), o brasileiro, em 2020, gastou estimativamente 25% com food service.
Ja segundo a Associacgdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2021), um
terco da populacao ja se alimenta diariamente fora de casa.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE e Abrasel (GUEDES,
2020), no més de agosto de 2020, em decorréncia das medidas de prevencéo da
COVID-19, como o lockdown e as restricbes de circulacdo, quase 7% dos bares e
restaurantes fecharam as portas definitivamente, e outros 20% estdo com o
funcionamento interrompido temporariamente. Estima-se que o faturamento deste
ramo tenha caido em torno de 92% e aproximadamente 54% dos entrevistados
estavam com dividas em atraso. Uma das alternativas adotadas para conter os danos
causados foi a intensificacdo do servico de delivery, que atingiu ndo s6é os grandes
centros, mas também a periferia (TRAZFAVELA, 2021).

Com o crescimento do setor, com excecdo a esse momento de pandemia, a
estratégia de internacionalizacdo passa a ser uma realidade, sendo primordial a
compreensao de suas singularidades, em especial em relacéo a introducdo de marcas
e servicos no mercado externo, a fim de garantir o sucesso das empresas. Tais
andlises devem priorizar a busca de similaridades entre a cultura nacional e a do pais
para que se pretende ir, com o foco na adequacao aos costumes do referido publico-
alvo.

O presente artigo pretende analisar o processo de internacionaliza¢do de uma
empresa familiar curitibana, a J. Burgers, de forma a compreender as motivac¢des que
levaram a internacionalizacdo e as dificuldades enfrentadas neste periodo. Foi
realizada uma entrevista semiestruturada com a fundadora e CEO do restaurante, de
modo a obter informacdes que permitam analisar essa internacionalizacéo a partir da
Teoria de Uppsala.

Internacionalizacdo de Empresas

Internacionalizacéo é expandir os negoécios para além das fronteiras do pais de
origem e difundir-se em outras nac¢des, explorando mercados estrangeiros e distintos
(MERCHES, 2021). Pode ser definida também como a obtencéo de parte ou totalidade
do faturamento, a partir de operacdes internacionais (ALDEA, 2010).

Barreto e Rocha (2003, p. 30) conceituam da seguinte forma:

Internacionalizagéo pode ser definida como “...um processo de crescente
envolvimento com operagdes internacionais”. Essas operagbes
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internacionais podem ser essencialmente de dois tipos: para dentro (inward)
e para fora (outward). (...) Acredita-se que as duas direcbes, combinadas,
permitam maior aprofundamento do processo de internacionalizacdo das
empresas.

Esta estratégia se confunde com o préprio processo de globalizacéo e envolve
aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais, envolvendo a expansao de uma
empresa para fora do mercado domeéstico, seja por meio de aquisi¢cdes, fusdes ou
extensdes da mesma, explorando o mercado estrangeiro. Tal fenbmeno pode ser
classificado de diversas formas, tais como: investimentos diretos no exterior,
exportacoes, instalagcdes subsidiarias, entre outros. Pelo fato de ser um fenbmeno
contemporaneo, ainda ha uma pluralidade de temas a serem explorados.

O setor de servigos apresenta particularidades por ndo estar em busca de méao
de obra barata, abundancia de recursos ou flexibilidade juridica, mas de um mercado
prospero, onde possa expandir o faturamento e, no caso de restaurantes, muitas
vezes iniciar uma franquia. Por isso precisam de estratégia para detectar as
necessidades de cada local; afinal, mesmo com a globalizagédo, os servicos ndo sao
homogéneos em todo o mundo.

Globalizacao

O fenbmeno da globalizacdo pode ser definido pelo aprofundamento da
interacdo econbmica entre os Estados e o aumento do intercambio cultural e de
informacdes. Esse processo se desenvolveu juntamente as Revolugbes Industriais,
com foco na ultima delas, chamada de Revolucédo Técnico-Cientifico-Informacional,
embasada nos avancos técnicos nas areas de comunicacdo, fundamentada pela
criacdo da internet e aparelhos eletrénicos, que revolucionaram o método da
comunicabilidade.

O socib6logo alemao Ulrich Beck (2011) afirma que a globalizacdo é uma
metamorfose, um processo continuo que talvez nunca tenha um fim. Ja para o
socidlogo Giddens (1990, p.64), a globalizacao ¢é “a intensificagao de relagdes sociais
mundiais que unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos locais
sdo condicionados por eventos que acontecem a muitas milhas de distancia e vice-
versa”. Para outros autores, como o gedgrafo Magnoli (2003) a globalizagao se realiza
pela intensificacédo e pelo aprofundamento dos fluxos econémicos. De fato, ndo é mais
possivel comentar sobre a internacionalizacdo de empresas sem antes apresentar 0s
efeitos conhecidos da globalizacdo ao redor do mundo, uma vez que estas instituicbes
comecam a fazer parte deste processo quando atingem o cenario internacional.

Além disso, existem divergéncias entre autores sobre como o processo da
globalizag&o se iniciou, mas é indiscutivel que ela possui dois fatores marcantes: o
aprofundamento da interacdo econdmica entre os Estados e o aumento do
intercambio cultural e de informacgdes. O fato de ser possivel encurtar as fronteiras e
garantir conhecimento de diversas partes do mundo permitiu que novas empresas
estudem o mercado internacional e se arrisquem nesse novo meio, como foi 0 caso
para a empresa em estudo J. Burgers.

Modos de entrada



Ha uma diversidade de definicbes sobre as formas usadas pelas empresas a
fim de se internacionalizarem para o pais desejado. Para Root (1994), um modo de
entrada (ou estratégia de entrada) em um mercado internacional € um arranjo
institucional que torna possivel a entrada dos produtos, tecnologia, habilidades
humanas, gerenciamento ou outros recursos de uma empresa nos mercados
internacionais. Ja para Barbosa (2004), ha uma série de variaveis e consideracdes
gue a companhia deve fazer, tais como: riscos politicos, caracteristicas do produto,
dimensdo do mercado e barreiras alfandegarias. Considera também que a
organizacao interna da propria empresa reflete na estratégia ao buscar outros
mercados. (GARRIDO, LARENTS & SLONGO, 2006)

Com isso, Root (1994), Freire (apud ABRANTES, 1999) e Barbosa (2004),
classificam os modos de entrada em trés diferentes categorias:

— Modos de entrada de exportacdo: Exportacdo Indireta, quando se utiliza de
intermediarios domeésticos, como agente exportador, uma organizacdo
cooperativa ou uma comercial exportadora; e exportacdo direta, quando a
empresa realiza suas proprias exportacées, podendo ocorrer de diversas
formas, por meio de um departamento interno de exportacdo, de uma
subsidiaria de vendas no exterior, por intermédio de vendedores-viajantes de
exportacdo e, ainda por meio de agentes ou distribuidores localizados no
mercado-alvo.

— Modos de entrada contratuais: representam uma forma de transferéncia de
tecnologia ou habilidades humanas de uma empresa, para um parceiro no
mercado internacional, através de uma associacdo entre ambos, por meio de
licenciamentos, franquias, acordos técnicos, contratos de servicos, contratos
de gerenciamento, contratos de producao, entre outros.

— Modos de entrada de investimentos: representam a transferéncia de tecnologia,
0 gerenciamento de pessoas, processos e producdo e as relacbes com o
mercado e a comunidade local.

Carvalho e Gomes (2007) consideram que existem alguns estagios no
processo de internacionalizacdo das empresas:

— Expansao através das exportacfes de carater eventual, sendo este, 0 estagio
inicial.

— Contratacao de representantes nos mercados-destino.

— Estabelecimento subsidiario no exterior, com o intuito de auxiliar nas atividades
de comercializacédo e distribuicao.

— Instalacdo de unidades de producdo no exterior, podendo usar arranjos
organizacionais.

Tendo em vista o apresentado, a internacionalizacao € uma estratégia adotada
pelas empresas a fim de se estabelecer no mercado exterior. Entretanto, é necessario
que todos os fatores e taticas operacionais como métodos de producdo, RH, marketing
ou tecnoldgicos, sejam adequados ao pais escolhido. Para que esse processo
obtenha sucesso, € necessario compreendé-lo a Iluz das teorias de
internacionalizacao.

Teorias de internacionalizagcéo

Nas ultimas décadas, varias teorias ou modelos foram elaborados para explicar
0 processo de internacionalizacdo de empresas. Sendo assim, com a pluralidade de
focos existentes foi necessaria a categorizacdo das mesmas em duas abordagens
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distintas, sendo essas nao-rivais. Segundo Dib e Carneiro (2006), estas abordagens
séo: a econdmica e a comportamental.

A abordagem econbmica (Teoria da Internalizacédo, Poder de Mercado, Custos
de Transacao, Ciclo de Vida do Produto e Paradigma Eclético) foca nas solucbes
racionais da empresa, tendo como objetivo a maximizacao da lucratividade e retorno
financeiro.

A abordagem comportamental (Escola de Uppsala, Teoria das Redes,
Estratégia de Negocios e as Born Globals) foca nas percepcdes dos tomadores de
decisfes e é voltada para a reducao do risco sobre as escolhas de expansédo. Em sua
esséncia, ndo desconsidera os aspectos econémicos, apenas 0s deixa em segundo
plano.

Abordagem econdmica

Tendo em vista um foco mais racional e financeiro, encontram-se contidas
nessa abordagem, as teorias desenvolvidas a fim de explicar as situacdes que levam
a internacionalizagéo de uma empresa. S&o elas:

— Teoria do Poder de mercado

— Teoria de Custos de Transacéao

— Teoria do Ciclo de Vida do Produto

— Teoria do Paradigma Eclético

A Teoria do Poder de mercado considera que as empresas em fase inicial
tendem a crescer e vislumbrar sua participacdo no mercado domeéstico, por meio de
fusdes, aquisicdes e extensdes, as quais as levariam aos investimentos no exterior,
com a ambigdo de um crescimento no cenério mundial (DIB; CARNEIRO, 2006).
Assim, segundo Hymer (1976), a teoria justifica-se pela necessidade de estudos sobre
o IDE - Investimentos Direto no Exterior, motivado pelo desejo de poder sobre o
mercado. Dessa forma as empresas aderem ao processo de internacionalizacao por
vantagens particulares, quando as mesmas nao as possuem no pais de origem
(STOCKER & JHUNIOR, 2018).

A Teoria de Custo de Transacao alega que desde que uma empresa decide
entrar em um cenario internacional, terd custos de transacdo, se baseando na
eficiéncia com que as empresas se organizam. Estes custos sao originados quando a
empresa nao internacionaliza todos 0s seus processos e tem a necessidade de
terceirizar tais processos, podendo ser por subsidiarias ou aliancas estratégicas,
dependendo da andlise feita pela empresa, tendo em vista a adocdo de um carater
mais racional nas decisdes tomadas.

A Teoria do Ciclo de Vida do Produto esta relacionada com a introducéo,
crescimento e maturidade de um produto ou servigo. Sendo assim, Vernon (1966), um
dos principais representantes dessa teoria, considera o primeiro estagio como o ciclo
baseado nas repeticbes das fases de producéo, importacdo e exportacao, visto que
haja um avanco tecnoldgico ao longo das mesmas. Apenas quando as caracteristicas
do produto e do mercado consumidor ja estao definidas € possivel ocorrer o processo
de internacionalizac&o da producao (STOCKER; JHUNIOR, 2018).

A Teoria do Paradigma Eclético surgiu a partir de Dunning (1979 apud DIB e
CARNEIRO, 2006) ao buscar uma explicagdo mais abrangente para a producao
internacional das empresas e as decisdes e avaliacdbes do mercado exterior. Esta
teoria ressalta que as multinacionais possuem vantagens de atuag&do no exterior por
trés aspectos: primeiro, diferenciais proprios da empresa que se destacam no exterior,
transmitidas a partir da instalacdo de subsididrias. Segundo, a localizacdo que a
empresa escolhe se estabelecer deve ser estrategicamente estudada a fim do melhor
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aproveitamento dos fatores fornecidos pelo mercado local. Por ultimo, as vantagens
da internalizacdo advém da diminuicdo dos custos de cambio, da maior rede de
informacbes, do aumento de interligacdes entre as empresas e da reducdo da
incerteza

Abordagem comportamental

A abordagem comportamental tem como principal representante o Modelo de
Uppsala, que pode ser dividido em quatro importantes conhecimentos necessarios
para realizar a internacionalizacdo: primeiramente, a maior dificuldade na hora da
internacionalizacdo é a falta de conhecimento sobre o local escolhido. Depois, todo o
tipo de conhecimento adquirido durante o processo possui grande importancia. O
terceiro pode ser definido pela gradualidade no investimento de recursos e o ultimo é
a prova de que, com o crescimento e sucesso da empresa em ambito nacional, pode,
com tranquilidade, leva-la ao seu processo de internacionalizacdo (BONIRI et al, 2006;
DIB; CARNEIRO, 2006; SOUZA; FENILI, 2012; SOARES; OLIVEIRA, 2018).

Além do Modelo de Uppsala, que pode ser considerado a base da abordagem
comportamental, a Teoria das Redes e as Born Globais s&o desdobramentos na busca
da execucéo perfeita da internacionalizacdo. As Networks, outra denominacéo para a
Teoria das Redes, tem como propdsito a percepcdo dos mercados como redes de
empresas para que, ao se internacionalizar, tais empresas estariam “aperfeicoando
os relacionamentos dentro da rede”, além de também acontecer a conexao entre a
empresa e potenciais compradores, parceiros ou até concorrentes. Ja as chamadas
Born Globais sdo empresas que, desde a criagdo, fazem parte do mercado
internacional e ndo passam pelo processo de internacionalizagéo, ja que ja estdo no
meio globalizado. Essas duas vertentes possuem relacao pelo fato das empresas que
ja nasceram globalizadas necessitarem das networks para poderem ter acesso a
cooperacdes, financiamentos e parcerias (HILAL & HEMAIS, 2003; SOUZA & FENILI,
2012; DIB & CARNEIRO, 2006).

O caso J. Burgers

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre a expanséo
internacional de uma empresa que atua no setor de restaurantes, a J. Burgers.
Algumas questdes foram importantes para alcancar os objetivos desejados no estudo:
Quais foram as motivacfes iniciais para que a empresa iniciasse 0 processo de
internacionalizacdo? Quais foram as etapas percorridas pela empresa? Quais e como
as teorias de internacionalizacdo explicam o processo seguido por ela? Foram
utilizadas fontes primarias e secundarias (DUARTE; BARROS, 2011), o que
possibilitou a diversidade de questdes apresentados ao longo do estudo de caso: as
primarias vindas diretamente de uma entrevista semiestruturada realizada com a
fundadora e CEO do restaurante, Selma Araljo, e as secundarias retiradas das redes
sociais da empresa. Também foi realizada revisdo de literatura quanto as teoria de
internacionalizagéo para poder fundamentar a anélise e reconhecer qual possui mais
pontos em comum com 0 processo realizado pela J. Burgers. A entrevista com Selma
Araujo, que atualmente se encontra em Londres, foi feita de forma remota e usando a
plataforma “Zoom”, foi “guiada por relacdo de pontos de interesse em que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso” (GIL, 2009, p. 92) de modo a
levantar os principais aspectos da internacionalizacdo da empresa.



A hamburgueria brasileira J. Burgers, criada em 2015 na cidade de Curitiba,
tem como fundadora e CEO Selma Araujo, apaixonada por gastronomia desde a
infancia e apreciadora do whisky Jack Daniel's. Com a criagdo de um cardapio com
receitas inovadoras de hamburgueres, sobremesas e drinks, todos a base de Jack
Daniel’s, Selma colocou as suas receitas para vender em um food truck, que se
locomovia pela cidade curitibana. Com a crescente popularidade dos hamburgueres
artesanais a base de Jack Daniel’s, a presenga de seu food truck era garantida em
vérias festas, shows e pracas de alimentacdo ao ar livre, tanto na capital quanto em
cidades proximas. Com o aumento na demanda pelas receitas, houve a compra de
outros dois food trucks para melhor suprir a necessidade de comparecimento nos
eventos. Em 2016, foi necessaria a abertura de um ponto fixo do restaurante: entao
nascia o J. Burgers PUB, com um design inspirado nos PUBs londrinos, motivando a
futura expanséao do restaurante em escala internacional.

No ano de 2019, Selma recebeu uma proposta, que propunha a
internacionalizacdo da hamburgueria para a cidade de Doncaster, no Reino Unido.
Atualmente, a empresa possui um food truck na capital londrina, que roda pelas
principais feiras gastronémicas da cidade. Além disso, um ponto fixo e um food truck
da J. Burgers estdo prontos para serem inaugurados desde o inicio de 2021, porém,
devido a pandemia da COVID-19, sua inauguracdo foi adiada para o segundo
semestre de 2021. Além das novas unidades no Reino Unido, a J. Burgers possui
duas filiais prontas para a inauguracéo no Brasil, a primeira em Balneario Camboriu-
SC e a segunda na cidade de Fortaleza-CE.

Internacionalizacdo do J. Burgers

A proposta para a internacionalizagdo da empresa surgiu no segundo semestre
de 2019, com o interesse de um investidor estrangeiro em implementar uma filial do
restaurante na cidade de Doncaster, na Inglaterra. Estimulada com a oportunidade,
Selma Araujo e seu time executivo investigaram as possibilidades de expansao, e
depois de um intenso estudo de mercado, aceitaram a proposta.

Todavia, para que esse investimento se concretizasse (na forma de franquia),
seria necesséria a implantacao de uma sede do J. Burgers no mercado londrino, tendo
em vista que a regulamentacéo britanica exige o registro da marca perante cartério e
uma matriz. Selma Araujo (2021) relata:

“vim pronta pra fazer funcionar, vim com uma franquia dele vendida em
Doncaster, uma cidade vizinha aqui de Londres [...] para vocé vender uma
franquia para um outro pais, vocé tem que estar no pais, ndo se pode vender
algo que nao existe no pais.”

Devido a isto, a CEO do J. Burgers procurou por alternativas que a ajudassem
a suprir essa exigéncia, o que culminou em uma parceria com o banco Real Transfer
Money. Este foi fundamental para o projeto inicial, pois, juntamente com o0s
investimentos particulares, puderam inaugurar o primeiro food truck em Canary Wharf,
um bairro empresarial de Londres.

Diante da internacionalizagcdo surgiram dois empecilhos: o primeiro foi a
finalizacdo do acordo do BREXIT, que decretou a saida da Inglaterra da Unido
Européia, entrando em vigor no inicio de 2020, o que dificultou e taxou altamente a
importacédo de produtos, principalmente a carne (ISTOEDINHEIRO, 2021). Desde
entdo, a J. Burgers de Londres s6 importa (do Brasil) um tipo de carne essencial para
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seus hamburgueres e os demais produtos sdo provenientes da Inglaterra ou de lojas
de produtos brasileiros encontrados no pais. E o segundo se relaciona ao inicio da
pandemia da Covid-19, que desencadeou o lockdown do pais, prejudicando o
mercado de restaurantes no pais (BRUCE; SCHOMBERG, 2021).

Mesmo diante das dificuldades, a unidade recém-inaugurada obteve sucesso
desde o principio, devido a receptividade do publico inglés a novos bares e
restaurantes e da estabilidade do mercado perante a pandemia da COVID-19. Estes
fatores foram decisivos para a formulacdo de novos projetos de expansao pelos
bairros ingleses. Araujo (2021) alega que “A expansdo que da para uma empresa no
Brasil ter a oportunidade de estar fora do Brasil e ter sua marca consolidada é muito
grande.” Os projetos de expanséo hoje englobam o segundo food truck, localizado em
Camden Town, bairro inglés onde acontece uma das maiores feiras gastronémicas do
pais, previsto para ter a abertura em outubro de 2021, e a loja fisica, localizada em
Willesden, um dos bairros londrinos com grande concentracao de brasileiros, também
esta pronta para sua inauguracao, que acontecera no més de julho de 2021.

Foram necessarias algumas mudancas para a adequacao ao novo pais, desde
a parte burocrética, que inclui o visto de empreendedor/investidor, conta bancaria local
e o registro no Companies House (onde foi registrada a marca), até a adequacao aos
costumes locais, tal como a troca do pao cervejinha para o péo brioche, comumente
encontrados em bares e restaurantes britanicos.

O processo de internacionalizacéo do J. Burgers ndo apenas trouxe impactos
fora do pais, como também trouxe avanc¢os para as unidades brasileiras, pois, com a
visibilidade adquirida, a margem de lucros mais alta e a aplicacdo de parte do
rendimento estrangeiro no mercado doméstico, foi possivel a implantacdo de duas
filiais, que serdo localizadas em Fortaleza-CE e Balneario Camborid-SC, com previsao
de abertura para o inicio de 2022.

Ndo obstante, a CEO do J. Burgers possui projetos para dar sequéncia a
expansdo da sua marca, com planos de abrir novas filiais pela América. Pretende
explorar ao maximo o mercado brasileiro e também estabelecer lojas nos Estados
Unidos, que almeja alocar ao longo da Rota 66, uma rodovia famosa por cruzar grande
parte do territério norte-americano. Isto, devido ao fato do restaurante ter o ambiente
inspirado na historia desta rodovia, como o0s hamblrgueres nomeados em
homenagem as cidades e estados nas quais ela é construida, os drinks baseados nos
nomes das motos Harley Davidson e o design interior similar as oficinas das mesmas.
Desta forma criando um ambiente aconchegante, com souvenirs da marca e um
cardapio exclusivo para os viajantes.

Analisando a internacionalizacdo da J. Burgers, observa-se que a empresa
identificou a oportunidade de internacionalizar como parte da sua estratégia, ou seja,
foi por meio de motivacao pré-ativa, em que a empresa buscou vantagem lucrativa, o
gue é um bom indicativo pois, conforme Czinkota et al. (2001 apud SANTOS, 2005)
sdo as empresas que internacionalizam por motivacdes pro-ativas que obtém os
melhores resultados no mercado internacional. Ao buscar a internacionalizacao, a
empresa viu uma oportunidade de ndo depender exclusivamente do mercado interno
e incrementar sua receita, ou seja, o mercado internacional foi usado para deixar a
empresa menos dependente do mercado domeéstico. Pode-se, assim afirmar que esta
ocorrendo de forma gradual, planejada e pensada.

O mercado escolhido partiu do conhecimento prévio que a CEO possuia do
mercado londrino, 0 que explica a expanséao a partir do pressuposto comportamental,
mais especificamente no Modelo Uppsala. Aléem desse conhecimento prévio do pais
em questdo, pode pressupor-se o entendimento sobre o processo de aplicacéo
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gradual dos investimentos, a importancia do conhecimento adquirido no territorio
estrangeiro e a possibilidade de expandir seus negécios a outros mercados quando
houver a saturacdo do mercado doméstico.

Este foi essencial para delinear o caminho para o sucesso da empresa, poréem,
ainda que a légica comportamental possa explicar essa caso, a decisdo final foi
tomada visando os rendimentos e lucros que o aumento das unidades trariam, o que
atende a Teoria do Paradigma Eclético, pois este visa a lucratividade da empresa em
um pais, por meio da exploracdo das similaridades de estilo de vida e publico alvo, o
gue 0s garantia uma maior vantagem competitiva no mercado novo, e a Teoria de
Custos de Transacao, visto que ainda se faz necesséario a importacdo da carne do
Brasil.

Como a internacionalizacdo da J.Burgers ainda estd em seu principio, ha que
se acompanhar os préoximos passos da empresa, bem como o fim da pandemia de
COVID-19 que afeta tdo intensamente o mercado de bares e restaurantes, para que
se possa avaliar de forma mais definitiva seu processo de internacionalizacao.

Consideracgdes Finais

A internacionalizacéo de restaurantes brasileiros, por sua complexidade, € um
processo em desenvolvimento, principalmente quando se trata de um negadcio familiar
de pequeno porte, como foi o caso do J. Burgers, exposto no decorrer deste artigo, o
qual apresenta fatores que atestam essa estratégia empresarial.

Ao escolher internacionalizar-se, Araujo (2021) adotou uma abordagem mais
comportamental, a qual se encaixa no Modelo de Uppsala, pois atendeu as quatro
fases do mesmo, desde o principio do projeto até a sua implantac&o no pais desejado:
a Inglaterra. Ainda que o planejamento estratégico tenha seguido as diretrizes
necessarias, houve uma série de empecilhos que dificultaram o estabelecimento da
marca em solo estrangeiro, sendo essas: as medidas restritivas da pandemia da
COVID-19, a promulgacdo do decreto que fechava o acordo do BREXIT e a
necessidade de adequacdo do sistema interno da empresa as normas do pais.
Contudo, o sucesso do restaurante foi alcancado rapidamente em paralelo a conquista
de um lugar em destaque no mercado inglés.

Inferimos que, apdés a analise do caso do J. Burgers, as teorias de
internacionalizacdo, mesmo que por vezes vislumbrem aspectos tao diferentes de um
mesmo processo, complementam-se ao explicar o processo em questéo, desde sua
elaboracao até o presente momento.
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