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Resumo

Foi examinado dentro do estudo dois condominios, onde
observamos divergéncias nas praticas sustentaveis adotadas,
no entanto, com relagdo aos futuros projetos de sustentabilidade
observamos varias semelhancas. Neste artigo foi proposto o
objetivo final de examinar o entendimento dos gestores dos
condominios comerciais de Sao Luis do Maranhdo sobre a
sustentabilidade e alguns objetivos intermediarios, que foram
compreender a importancia da sustentabilidade na gestdo de
condominio, identificar como a sustentabilidade esta ligada e
inserida nos condominios e destacar praticas que tornam o
condominio comercial sustentavel. Através dessas finalidades,
foi definido para a pesquisa o método de analise de conteudo,
triangulacéo e observacgéao participativa e para a coleta de dados
foram realizadas entrevistas semiabertas. Em suma o presente
estudo revela que os gestores ndo adotam mais préaticas
sustentaveis, por falta de conhecimento e pela dificuldade de
aprovacdo em assembleia. Neste presente trabalho mostra a
relevancia que tem para a administracdo, pois vem verificar
como a sustentabilidade estd sendo pensada e adotada dentro
da gestdo dos condominios comerciais.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Condominio. Gestdo de
condominio.

Abstract

Two condominiums were examined within the study, where we
observed divergences in the sustainable practices adopted,
however, with regard to future sustainability projects, we
observed several similarities. In this article, the final objective
was proposed to examine the understanding of the management
of commercial condominiums in S&o Luis do Maranh&o about
sustainability and some intermediate objectives, which were to
understand the importance of sustainability in condominium
management, to identify how sustainability is linked and inserted
in the condominiums and highlight practices that make the
commercial condominium sustainable. Through these purposes,
the method of content analysis, triangulation and participatory
observation was defined for the research and for the data
collection, semi-open interviews were carried out. In short, the
present study reveals that managers no longer adopt sustainable
practices, due to lack of knowledge and the difficulty of approval
in the assembly. This work shows the relevance it has for the
administration, as it comes to verify how sustainability is being
thought and adopted within the management of commercial
condominiums.

Keywords: Sustainability. Condominium. Condominium
management.



1. Introducéo

Dentro de condominios comerciais, residenciais ou mistos o objetivo é ter
seguranca, comodidade, conforto no curto e longo prazo, pois todos sempre pensam
no seu negécio ou na sua casa como algo duradouro. E € por isso que o0
desenvolvimento sustentavel € necessario dentro da gestdo condominial, onde pode-
se ter desenvolvimento pensando nos impactos ambientais, nas pessoas, nhas
geracdes futuras e no ecossistema.

Foi delimitado um objetivo final de examinar o entendimento dos gestores de
condominios comerciais em Sao Luis do Maranh&o sobre a sustentabilidade e alguns
objetivos intermediarios como compreender a importancia da sustentabilidade na
gestdo do condominio, identificar como a sustentabilidade esta ligada e inserida nos
condominios e destacar praticas que tornam um condominio comercial sustentavel.

Na analise dos resultados do estudo de multicaso, mostrou-se a aplicacao nos
condominios comerciais da Avenida Colares Moreira no bairro do Renascenca,
realizando as inferéncias e comparativos dos condominios.

O problema de pesquisa nesse estudo € qual o entendimento dos gestores de
condominios comerciais de Sao Luis do Maranhdo sobre a sustentabilidade, que é
uma organizagado que estd em constante crescimento dentro das grandes cidades.

A inexisténcia de pesquisas académicas a respeito da sustentabilidade na
gestdo de condominios, viabilizou a elaboracdo de um projeto de pesquisa no tema.
Este hiato académico motivou o projeto, sendo importante ressaltar o vinculo pessoal
gque o autor possui com o tema. Através de sua experiéncia profissional com
aproximadamente 4 anos trabalhando na area de administracdo de condominio
comercial e outro motivo foi a importancia da sustentabilidade para a sociedade atual,
por ser um tema atual, onde est4 cada vez mais se discutindo no assunto pela
emergéncia em que o mundo vive para se conservar 0 meio ambiente.

O presente tema traz uma perspectiva diferente sobre a administracdo de
condominios, com o foco na perspectiva de sustentabilidade na gestdo condominial.
Que é um mercado que estd em constante crescimento, pois a cultura no modo de
viver e trabalhar esta cada vez mudando.

2. Referencial teérico
2.1 Sustentabilidade

Todas as mudancas no crescimento demografico e econdmico na sociedade,
alteram a cultura, pensamento da sociedade e o modo de relagéo entre o homem e a
natureza. E esse quadro socioambiental que caracteriza a vida na atualidade que
revela “[...] o impacto dos humanos sobre o meio ambiente estdo se tornando cada
vez mais complexos, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos” (JACOBI,
1999; PEREIRA, 2009). A partir dessas mudancgas constantes, ha uma aten¢do maior
voltada para o termo desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade advém de um conceito além da verdade, pois € um conceito
bastante amplo e que de acordo com o contexto pode ter varias interpretacfes e
algumas vezes até fugindo do seu proprio proposito primordial. E por ser uma palavra
gue tem se tornado mais comum atualmente e seu conceito esta sendo mais discutido



ao longo das mudancas e impactos ambientais, onde esta sujeito a ambiguidades e
dilemas quanto ao seu uso e significado. Entre cientistas e formuladores de politicas
publicas costuma ser sinbnimo de controvérsia. Antes de arriscar qualquer definicéo,
vale prestar um pouco de atencdo ao significado, puro e simples da palavra:
sustentavel € o que sustenta, alguém ou alguma coisa. Talvez esteja ai a raiz da
leviandade com que ele vem sendo aplicado a todo tipo de discurso e de projeto,
inclusive aos casos mais obscuros ou controvertidos (RUSCHEINSKY, 2004).

2.2 Sustentabilidade aplicada nas organizacdes

Com o grande crescimento da industria e comercio as organiza¢des aumentam
a sua producdo e muitas empresas cresceram sem ter conscientizacao sustentavel e
com isso comegaram 0s grandes impactos ambientais, mas o aumento também se
deu dos numeros de leis e regulamentacdes, criadas nos ultimos anos, fazendo com
que as questdes sustentaveis se tornem praticamente obrigatérias para essas
organizacdes. Que trouxe palavras magicas como sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel, economia verde, ecodesenvolvimento e outros sindnimos para essa
conscientizacdo e que estdo sendo utilizadas estrategicamente para aprovar projetos
econdmicos ou para alterar politicas publicas, angariar fundos e conquistar mercados
(RUSCHEINSKY, 2004; OLIVEIRA et al., 2012).

Jacobi (1999) vem confirmar a ideia que o ecodesenvolvimento surge para dar
uma resposta a necessidade de harmonizar 0s processos ambientais com o0s
socioeconémicos, maximizando a producdo dos ecossistemas para favorecer as
necessidades humanas presentes e futuras.

Segundo Ruscheinsky (2004) as empresas buscam melhorar a sua imagem
diante do publico consumidor que observa valor agregado as empresas que se
preocupam com o desenvolvimento sustentavel e com isso as organizacfes comecam
a aderir a qualidade das ISO para terem mais qualidade consciente dos seus produtos.
A industria, as empresas de servico e 0 comércio também comecam a se valer da
magia e usam as palavras para enfeitar folders, propaganda, cartazes, relatorios e
material de midia, muitas vezes deixando o conceito real esquecido em algum canto
na pratica cotidiana, tratando apenas de mostrar suas preocupacfes e ndo de fato
realizando praticas voltadas nas geracfes futuras ou de preocupacdo como meio
ambiente.

As organizagbes que estdo em volta do termo sustentabilidade buscam
constantemente visualizar as melhores maneiras para produ¢ao ou meios de servigos
gue inovem nas formas gestao de recursos que coincidam para o aprimoramento de
praticas relacionadas aos pilares social, econémico e ambiental que sdo os que
norteiam e fundamentam na visdo de Kuzma, Doliveira e Silva (2017).

De acordo com Claro, Claro e Amancio (2008) e Oliveira et al. (2012)
sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel popularizou-se mundialmente a
partir de 1987, quando foi utilizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das NagGes Unidas em seu relatério “Nosso Futuro Comum?,
também conhecido como Relatério Brundtland. Esse relatério vem difundindo, desde
entdo, o conceito de desenvolvimento sustentavel, que passou a figurar
sistematicamente na semantica de linguagem internacional, sendo utilizado em
pesquisas, no meio académico e principalmente elevou a importancia dessa
discussao no meio empresarial.



“‘No meio empresarial, tornou-se mais conveniente pensar na sustentabilidade
como um Triple Bottom Line” (SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014, p. 4). No qual
Evangelista (2010) vem abordar que o termo esta ligado a integracdo entre os
aspectos econdmicos, social e ambiental, e a integracdo entre as visées de curto e
longo prazo.

Segundo Oliveira et al. (2012) e Sartori, Latronico e Campos (2014) percebe-
se gue o objetivo da Comissao Brundtland, ao divulgar este conceito, foi propor uma
agenda global, com propoésitos de conduzir a humanidade frente aos principais
problemas ambientais do planeta e que satisfaca as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades.

2.3 Gestao condominial

No inicio do Século XX o crescimento fez com que comecasse a surgir 0s
primeiros arranha-céus, edificios de quatro ou cinco andares cujas titularidades se
diversificavam em toda a sua plenitude. As vilas residenciais comeg¢avam a surgir nos
diversos terrenos e bairros, chamados de condominios atualmente que seus titulares
disputavam os comandos daquelas residéncias, que marcavam 0 progresso da
industria da construcéo civil (CARNEIRO, 2004). Esse foi um marco para o surgimento
das grandes construcdes de prédios residenciais e comerciais. Atualmente temos até
os condominios-clube que sdo uma espécie de bairro, pois tem diversas areas de
lazer e centros comerciais com diversas lojas.

“A partir de 11 de janeiro de 2003, com a entrada em vigor do Novo Cadigo Civil
Brasileiro, a administracdo de condominios passou a obedecer a regras mais
rigorosas” (CARNEIRO, 2004, p. 27). Foi a partir dessa década que se comecou a da
uma atencdo maior para a gestdo do condominio, pelas suas diversas
responsabilidades e habilidades que o Sindico tem que ter e por esse mercado ter tido
um crescimento alto.

Segundo Rau (1995, p. 17), “[...] os responsaveis pela administracao
condominial sdo o sindico, o conselho consultivo e a assembleia geral. Todavia, por
ser a assembleia geral uma norma a ser seguida”. Sao responsaveis pela gestao de
acordo com a assembleia geral que é convocada pelo Sindico, mas que quem
participa séo todos os conddéminos quem por sua vez tem poder de voto para alterar,
modificar algo dentro da gestdo, mas tudo em torno de debate e votacdo em
assembleia, desde que néo infrinja o codigo civil, a constituicdo ou outra lei.

Pensar em administracdo de condominios, como uma forma especifica de
conhecimento € um erro, pois ndo se pode perceber o condominio como uma area
isolada dentro da administracéo descolada dos principios fundamentais. Da mesma
forma que a administracdo se desenvolveu como ciéncia, a partir da Revolugéo
Industrial, ou seja, pela necessidade de gestao profissional das novas industrias que
se instalaram, alterando a antiga estrutura de producao, a administragéo profissional
de condominios seguiu 0 andamento das mudancas dentro da sociedade, na medida
em que as formas de alocagcdo de unidades residenciais e comerciais se
transformaram com a urbanizagcdo decorrente da instalacdo dos multiplos processos
industriais, com essas diversas mudancas foi sendo adaptado e utilizados diversos
meétodos dentro da gestdo condominial que passou de uma simples forma de
organizacdo urbana para uma complexa organizagdo com diversas atribuicdes e
responsabilidades (CARNEIRO, 2002 apud CARNEIRO, 2004).



Com base na Lei n° 4.591/1964, um condominio tem como representante legal
na sua gestao, o sindico, que pode ser um condémino ou uma pessoa fisica ou juridica
terceirizada eleita pela a assembleia para esse fim. O sindico tem a funcédo de
representar o condominio, administrar e gerir os bens que o integra. Desse modo,
deve prestar contas aos conddominos. Na gestéo, o sindico pode ser assessorado por
profissionais nas areas administrativa, em sua inteira responsabilidade quando
decidido em assembleia.

Os condominios empresariais ou comerciais sdo empreendimentos que vem
ganhando cadé vez mais espaco no ramo imobiliario com o foco voltado a localizacéo
de atividades econdmicas, principalmente unidades industriais e de servicos. Com
isso, esses condominios permitem o desempenho de uma ou mais fung¢des. Seu uso
€ 0 econbmico; o da producdo, armazenamento de bens e mercadorias, escritorios e
consultérios, mas também do oferecimento de servicos ou até do funcionamento da
gestdo e do comando segundo (FINATTI, 2015). Vale destacar que o condominio
comercial nasce de um objetivo de uso econémico, mas que deve ser levado em conta
tanto o aspecto ambiental como o aspecto social para que ele seja sustentavel.

2.4 Importancia da sustentabilidade na gestdo do condominio

Segundo Rau (1995) o sindico pode ser condémino, ou pessoa fisica ou juridica
estranha ao condominio, sendo inadmissivel a sindicancia colegiada, embora a lei
permita a eleicdo de subsindicos como 6rgaos auxiliares do sindico. Que pode ser
classificado como sindico condémino e sindico profissional que é este que possui
pessoa juridica e ndo precisa ser residente do determinado condominio onde é
Sindico.

Reportando a Lei n® 4.591/1964 e a maioria das Convengfes Condominiais,
constata-se que o tema é mal explorado, ficando restrito apenas a quem pode
administrar e ndo a quem deve administrar de fato o condominio por ele ser uma
organizacdo com uma grande complexidade de atribuices e responsabilidades.
Colocado desta forma, subentende-se que o sindico de um condominio pode ser
pessoa fisica ou juridica estranha ao condominio. Porém, ndo ha recomendacdes
quanto as habilidades e competéncias gerenciais minimas exigidas da pessoa fisica
ou juridica que venha a ser eleito como sindico. Também nao se faz referéncia a que
espécie de empresa e qual a habilitacdo necessaria para desempenhar as fungdes
administrativas pertinentes ao cargo de sindico (CARNEIRO, 2004).

“Conciliar as diferentes expectativas e comportamentos constitui um dos
grandes desafios dos administradores” (SCHWARTZ, 2009, p. 22). Que por sua vez
o sindico precisa satisfazer as necessidades do condominio, que uma delas é ser
sustentavel e desenvolver essa conscientiza¢ao para todos.

A cultura de viver em condominio é muito recente, sendo o tempo insuficiente
para que esses novos conddominos assimile ou crie um modo adequado de viver em
condominio, que exista, dentre outras atitudes, o respeito aos direitos dos outros
moradores. Com isso encontra-se a dificuldade de implantar consciéncia sustentavel
dentro do condominio. Muitos esquecem que “condominio”, segundo a definicdo dada
no Novo Aurélio, o Dicionario da Lingua Portuguesa, é o “dominio exercido juntamente
com outrem” e que, portanto, a propriedade possui varios donos, 0s quais sao
chamados coproprietarios ou condéminos. Essas pessoas que se transformardo em
conddbminos e outros simplesmente em moradores, por ndo possuirem parte da
propriedade (como os inquilinos), trazem consigo seus interesses e seus tracos



individuais, que acabam influenciando os outros membros do condominio. Com isso
implantar processos de desenvolvimento sustentdvel se torna mais dificil
(SCHWARTZ, 2009).

2.5 Insercédo da sustentabilidade nos condominios

Segundo Silva et al. (2019), em Fortaleza, foi verificado que condominios
residenciais de apartamentos, em sua maioria, enfrentam varios problemas em
relagédo a inser¢cdo de medidas sustentaveis, praticas ambientalmente corretas e de
coleta seletiva de residuos.

Nos condominios de alto padrao construidos recentemente em Fortaleza, as
medidas ambientalmente corretas ou de sustentabilidade ambiental jA comecam a ser
vistas em maior quantidade, visando a economia financeira e adequacdes legais, mas
que se tornam efetivas em suas finalidades direta ou indiretamente,
consequentemente adotam 0s principios sustentaveis e se tornam um condominio
sustentavel (SILVA et al., 2019).

De acordo com Ferreira e Henkes (2018) sistemas de captacdo de agua
instalados na construcdo do edificio € um dos atos sustentaveis que vem sendo
implantado na construcdo de alguns condominios. Quando pensamos no meio
ambiente e na falta de agua, a captacdo de 4gua da chuva ndo s6 traz ganhos
ambientais, mas também financeiro. O reaproveitamento da agua da chuva pode ser
utilizado de diversas formas como na lavagem de vasos sanitarios, sistemas de ar-
condicionado, sistemas de controle de incéndio, lavagem de veiculos, lavagem de
pisos e ainda na irrigacao de jardins.

Foi evidenciado nos condominios residenciais uma maior ado¢do de novas
tecnologias que tendem a torna-los mais sustentavel e eco eficientes e trazer reflexos
diretos sobre as reducdes de custos condominiais tanto na sua prépria estrutura fisica
construida como na gestdo do condominio, um exemplo disso sao as lampadas ou
sistemas ‘“inteligentes” funcionando com sensores de movimento, 0 que evita
diretamente o desperdicio sem o usufruto, associados a utilizacdo de lampadas de
LED (SILVA et al., 2019).

3. Metodologia

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por
Vergara (2016) ha varias taxionomias de tipos de pesquisa. Aqui nesse projeto, iremos
propor dois critérios basicos: quanto aos fins e quantos aos meios.

Quantos aos fins, a pesquisa tem o carater descritivo, pois a pesquisa
procura descrever o entendimento dos gestores de condominios comerciais de Sao
Luis do Maranhdo sobre a sustentabilidade. Onde a pesquisa descritiva expde
caracteristicas desse determinado nicho de gestao.

Quanto aos meios de investigacdo, € uma pesquisa de campo, por conta
que é uma investigacdo empirica nos condominios comerciais de Sao Luis, através
de entrevistas e observacao participativa. Diante disso, tem carater bibliogréafico, pois
conta com materiais publicados em livros, revistas, jornais e redes eletrdnicas e

também é um estudo de multicaso, pois foi realizado a pesquisa em alguns
condominios comerciais na area do Renascenca.



3.1Universo e amostra

Populacdo amostral ou amostra é uma parte do universo (populagéo)
escolhida segundo algum critério de representatividade. Onde foi utilizado o tipo de
amostra probabilistica.

Sendo a probabilistica estratificada e por conglomerado que seleciona uma
amostra de cada grupo da populagéo, no qual foi usado a estratificacao por profissao
que foi definido a profissdo de Gestor, no qual foi aplicado as entrevistas e o tipo de
condominio que foi selecionado foi o comercial do tipo vertical. Foi estratificada
também por conglomerado, que foi utilizado uma avenida com bastante fluxo de
pessoas e com Varios condominios comerciais, que é a Avenida Colares Moreira no
bairro do Renascenca.

Sujeitos da pesquisa foi nesse caso delimitado pelos gestores que séo as
pessoas que representam o cargo de gestdo dos condominios, mais em especifico
serdo os condominios comerciais verticais da Avenida Colares Moreira e nas suas
imediacdes por ser uma das mais antigas avenidas de S&o Luis e que concentra um
grande numero de comercio.

3.2 Coleta de dados

Foi usado na coleta de dados a pesquisa em campo e a entrevista para que
se obtenha mais informac¢des acerca do individuo que faz a gestdo do condominio,
podendo ser o Sindico ou o gestor condominial, mas especificamente nesse caso foi
utilizado somente o0s gestores condominiais de cada condominio comercial
entrevistado, por nesses casos em especificos os dois sdo os responsaveis pela
gestdo condominial, onde foi delegado essas responsabilidades a eles. Pois aqui
nesta etapa o foco é verificar o entendimento deles sobre sustentabilidade, as
experiéncias vividas e as tendéncias futuras para o condominio segundo Vergara

(2009).

As entrevistas foram realizadas de forma individual nos Sindicos ou
gestores separadamente em cada condominio. Foi feita sete perguntas de maneira
semiaberta para cada entrevistado, para que tenha a mesma ordem, mas que pode
haver interferéncias do entrevistador na medida em que perceba que tem mais
informacgdes que podem ser retiradas dentro da mesma pergunta. Os entrevistados
foram escolhidos por representatividade, pois foram escolhidos pelo pesquisador
condominios com uma relevancia tanto pela regido onde esté localizada e por ser um
dos primeiros condominios comerciais da cidade, por isso sua representatividade de
acordo com Vergara (2009).

Antes da aplicacao da entrevista para a obtencao de dados foram expostos
0s objetivos e a relevancia da pesquisa e a importancia da sua colaboracdo. Bem
como sera garantida a sua confidencialidade e para salvaguardar a identificagédo e
garantir o alcance dos resultados sem influéncia utilizou-se uma nomenclatura
relacionada as unidades de anélise como sendo Condominio A e Condominio B.

No campo foram utilizadas perguntas estruturadas com os gestores de
condominios comerciais. Foi utilizado o questionario por escrito para ser aplicado em
forma de entrevista pelo pesquisador de forma estruturada e com perguntas
semiabertas. Com uma média de duracédo de 9 minutos para cada entrevista, sendo
realizadas em momentos previamente agendados com o0s gestores de cada
condominio.



E quanto ao método utilizado para analise vai ser a analise de conteudo,
triangulacdo e observacdo participante através as entrevistas com cada Gestor.
Dentro da pesquisa sera utilizado o método de observacao para coleta de dados, mas
com o objetivo de complementar a entrevista, para saber se a fala do gestor se alinha
com as praticas dentro do condominio.

Quanto aos critérios de estruturacdo ela foi uma observacdo nao
estruturada, pois ela ndo tem um planejamento prévio, pois as observacdes terao
como ponto de partida as indagagdes que irdo surgir durante a entrevista. Foram
observacdes participante por conta que as observacdes foram feitas dentro dos
condominios. Quanto aos observadores a pesquisa foi de forma individual onde
somente o pesquisador realizou as observacdes. Quanto a fonte foi uma observacéo
direta e quanto ao ambiente foi na vida real do pesquisador, ndo havendo a
necessidade de observacdo em laboratorio.

3.3 Tratamento dos dados

A utilizacdo dos dados com os quais trabalhamos sao levantamentos
realizados pelo pesquisar através das entrevistas realizadas com os gestores de
condominios comerciais.

Utilizamos o método de analise de contudo para a estratificacdo das
entrevistas aplicadas com os gestores, que foi feito tabelas de categorizacdo. Outro
método foi a triangulacdo que permite que mais de um método seja adotado e por
ultimo foi adotado a observacao participante para verificar se realmente o que se fala
nas entrevistas sdo verdadeiras.

3.4 Limitag6es do método

Apesar de ser usado o método de triangulacdo, analise de conteudo e
observacéo participante que permite mais de um método de pesquisa, deixando assim
a pesquisa mais valida, por testar a investigacdo por diferentes métodos. Mesmo
assim o método escolhido apresenta algumas limitacdes.

O meétodo foi utilizado para verificar somente o entendimento de
sustentabilidade dos gestores, esse que por sua vez representa a sustentabilidade na
gestao do condominio, que € o foco dessa pesquisa. Por essa razdo nao iremos levar
em conta o entendimento de sustentabilidade dos condéminos e nem dos funcionarios
dos condominios, delimitando assim somente o responsavel pela gestéo. E possivel
gue os condominios comerciais da Avenida Colares Moreira ndo tenham sido os mais
representativos para o universo de condominios comerciais, mas esse risco acontece
em todo processo de investigacao.

4. Resultados e Discusséao

Nesta etapa inicial de pré-analise foram determinados os indicadores e
indices que sustentariam a pesquisa. Esses indices estdo conectados a um eixo
central que é o Desenvolvimento Sustentavel. Os indicadores séo a frequéncia em
gue os indices aparecem nas entrevistas realizadas com os gestores dos condominios
comerciais. Foi necessario nesta etapa convergir palavras e expressoes distintas, mas
com o mesmo sentido. No entanto, foi realizado a categorizagéo para aplicacdo do
método da analise de contetdo. Observou-se uma grande intensidade de interesses



em projetos visando a reutilizacdo de agua e coleta seletiva nas duas organizacoes
escolhida para a pesquisa. Tal observacao sera apresentada nas subsecdes a seguir.

O eixo acima citado refere-se aos indices: conservacao do meio ambiente,
coleta seletiva e reciclagem, custo elevado, reutilizacdo da &agua, energia solar,
degradacédo do meio ambiente, economia financeira e imagem do condominio.

Foi selecionado os dois gestores do condominio por eles serem os
responsaveis direto pela a administragdo dos condominios em estudo. Havendo,
portanto, apenas uma diferenca de 12 anos de idade entre eles, sendo o Gestor do
condominio A poés graduado em duas especializa¢des e a Gestora do condominio B
com a sua formac&do no ensino superior em andamento. Sendo o primeiro na da
engenharia e a segunda na area de gestao.

O gestor de condominio nao pode deixar de considerar que cada morador
possui diferentes necessidades e desejos em relacdo a gestdo condominial, e ter
como meta inicial o atendimento da maioria (50% + 1) das expectativas dos moradores
(SCHWARTZ, 2009).

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

CONDOMINIO COMERCIAL A CONDOMINIO COMERCIAL B
30 anos 42 anos
Brasileiro Brasileira
Gestor condominial Gerente administrativa
Ensino superior completo (p6s graduado) Superior incompleto

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1: Categorizacao

CATEGORIAS INDICES FREQUENCIA
Condominio| Condominio

A B
Conservacao do meio 4 4

ambiente

Sustentabilidade Degradacao do meio

. 1 3

ambiente
Sustentabilidade Custo elevado 3 1
financeira Economia financeira 4 0
Sustentabilidade Coleta seletiva e reciclagem 7 1
ambiental Energia solar 10 1
Reutilizacdo de agua 6 3

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas foram norteadas pelos seguintes topicos: sustentabilidade,
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade social, sustentabilidade ambiental e



acOes futuras e realizadas no condominio. Este tripé da sustentabilidade é empregado
para estabelecer valores e processos que as empresas devem pautar a sua missao e
visdo com o intuito de reduzir os impactos causados nas trés esferas: social, ambiental
e econdmica, de acordo com Santos e Silva (2017).

4.1 Sustentabilidade, conservacao e degradacdo do meio ambiente

O indice de conservacdo do meio ambiente apresenta-se na mesma
frequéncia nas duas entrevistas realizadas. Nas duas entrevistas elas aparecem
guando é perguntado sobre o conceito de sustentabilidade com as proprias palavras.
No entanto no condominio A foi citado palavras como reciclagem, reaproveitamento e
energias renovaveis, ja no condominio B somente foi citado a ndo degradacédo do meio
ambiente.

Constatou-se na analise que o0s condominios utilizavam o termo
degradacdo do meio ambiente e conservacdo do meio ambiente relacionado ao
conceito de sustentabilidade, bem como as preocupacdes sustentaveis em relacdo ao
meio ambiente.

4.2 Sustentabilidade econdmica, custos elevados e economia financeira

A analise revela alta frequéncia dos indices custo elevado e economia
financeira no condominio A, onde todas as vezes em que o termo custo elevado
apareceu veio seguido da expressao ou frase similar a economia financeira e retorno
financeiro no longo prazo. Foi apresentado que 0 0s custos de projetos sustentaveis
precisam de um valor inicial alto para ser realizado, mas que tera um retorno financeiro
no futuro e paralelamente ajudando o meio ambiente, as pessoas e a organizacéo. O
gue podemos analisar também € que a frequéncia do termo economia financeira é
maior do que o custo elevado.

Foi apresentado na entrevista com a gestora do condominio B visbes
diferentes em relagdo ao condominio A sobre os indices custo elevado e a economia
financeira, pois ndo houve frequéncia do termo economia financeira em nenhum
sentido durante a entrevista e o termo custo elevado foi apenas uma vez apresentado
e guando exposto veio acrescentado de beneficios para a natureza.

Apresentou-se de maneira similar nos dois condominios uma barreira em
relacdo a aplicacéo do projeto, por conta da aprovagao da maioria em assembleia e
aprovacdo do conselho para depois da aprovacdo dos mesmos ser colocado em
pratica o projeto.

4.3 Energia solar, reutilizacéo de agua e coleta seletiva e reciclagem

Os apontamentos em relagcdo a energia solar foram predominantes no
condominio A, no qual ja adota essa medida por meio de empresa terceirizada, onde
estd empresa gera energia solar e vende essa energia para o condominio mais barato
do que a concessionaria de energia elétrica publica local. Com isso o condominio A
tem uma reducdo nos custos com energia elétrica, o uso de energias renovaveis e
aplicando acdes sustentaveis.

No entanto o Condominio A ndo utiliza somente a energia solar, pois
precisa de manter uma quantidade minima de fornecimento da energia elétrica
publica, por essa razao esta em seus projetos a aplicacdo de placas solares direto do
condominio, pois segundo o Gestor a economia financeira seria muito maior, por conta
gue em 5 anos aproximadamente a conta de energia publica ficaria somente a taxa



de iluminacao publica e com a empresa terceirizada de energia solar sempre tera que
pagar pelo consumo de energia.

No Condominio B foi identificado a presenca de um projeto de energia solar
no prédio para ser apresentado em assembleia geral e para o conselho fiscal para que
seja aprovado, para que apos a aprovacao seja implementado o condominio.

Apresentou-se nos dois condominios a necessidade de implementar
energia solar direto no prédio. A reutilizacdo de agua aparece em menor frequéncia
no Condominio B, onde na entrevista foi exposto que um dos projetos futuros de
sustentabilidade dentro do condominio por parte da gestora seria voltado para a
reutilizacdo de 4gua, que € algo que ela considera de extrema importancia.

No entanto o termo reutilizacéo de 4gua € identificado com mais frequéncia
no Condominio A, onde o Gestor realizou o0 projeto para ser apresentado, mas nao
conseguiu a aprovacgao da assembleia para a realizacéo do projeto.

A coleta seletiva e reciclagem aparecem no Condominio B com menor
frequéncia, mas quando citado é levado como a Unica pratica sustentavel que o
Condominio B adota, que sao lixeiras identificadas e separadas para a coleta seletiva
e reciclagem dos materiais. No entanto, em observacdo do pesquisador dentro do
condominio percebeu-se que ndo existe lixeiras para coleta seletiva em nenhuma area
comum do prédio. Foi demonstrado que a empresa faz o descarte de lampadas
separado com o lixo comum, mas néao realiza a reciclagem dele, por conta que as
empresas que vem recolher esse material para reciclagem cobram um valor alto que
o condominio B ndo pode pagar.

No Condominio A, a coleta seletiva foi colocada como projeto, mas
mostrou-se inviavel pela cultura das pessoas que frequentam o Condominio de néao
separar em cada lixeira 0 seu lixo. E o ponto importante que levou a ndo aprovacao
foi que a coleta de lixo publica ndo faz a coleta seletiva, entéo teria que se fazer todo
dia o transporte dos lixos para o0 eco ponto, mas néo teria como fazer todo dia esse
trajeto, com o quantitativo de funcionarios e veiculo para esse transporte, pois a
guantidade de lixo que o condominio produz diariamente é muito grande.

4 .4 Sustentabilidade social

Foi identificado de maneira clara quando as perguntas foram direcionadas
a acOes de sustentabilidade social, qualidade de vida das pessoas e igualdade social
0S gestores apresentaram que o condominio ndo adota nenhuma pratica nesse
sentido. No entanto foi possivel identificar ao longo da observagéo que o Condominio
A realiza um projeto de campanha de vacinacdo em parceria com hospitais publicos.

Onde é realizado em dois dias de vacinacdo dentro do condominio para os
conddéminos, locatérios, funcionarios e clientes das empresas do condominio. Outra
acdo social sustentavel no mesmo condominio € o curso de brigadista junto com a
simulacdo da evacuacado do prédio que ocorre anualmente, onde é ofertado de
maneira gratuita para todos funcionarios do condominio tendo como objetivo a
prevencado de incéndio e primeiros socorros e a ultima pratica observada o projeto
natal solidario em parcerias com empresas do condominio e institutos, onde tinha uma

caixa para recolher leite e fraldas para ser doado no hospital da crianga.

Dentro do Condominio B foi observado a presencga também do curso de
brigadista onde ocorre anualmente com objetivo de prevenir incéndios e primeiros
socorros, voltado para os funcionarios do prédio e das empresas do Condominio. No



qual é feito uma simulacao de evacuacéo do prédio visando a seguranca das pessoas
em casa do incéndio e a aplicagédo de projeto de acessibilidade, onde se tem rampas
de acesso, corrimdes, piso tatil, placas em braile, placas de identificacdo de vagas de
estacionamento para idosos, cadeirantes e PCD. Onde é nitido em todo o prédio a
aplicacdo do projeto de acessibilidade tanto nos banheiros, portas de acesso e
calcadas.

Mas ndo é nada facil transformar um condominio num exemplo de
sustentabilidade: conscientizar os moradores, realizar mudangas nos habitos e
comportamentos cotidianos pode ser dificil e demorado; mas é um percurso possivel
e necessario para o bem-estar e vida dos condéminos. Pois a¢gfes sustentaveis sao
revertidas também na economia das taxas de condominio (FERREIRA; HENKES,
2018).

5. Consideracfes Finais

Contudo, podemos identificar a importancia que a sustentabilidade tem
para o0 condominio, pois 0 mesmo visa a sua valorizacdo a longo prazo e a
sustentabilidade tem como objetivo o desenvolvimento econdémico, social e ambiental
pensando nas futuras geracoes.

Foi levantado uma suposicao para o referido problema de pesquisa, tendo
em vista o senso comum do autor, no qual a afirmacdo que os gestores tém
conhecimento sobre sustentabilidade, mas preferem nao utilizar para ndo terem
custos maiores. Sendo que essa hipétese foi confirmada nos dois condominios, no
qual os gestores tém conhecimento de sustentabilidade e um dos motivos por nao
adotarem as praticas sustentaveis sao os altos custos, onde dificulta a aprovacgéo
desses projetos em assembleia, confirmando assim a hipétese levantada no inicio da
pesquisa.

O objetivo final e os intermediarios foram alcancados nesta pesquisa, onde
foi possivel examinar o entendimento dos gestores sobre a sustentabilidade, de como
eles colocam em pratica essas ac¢les e identificamos as praticas existentes em cada
condominio. Compreendemos como a sustentabilidade esta ligada e inseridas nesses
condominios e a importancia que ela tem.

Como continuidade da investigacdo dessa pesquisa, recomenda-se a
aplicacéo do método de andlise de conteido em todos os condominios comerciais de
S&o Luis. Pois como foi definido somente dois para o estudo de multicaso para se ter
um aprofundamento maior em cada um e por causa do momento de pandemia do
COVID 19 em que vivemos atualmente nao foi possivel realizar a pesquisa em varios
condominios, apesar disso teria esse artigo cientifico como base para futuras
pesquisas. Outra sugestao de pesquisa é aplicacdo das entrevistas nos conddéminos
para entender qual a perspectiva que os conddminos tém em relacdo a
sustentabilidade dentro da gestdo do condominio.
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