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CAPACITACAO PARA ACAO: PERSPECTIVAS SOBRE EXTENSAO
EM COMUNICACAO PUBLICA PARA UMA COOPERATIVA DE
CATADORES DE RECICLAVEIS

1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Trabalho Acécia de Catadores de Material Reciclavel — “ACACIA”
¢ uma associacdo do municipio de Araraquara, que presta o servigo de coleta, triagem e
beneficiamento de residuos solidos reciclaveis em toda a area urbana do municipio
(ACACIA, 2012). Trata-se de um empreendimento solidario com agio publica: a Cooperativa
tem, entre suas acdes administrativas, o papel comunicacional diante dos cidadaos.

Foi apresentada pela equipe de cooperados a demanda do desenvolvimento de uma
comunicagdo autdbnoma e autogerida, com os objetivos de gerar impacto social, despertar a
aten¢do, interesse e agdo dos municipes, garantir visibilidade e reconhecimento a
organizacdo, além de construir potenciais relacionamentos com a sociedade civil e outras
instituigoes.

A Acécia possui um forte propdsito ambiental e a miss@o de minimizar a disposi¢cao
de residuos sélidos reciclaveis em aterros sanitarios, um complexo desafio que gera impactos
positivos na satide, no meio ambiente, promove a inclusdo social e ajuda na mitigagao das
mudancas climaticas (GOUVEIA, 2012). Todavia, possui baixa visibilidade na sociedade em
geral, sendo a funcdo desempenhada pelo catador pouco reconhecida socialmente
(MEDEIROS; MACEDO, 2007).

Dessa forma, seguindo as ideias de Grunig e Hunt (1984) e Zémor (2009), sobre a
importancia das organizacdes estabelecerem um didlogo continuo e transparente com seus
publicos para construir relacionamentos duradouros e confidveis baseados na compreensao
mutua e no comprometimento, a capacitacdo em gestdo de midias sociais e comunicagdo para
a Cooperativa teve o proposito de colaborar com a transparéncia das a¢des desenvolvidas, o
fortalecimento da missao e dos valores dos cooperados, impactando positivamente na

destinagao correta dos residuos.

2. OBJETIVOS
O objetivo da atividade foi trabalhar em conjunto com os cooperados no levantamento
dos fatores que influenciam a ineficiéncia da comunicagdo externa, para propor agoes

voltadas ao cooperativismo, buscando fortalecer a pratica da autogestdo no interior da
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organizacdo. Quanto aos objetivos especificos, procuramos nos aproximar dos cooperados e
da gestdo da cooperativa a fim de capacita-los para promover acdes de publicidade da coleta
e das contribuicdes econdmicas, sociais e ambientais que a cooperativa proporciona ao
municipio de Araraquara, visando fortalecer as caracteristicas da identidade da Acécia na sua

imagem junto aos cidadaos araraquarenses.

3. MATERIAIS E METODOS

A estratégia definida para nortear a interatividade das capacitagdes foi a de centralizar a
producdo de contetdo para redes sociais nos cooperados, nos quais os discentes
colaboradores serviram apenas como apoio. Foi ressaltada a importancia do planejamento de
contetido e a assiduidade das postagens, com uma uniformidade da identidade visual, sobre
temas levantados pela cooperativa, como informes de coleta, formagdes sobre meio ambiente,
sustentabilidade e gestdo de residuos, além da divulgagdo de parcerias e acdes que a Acdcia
empreende.

Em um segundo momento foi realizado um encontro para praticar a elaboragdo de artes
e postagens a partir da plataforma CANVA, em que os cooperados puderam explorar as
ferramentas do site e criar as artes com a colaboracao dos estudantes para posteriormente essa

fungdo ser desempenhada de forma independente pelo empreendimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado das a¢des de capacitagdo, foram observadas melhorias pontuais no
processo comunicacional da Cooperativa com as redes sociais € o publico a partir das
discussdes nos encontros, com algumas a¢des mais diretas e organizadas e que,
potencialmente, podem vir a ser mais abrangentes diante da comunidade local. Como
exemplo, temos o material da Figura 1.

No entanto, analisando atualmente as redes sociais da cooperativa, percebe-se que,
apesar do interesse demonstrado pelos cooperados nos encontros para o fortalecimento da
identidade visual do empreendimento e a divulgacdo das suas ag¢des para o publico externo,
nao foi observada continuidade na comunicagao autogerida.

Foi notada também a aproximagdo entre a comunidade universitaria e as atividades
administrativas da Cooperativa e com os cooperados por meio da realizagdo das capacitagdes,
além de uma percep¢do interna por parte do grupo PET sobre as reais condi¢des e

disponibilidade da cooperativa para o fortalecimento da sua comunicacao.
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Apos as capacitagdes, foi criado um grupo no Whatsapp para manter a comunicagao
entre o grupo e a cooperativa e suprir possiveis dividas ou apoios no processo de criacdo da
identidade visual, porém, apesar da disponibiliza¢do do grupo, ndo houve nenhuma demanda
e continuidade nas praticas comunicacionais por parte dos cooperados. Dessa forma,
considera-se como um dos maiores desafios para um resultado mais efetivo das capacitagdes
na gestdo da cooperativa, a falta de um membro responsavel para desempenhar fungdes
relacionadas & comunicagdo com o publico externo, ou seja, seu publico-alvo em sua
estrutura organizacional atual. Tal dificuldade na nomeagao pode ser observada por conta de
demandas mais urgentes na gestdo administrativa, que ¢ considerada como prioridade pelo

conselho administrativo.

Figura 1 — Antes e Depois de material informacional da Cooperativa, veiculado via Instagram
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5. CONSIDERACOES FINAIS
Ainda que as agdes tenham sido satisfatorias dentro do escopo proposto, observou-se
que o processo de aprendizagem das nogdes e ferramentas de comunicagdo publica ¢ mais
complexo e, para que seja mais eficaz, deve ser implementado e oferecido de forma continua,
como uma funcao importante na gestdo da Acacia. Os cooperados se mostraram interessados
e dispostos a todo o processo apresentado e ao material elaborado conjuntamente, contudo,

relataram que a aplicabilidade a longo prazo seria impactada.
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Apesar de uma oportunidade a inclusao social a partir da geracao de trabalho e renda, a
catagdo ainda perpassa por condigdes de precariedade (MEDEIROS; MACEDO, 2007),
evidenciada na Cooperativa Acécia a partir da caréncia de uma infraestrutura necessaria para
o atendimento das necessidades de comunicagdo comunitaria da Cooperativa.

Por ser uma atividade atribuida atualmente a cooperados que possuem outras fungdes
mais urgentes dentro do contexto organizacional, as demandas para a construcao da relagao
com o publico e a comunidade ficam fora do rol de prioridades. Todavia, visto os beneficios
do aprimoramento da comunicagdo publica no empreendimento trazidos por Grunig ¢ Hunt
(1984), seu investimento deve ser reforgado.

Assim, sera proposto novos encontros para ser analisado quais dificuldades estdao
impossibilitando a continuidade e execucdo dos aprendizados adquiridos na tltima
capacitagdo, alocando novos métodos e estratégias para ser de facil aplicacdo por parte dos

cooperados na rotina administrativa.
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