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RESUMO

Os estudos sobre a burocracia tém ganhado relevancia, refletindo a importancia
de compreender suas caracteristicas e implicacbes para as estruturas
organizacionais e processos administrativos contemporaneos. O objetivo desta
pesquisa € mapear e analisar as producdes cientificas relacionadas a teoria
burocratica nos estudos organizacionais, com foco particular na area de gestao
e negocios. Para isso, foi empregada uma analise bibliométrica para quantificar
e mensurar Varios aspectos da teoria burocratica na producdo cientifica. A
plataforma Web of Science foi selecionada para a busca da amostra de pesquisa,
culminando em uma compilacdo de 879 documentos que abrangem o periodo
de 1957 a 2022, englobando artigos e artigos de revisao. Esta analise abarcou
uma série de elementos, incluindo a identificacdo da quantidade de publicacdes
ao longo dos anos, os artigos mais frequentemente citados, os paises que
lideram as pesquisas sobre o tema, as redes de palavras-chave associadas, 0s
padrées de cocitacdo de referéncias e as redes de periddicos mais citados. Os
resultados obtidos evidenciam um crescimento consistente dos estudos sobre
burocracia no ambito das areas de gerenciamento e negdcios ao longo dos anos,
com um foco particular em na¢des como os Estados Unidos, Austrélia e Holanda.
Observou-se ainda que os autores Adler, P.S e Weber, M. sdo os mais citados
dentro da amostra, e os periddicos Administrative Science Quarterly e
Organization Studies surgem como 0s principais veiculos de publicacao sobre o
assunto.
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RESUMO

Studies on bureaucracy have gained relevance, reflecting the importance of
understanding its characteristics and implications for contemporary
organizational structures and administrative processes. The objective of this
research is to map and analyze the scientific productions related to bureaucratic
theory in organizational studies, with a particular focus on the area of
management and business. For this, a bibliometric analysis was used to quantify
and measure various aspects of bureaucratic theory in scientific production. The
Web of Science platform was selected to search for the research sample,
culminating in a compilation of 879 documents covering the period from 1957 to
2022, including articles and review articles. This analysis encompassed a series
of elements, including the identification of the number of publications over the
years, the most frequently cited articles, the countries that lead research on the
subject, the networks of associated keywords, the patterns of co-citation of
references and the networks of most cited journals. The results obtained show a
consistent growth of studies on bureaucracy within the areas of management and
business over the years, with a particular focus on nations such as the United
States, Australia and the Netherlands. It was also observed that the authors
Adler, P.S and Weber, M. are the most cited within the sample, and the journals
Administrative Science Quarterly and Organization Studies emerge as the main
publication vehicles on the subject.
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1.INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas do século XIX, os estudos organizacionais
comecaram a ganhar destaque, impulsionados por mudancas na estrutura social
que despertaram o interesse académico nas organizacfes e seu impacto na
sociedade (Scott, 2004). A transicdo do modo de producao agricola e artesanal
para o modelo fabril, caracterizado pela presenca de escritorios, incentivou o
desenvolvimento do modelo burocratico de organizacao, que serviu como base
para as estruturas organizacionais industriais (Barley & Kunda, 2001).

A era da industrializacdo foi marcada pelas contribuicbes tedricas de
Weber, Durkheim e Marx. Max Weber, em patrticular, foi reconhecido como um
dos pioneiros nos estudos organizacionais (Barley & Kunda, 2001; Lounsbury &
Carberry, 2005). Nas cinco décadas seguintes, as pesquisas de Taylor (1911) e
Blau (1955) tiveram influéncia significativa, explorando questdes relacionadas a
burocracia e padrdes de trabalho em contextos organizacionais (Barley & Kunda,
2001).

A burocracia apresenta varias caracteristicas notaveis, incluindo a
natureza legal das normas e regulamentos, com regras gerais preestabelecidas;
a formalidade das comunicacdes, que envolve o registro por escrito de
informacbes; a abordagem racional e a divisdo do trabalho, que define
claramente as responsabilidades dos cargos e se concentra na eficiéncia das
atividades; a divisao fixa das tarefas; a padronizacéo de rotinas e procedimentos;
a profissionalizacdo dos funcionarios; a impessoalidade das rela¢cdes, com foco
na posicdo ocupada em vez do individuo; a énfase na competéncia técnica e
mérito; e a hierarquia e autoridade, com a autoridade racional-legal e uma
relacdo de cima para baixo (Weber, 1946).

Embora Weber (1946) tenha considerado a burocracia uma das estruturas
sociais mais resilientes e capazes de se adaptar as mudancas na sociedade
(Reed, 2005), o foco evoluiu na teoria organizacional para aspectos como
estratégia, estrutura e ambiente, bem como a transformacdo das praticas
gerenciais, resultando em uma crescente diferenciacdo das ocupagdes (Barley
& Kunda, 2001). Consequentemente, 0s estudos organizacionais tém
gradualmente afastando-se dessa abordagem burocrética (Lounsbury &
Carberry, 2005).

Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa é mapear e analisar as
producdes cientificas relacionadas a teoria burocratica nos estudos
organizacionais, com foco particular na area de gestéo e negdécios. Para alcancar
esse objetivo, sera realizada uma analise bibliométrica, que incluira a
identificag&o e coleta de artigos e revisdes indexados na base de dados Web of
Science da Thomson Reuters. O periodo de analise abrangera todos os anos
disponiveis na base (1957 a 2022), com o intuito de identificar as obras de maior
impacto, 0os paises mais representativos, 0os autores mais citados, e outras
informagdes relevantes.

A justificativa para este estudo reside na necessidade de aprofundar a
compreensao da aplicacdo e evolugcéo da teoria burocréatica dentro do contexto
dos estudos organizacionais, com énfase na area de gestao e negocios. A teoria
burocrética, desenvolvida por Max Weber, possui uma influéncia significativa
sobre as estruturas e praticas administrativas em organizacées modernas. No
entanto, dada a evolucao continua do ambiente organizacional e a diversidade



de abordagens tedricas emergentes, € crucial examinar como essa teoria é
abordada e adaptada em um campo em constante transformacao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pesquisas sobre Teoria Burocratica

A teoria organizacional tem como um de seus pilares fundadores a
influéncia da teoria burocratica e as obras de Max Weber (Lounsbury & Carberry,
2005), com a formulacéo do conceito de organizacao do tipo ideal, a organizacéo
burocratica (Udy, 1959). Para alguns, os estudos baseados no pensamento
weberiano vem perdendo espaco, sendo raramente utilizados nos estudos,
sinalizando o esgotamento da teoria nos estudos organizacionais devido as
disfuncbes da burocracia e sua incapacidade de lidar com as novas demandas
da sociedade (Gazell & Pugh, 1990), entretanto outros tedricos acreditam na
capacidade da burocracia em resistir as mudancas organizacionais resultantes
das transformacdes sociais (Reed, 2005). Dessa forma, o topico em questao ira
tracar um panorama geral de como as pesquisas estao sendo exploradas nessa
area.

Adler e Borys (1996) se propdem a desenvolver um trabalho de
reconciliacdo das visGes da burocracia, apresentando de um lado a perspectiva
de alienacdo e do outro um mecanismo que permite obter maior eficiéncia no
desempenho das tarefas. A abordagem constroi uma perspectiva relevante para
o debate, uma vez que, apesar da crescente literatura apontando para o fim das
organizacdes burocréticas, os autores identificaram a persisténcia de processos
alienantes, em que grande parte dos funcionarios ainda mantém suas rotinas
com base em procedimentos formais.

Adler, Goldoftas e Levine (1999) buscaram reconceituar a relacdo entre
flexibilidade e eficiéncia, rotinas inovadoras e padronizadas através de um
estudo de caso sobre modelo de producdo de uma subsidiaria Toyota, uma
organizacado altamente burocratica e com alto desempenho.

Na obra de Jin (2000), o autor realiza a analise de dois casos sobre
processos de implementacdo de projetos ISD (Information System
Development), que séo relacionados a acfes decisorias arbitrarias baseadas em
poder no interior de ambientes burocraticos, o estudo utilizou-se do método de
pesquisa-acdo. O trabalho desenvolvido corroborou com a relevancia de
abordagens que estimulam a criatividade no processo de resolugcdo de
problemas, sendo identificado que o poder burocratico racional, baseado na
abordagem unilateral e em arranjos ocultos de controle politico, resulta em pelo
menos quatro consequéncias negativas como a resolucdo ineficaz de
problemas, perda de energia dos participantes envolvidos no projeto,
desperdicio valioso de recursos humanos e técnicos e o desprestigio dos
envolvidos com o projeto.

Desenvolvendo um estudo de revisdo, Lounsbury e Carberry (2005)
investigam a teoria organizacional sob a perspectiva weberiana através da
analise de todos os artigos publicados no Administrative Science Quarterly que
citaram Weber no periodo de 1956 a 2002. Os resultados apontam para a
significante fonte de inspiracéo das obras de Weber na area da sociologia, o que
se contrapbe com os achados na éarea dos estudos organizacionais. O
distanciamento da perspectiva de Weber muito se deve a mudanca de orientacéo



de pesquisa em direcdo a concep¢des mais instrumentais e estruturais das
organizacoes, tradicdo organizacdo-ambiente que ocorreu a partir da década de
1970 na teoria organizacional dos Estados Unidos.

O trabalho de Walton (2005) realizou o teste modelo de controle
burocratico de Weber (1946) através da verificagdo da relagdo com a
especializacédo de tarefas, diferenciacao vertical e horizontal, descentralizacao,
padronizacdo e formalizacdo. Os resultados apontaram para a validacdo do
modelo, reforcando que as transformacfes nas formas de trabalho com a
inovacgao coexistem com o controle burocratico, que persistiu ao longo do tempo.

Adler (2005) realiza um debate sobre os efeitos da racionalizacao
burocratica em atividades relativamente n&o rotineiras de trabalho do
conhecimento, para tal explora como a ado¢cédo do CMM (Capability Maturity
Model), padrbes de processos definidos, pode afetar na construcdo e
desenvolvimento de processos criativos e dos resultados em empresas
desenvolvedoras de softwares.

Apresentando a obra de Franz Kafka, Warner (2007) examina as
discussbBes do tedrico a respeito da estrutura burocratica nas organizacdes
realizando uma comparacdo com o trabalho de Max Weber; para tal, o autor
explora como os pensadores abordavam os conceitos de burocracia, poder e
autoridade, racionalidade e alienacdo. Segundo a perspectiva de Kafka, as
relacbes de poder e autoridade se apresentariam de baixo para cima,
diferentemente do que é colocado por Weber; Kafka também identificava na
estrutura organizacional uma “burocracia perversa”, com questdes como a
alienacéo, soliddo e marginalizacdo dos empregados, trazendo entdo aspectos
relacionados as disfun¢des da burocracia.

Harris (2008) em seu artigo discute as consequéncias provocadas pelas
novas tecnologias nas organizacdes através da investigacdo da relacao entre
burocracia e prestacéo de servicos digitais no setor de ensino superior do Reino
Unido. Apesar de narrativas propondo o fim da burocracia, com organizacfes
cada vez mais descentralizadas e fluidas, conectadas as redes de informacdes
globais, as evidéncias do trabalho colocam a dinamica organizacional
burocréatica no centro do desenvolvimento de sistemas, apontando para a sua
capacidade de incorporar as mudancas tecnoldgicas.

Clarke e Butcher (2009) abordam a questédo da lideranca politica como
uma contribuicdo importante na aprendizagem de gestdo diante da crescente
influéncia do mercado e dos stakeholders dentro das organizacfes. Alguns
estudos apontam que uma visao pos-burocratica conduz para o pensamento do
fim das formas hierarquicas de controle, mas para os autores do texto, o carater
racional burocrético no pensamento gerencial ainda resiste as mudancas
institucionais.

Donaldson e Luo (2014) realizam uma revisdo de literatura sobre o
Programa Aston, um programa que trata da pesquisa organizacional com foco
na estrutura organizacional. O termo “Programa Aston” esta relacionado as
atividades e publicacbes baseadas nas variaveis e métodos Aston. Nas
discussbes sobre as organizagcdes o grupo adota a visdo weberiana da
burocracia funcional, que resulta na eficacia das atividades, mas provocam o
debate para além da conceituacao burocratica de Weber, que em seu tipo ideal
propunha a organizacdo com sete atributos. Neste sentido, o grupo identificou
como sendo as principais variaveis a especializacao, formalizacao, padronizagéo
e centralizacdo, além da configuracao.



E por fim o trabalho de Kravariti e Johnston (2020), que realizam o debate
sobre a literatura da Gestédo de Talentos relacionado ao setor publico através de
uma revisdo sistematica sobre o tema, objetivando aprofundar na compreensao
de como essa abordagem pode afetar a conducdo da estratégia de gestado dos
recursos humanos, impactando nos resultados de produtividade, criatividade e
inovacao no setor. Os resultados conduzem para parametros internos e externos
influenciados diretamente pela implementacdo bem sucedida da gestdo de
talentos, uma vez que essa implementacdo irA depender diretamente da
complexidade das organizacBes publicas e suas particularidades, com
organizacdes fortemente estruturadas na gestéo burocratica.

A discussao inicial aponta para um debate entre a visdo que defende uma
ruptura com a influéncia da teoria burocratica nos estudos organizacionais, com
a adocéao de outras teorias para explicar as mudancas sociais nas organizacoes
e a outra visdo, que aponta para a persisténcia do modelo burocratico e sua
capacidade de resisténcia as mudancas organizacionais. Assim, o estudo em
guestao se propde a mapear como a teoria burocratica esta sendo estudada nos
estudos organizacionais.

3. METODOLOGIA

O presente estudo apresenta carater descritivo e abordagem quantitativa
e estatistica de mensuracdo dos indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento cientifico (Araudjo, 2006). Se caracteriza como uma analise
bibliométrica, que buscou analisar como o campo de pesquisa a respeito da
teoria burocratica estd se desenvolvendo com foco em gestao e negocios.

A andlise bibliométrica é uma ferramenta importante na organizacdo da
literatura, uma vez que possibilita a andlise de um grande volume de
informacfes. Através da aplicacdo da técnica de bibliometria é possivel
identificar tendéncias de pesquisa de um determinado assunto, pesquisadores
mais influentes, instituicbes mais produtivas, redes de producdo entre
pesquisadores e campos de pesquisa, as principais teorias e as lacunas
existentes na literatura (Fahimnia, Sarkis & Davarzani, 2015). Assim, a fim de
garantir maior transparéncia e minimizar os vieses da pesquisa, optou-se por
utilizar o framework de pesquisa adaptado da pesquisa de Prado, Alcantara,
Carvalho, Vieira e Machado (2016), que demarca as etapas da pesquisa,
representado pelo quadro 1.

Quadro 1 - Framework de pesquisa.

Etapas Descrigéo

1.1 Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periodicos;

1.2 Delimitagdo dos termos que representam o

1 Operacionalizagédo da Pesquisa campo:;

1.3 Delimitacdo de outros termos para apurar 0S
resultados;

2.1 Termos (tépico);

2.3 Filtro 1: somente artigos e artigos de revisao;

Procedimentos de busca 2.4 Filtro 2: todos 0s anos;

(filtros) 2.5 Filtro 3: por area Management or Business;

2.6 Filtro 4: todos os idiomas;




3.1 Download das referéncias - software EndNote;

3.2 Download das referéncias em formato planilha
eletrbnica;

3.3 Download das referéncias para utilizagdo no

Procedimentos de selecdo VOSviewer:

bancos de dados
( ) 3.4 Organizacéo das referéncias no EndNote Online;

3.5 Organizacdo de matriz de analise em planilha
eletrdnica;

3.6 Importacdo dos dados para softwares de analise;

Adequacéo e organizacdo dos

dados 4.1 Busca dos artigos completos em pdf;

5.1 Analise do volume e tendéncia temporal da
amostra,

5.2 Andlise das citacdes dos artigos selecionados;

5.3 Analise dos paises dos artigos selecionados;

5.4 Andlise das palavras-chaves dos artigos

5 Analise da producdo cientifica |
selecionados;

5.5 Analise da rede de cocitacbes dos autores mais
citados;

5.6 Analise da rede de cocita¢des dos periddicos mais
citados;

Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016).

As publicacbes foram analisadas por meio do levantamento de artigos e
revisbes indexadas na base de dados Web of Science da Thomson Reuters. A
escolha de tal base se deu em func&o do rigoroso processo de avaliacdo dos
periédicos antes da indexacdo; a Web of Science é uma plataforma
multidisciplinar que permite o acesso a mais de 34.600 periodicos, possibilitando
a busca de quase 1,9 bilhGes de referéncias citadas de mais de 170 milhdes de
registros (Thomson Reuters, 2022).

Para a realizacdo das buscas utilizou-se os termos “bureaucratic theory”
e “bureaucracy” e, nos resultados foram filtrados por artigos e artigos de reviséao,
nas areas de conhecimento management or business, em todos 0s anos e
idiomas. A opcéo do filtro por areas se deu em funcao do foco de pesquisa, que
€ em gestao e negdcios. A string de busca utilizada para a pesquisa foi TS =
("bureaucra* theor*" OR "bureaucracy"), obtendo como resultado um total de 879
publicacdes, no periodo de 1957 a 2022. Os dados obtidos com a busca foram
organizados e analisados através dos softwares EndNote®, o Microsoft Excel®
e 0 VOSviewer ®, que possibilita a construgédo de mapas e a visualizacao das
redes de producéo.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Através da analise da amostra, foi possivel identificar os estudos mais
frequentemente citados no ambito da pesquisa, destacando-se como influentes
na area. A Tabela 1 apresenta os 10 artigos mais citados entre os 879 artigos da
amostra em estudo, oferecendo um panorama claro das contribuicdes de maior
relevancia no campo de pesquisa.

Tabela 1: Artigos mais citados - Web of Science.
Autor/ ano ‘ Titulo Periddico Citacao




Adler e Borys (1996) Two types of bureauc_racy: Enabling and Admlnlstranve 990
coercive Science Quarterly
: . Improvising organizational transformation Information
Orlikowski (1996) over time: A situated change perspective | Systems Research 828
R . Complexity Leadership Theory: Shifting .
Uhl-Bien, Marion e leadership from the industrial age to the Leadership 797
McKelvey (2007) Quarterly
knowledge era
ibili ici ?
Adler, Goldoftas e Flexibility versus efﬂuency. A case study Organization
. of model changeovers in the Toyota . 759
Levine (1999) . Science
production system
. . . . Journal of
Boyne (2002) Public and private management: What's Management 648
the difference? ;
Studies
What is a professional service firm? Academy of
Von Nordenflycht Toward a theory and taxonomy of Management 602
(2010) d i .
knowledge-intensive firms Review
Perspective: The Stage-Gate (R) idea-to- | Journal of Product
Cooper (2008) launch process-update, what's new, and Innovation 587
NexGen systems Management
Barley e Kunda _— . Organization
(2001) Bringing work back in Science 572
Biglev e Roberts The incident command system: High- Academy of
gey reliability organizing for complex and Management 484
(2001) ! ;
volatile task environments Journal
Thompson (1965) Bureaucracy and innovation Admmlstranve 480
Science Quarterly

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O artigo mais citado foi o Two types of bureaucracy: Enabling and coercive
de Adler e Borys em 1996, publicado no periddico Administrative Science
Quarterly, apresentando um total de 990 citacGes. O artigo propde desenvolver
uma conceitualizacdo da formalizacdo das atividades profissionais dentro das
organizacdes, de forma a avaliar o comportamento burocratico como alienante
para os funcionarios ou como impulsionador de melhores desempenhos nas
tarefas. Os autores apontam que na pesquisa organizacional existem duas
visOes conflitantes, a negativa, que apresenta a burocracia como instrumento
coercitivo, que impede o desenvolvimento da criatividade e inovacéo, e a visdo
positiva, que coloca a burocracia como facilitadora nas atividades, de forma a
trazer eficiéncia. A conclusdo conduz para uma necessidade de se discutir a
teoria burocratica para além de perspectivas desfiguradas (desvios), que limitam
a compreensao da complexidade das organizacfes (Adler e Borys, 1996).

O segundo artigo mais citado da amostra foi Improvising organizational
transformation over time: A situated change perspective de Orlikowski (1996),
publicado no periddico Information Systems Research, apresentando 828
citacbes. A obra busca compreender as organizacdes sob a perspectiva das
mudancas econdmica, social e politica da sociedade atual, seu foco € na
transformacao organizacional, que corresponde a uma alteracao na estrutura e
praticas organizacionais. Assim, a autora aborda uma perspectiva de continua
mudancas has organizacdes, levantando aspectos de flexibilidade,
aprendizagem, tecnologia e inovacao, se afastando assim dos padrbes de
estabilidade, burocracia e controle (Orlikowski, 1996). Dessa forma, o texto
busca se distanciar da aplicacdo do modelo burocrético nas organizagfes atuais.



O artigo Complexity Leadership Theory: Shifting leadership from the
industrial age to the knowledge era, de Uhl-Bien, Marion e McKelvey (2007), com
797 citagOes, traz uma perspectiva que se aproxima do artigo de Orlikowski
(1996), ao apontar que as praticas administrativas burocraticas estao
desatualizadas, devendo assim caminhar para uma mudanca na forma de
lideranca dentro das organizacdes. Diante da transi¢cado da Era Industrial para a
Era do Conhecimento, os autores propdem a Teoria da Lideranca da
Complexidade que busca explorar comportamentos que conduzam a
criatividade, aprendizagem e adaptabilidade. Essa teoria esta relacionada a
superestrutura burocratica de planejamento, que esta no contexto da
coordenacao hierarquica, fundamento da burocracia (Uhl-Bien, Marion e
McKelvey, 2007).

O artigo Flexibility versus efficiency? A case study of model changeovers
in the Toyota production system, de Adler, Goldoftas e Levine (1999), apresenta
759 citagbes. O estudo trata da relacdo entre flexibilidade e eficiéncia
burocrética, que corresponde ao paradoxo entre rotinas inovadoras ou rotinas
padronizadas, assunto este que motiva grandes debates nas teorias
organizacionais. Os autores se propuseram a analisar uma subsidiaria da
Toyota, que possui uma organizacao altamente burocratica e com alto nivel de
eficiéncia. Os resultados ressaltam a influéncia dos quatro mecanismos como
influenciadores desses resultados, metarotinas, enriguecimento, comutacéo e
particdo, além da lideranca e da presenca de um sindicato.

No que se refere ao aspecto cronoldgico, a Figura 1 retrata a distribuicdo
das 879 publicacdes pesquisadas ao longo do periodo abrangido pela pesquisa
(1957-2022). Os dados revelam que a primeira publicagdo, intitulada
"Bureaucracy east and west" de Berger (1957), foi veiculada na revista
Administrative Science Quarterly. Este artigo aborda o setor de servigo publico
egipcio e tem como propdsito explorar como a estrutura burocratica se manifesta
em organizagdes orientais em comparagao com as ocidentais.

O estudo destaca a heterogeneidade cultural entre os paises do ocidente
e oriente como aspecto central para aprofundar na compreensao das
caracteristicas da teoria burocratica. Assim, apesar da semelhanca na estrutura
e na forma, a diversidade cultural pode levar a padrdes institucionais e
comportamentais divergentes.

Figura 1: Série temporal do volume de publicacdes por ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



A andlise da figura 1 revela que os estudos relacionados a teoria
burocratica nas areas de management e business estdo em constante
crescimento, com uma evolucéo a partir de 1992, com 10 publicacdes na area.
O maior volume de publica¢Bes esta concentrado nos anos de 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022. O ano de 2020 apresentou 0 segundo maior numero de
publicagdes, totalizando 65 artigos, enquanto o ano de 2022 liderou com a maior
quantidade de publicacdes, somando 67 artigos. Essa tendéncia ascendente
reflete um maior interesse e engajamento na area de estudo ao longo desses
anos.

Outra analise relevante refere-se aos paises com maior impacto no campo
de estudo. Através da Figura 2, podemos identificar a formacéao de cinco grupos
distintos de producéo, representados pelas cores azul, verde, vermelho, amarelo
e roxo. Tanto a Inglaterra quanto os Estados Unidos destacam-se como 0s
paises com maior influéncia nessas redes. Os pesquisadores dos Estados
Unidos tém um volume significativo de producéo, totalizando 170 publicacdes,
seguidos pela Inglaterra com 151. Além disso, a Australia contribui com 53
publicacbes, enquanto a Holanda apresenta 35.

Figura 2 :Paises que mais pesquisam sobre a tematica.
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Fonte: Elaborados pelos autores (2023).

Uma maneira de compreender um campo de pesquisa € por meio das
palavras-chave, que indicam a énfase da investigacdo. A Figura 3 apresenta a
representacdo grafica da rede de palavras-chave utilizadas na busca. As
andlises das palavras-chave utilizadas nos trabalhos revelam alguns termos
recorrentes, como "bureaucracy" com 244 ocorréncias, "management” com 121,
"performance" com 97, "organizations" com 64 e "work" com 62.



Figura 3 :Rede de palavra-chave.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Esses resultados indicam uma notavel énfase em determinados
conceitos-chave, sugerindo as principais direcbes de pesquisa no campo em
andlise. Além disso, a variedade e abrangéncia das palavras representadas na
rede de palavras-chave destacam a interdisciplinaridade da tematica burocratica,
apontando para uma relevante interconexao entre diversas areas de estudo.

Outra andlise a ser abordada no estudo € a analise de co-citacdo em rede.
Conforme Grécio (2016), a andlise de co-citacdo € uma ferramenta relevante em
estudos bibliométricos, pois possibilita a mensuracdo da relacdo entre dois
artigos por meio do numero de vezes em que ambos séo citados em publicactes
conjuntas. A figura 4 apresenta 0os autores mais citados no campo de pesquisa,
séo eles, Adler, P.S., com 168 citagbes; Weber, M., com 165 cita¢des; Mintzberg,
H., com 127; Alvesson, M., 121; Weick, K.E., com 113; Meier, K.J., com 92
citacOes.

Figura 4: Rede de cocitacao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).



Esses resultados ressaltam a relevancia e o impacto das contribuicées
desses autores na discussdo e desenvolvimento da tematica burocratica. Além
de enfatizar autores amplamente reconhecidos, como Weber e Mintzberg H.,
cujas contribuicdes sdo notaveis nesse campo de estudo, a Figura 4 também
destaca a importancia continua de seus trabalhos ao apresenta-los entre os mais
citados. Isso reforga a influéncia duradoura e significativa desses académicos na
pesquisa sobre burocracia e topicos relacionados. A figura 5 apresenta os
resultados da rede de periddicos mais citados.

Figura 5: Rede de periddicos mais citados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A rede de periédicos mais citados, representada na Figura 5, proporciona
uma visdo abrangente das publicacdes que exercem consideravel influéncia e
sao frequentemente referenciadas no contexto da pesquisa em questdo. Essa
analise oferece uma compreensdao mais aprofundada das fontes de
conhecimento que moldam e contribuem para o desenvolvimento do campo.
Entre os periddicos mais citados sobre o tema em estudo, destacam-se o
"Administrative Science Quarterly”, com 1025 citacdes; "Organization Studies",
com 736; "Academy of Management Review", com 696; "Academy of
Management Journal", com 648; e "Public Administration Review", com 544
citacOes.

4.1 Matriz sintese e agenda de estudos futuros

Neste segmento, abordamos a matriz de sintese e delineamos a agenda
para futuras pesquisas. A selecdo dos artigos que compdem a amostra teve
como objetivo a obtencéo das informacdes mais relevantes. Para isso, foram
priorizados os artigos com maior nimero de citacfes. Essa andlise permitiu a
identificacdo dos resultados e aspectos mais significativos deste estudo, bem
como contribuiu para a formulacdo de uma agenda para investigacdes futuras.
Os resultados sao apresentados na Tabela 2.



Tabela 2: Matriz sintese e agenda para pesquisas futuras.
Titulo/ Objetivos Resultados Questdes para pesquisa
Autores/ Futura
Ano
Desenvolver uma
conceituacdo abrangente | A tipologia de | Varias direcdes para
da formalizacdo de fluxo | organizacdes resultante | pesquisas futuras
de trabalho, buscando | contribui para uma | emergem. Além do foco
harmonizar as avaliagdes | discussao mais | na formalizacdo do fluxo
Adler e | contrastantes da | abrangente e util sobre | de trabalho, a distincdo
Borys | burocracia como algo | as diversas formas | entre habilitacéo e
(1996) | alienante para 0s | organizacionais coercéo parece
funcionarios ou como uma | disponiveis, desafiando | promissora para analises
ferramenta que 0s | as caricaturas simplistas | em outras é&reas da
capacita a executar suas | do contraste entre o0s | burocracia, como o]
tarefas com maior | modelos organicos e | emprego burocratizado.
eficacia. mecanicistas.
Apresentar uma | As mudancas | Investigagéo mais
perspectiva inovadora | organizacionais ocorrem | aprofundada sobre a
sobre a transformacdo | de maneira continua e | distincdo entre mudanca
organizacional, propondo | improvisada a medida | habilitante e coercitiva
gue a mudanca seja uma | que 0s atores | poderia ser realizada em
caracteristica intrinseca a | organizacionais se | diferentes contextos
Orlikows | préatica de organizar e seja | apropriam  da  nova | organizacionais, a fim de
ki manifestada através das | tecnologia, enriquecer a
(1996) | agOes situadas dos atores | experimentam compreensdo dos efeitos
organizacionais. inovacdes locais, | desses tipos de
respondem a desafios | mudancas.
inesperados e
reconfiguram estruturas
e mecanismos de
coordenacdo.
Demonstrar a aplicacdo | Embora a abordagem | Explorar a influéncia dos
da ciéncia da | tradicional de lideranca, | padrbes interativos
Uhl- complexigade na q_ue,enfgtiza 0 contro!e inforr_nais dinémicos na
Bien construcdo de uma hlerarqwco, ainda seja | Teoria dg Lideranca de
Mario,n estrutura abrangente para proeminente, _ela~ pode Com_pIeX|dade,

e anall_sar e compreender a | apresentar Ilmltagqes no anall§and0 como esses
McKelve Teoria da_ Lideranca de | que dlz re_speltON a | padrdes emergentes
y (2007) forma mais profunda e promog&o dainovacéo e a}fetam a forma como os

contextualizada. adaptacao nas | lideres interagem, tomam
empresas. decisbes e moldam a
dindmica organizacional.
A relagéo entre
eficiéncia e flexibilidade | Identificar como outras
Examinar a  relac@o | pode ser conceitualizada | empresas podem adaptar
Adler tradicionalmente por meio de uma.série ou _ adotar esses
' | postulada entre | de mecanismos | mecanismos em
Goldofta o S N . .
se erX|b|I|dad_e e eficiéncia organizacionais. A:traves dlfere_ntes_ ~ contextos
Levine | nas organizacdes. da |mp!ementagao de organizacionais e setores
meta-rotinas, da | industriais.
(1999) ~
colaboragéo de
trabalhadores e
fornecedores em tarefas
nao rotineiras.
Examinar as diferencas | As evidéncias | Aprofundar a
Boyne eptrg organizagOes | disponiveis néo compr,ee_nséo dgs
(2002) publicas e empresas | sustentam de maneira | estratégias de gestao

privadas em termos de
metas, estrutura e valores

definitiva a perspectiva
de que a gestdo publica

eficazes no setor privado
e identificar indicadores




gerenciais, avaliando | e privada seja | de desempenho claros e
empiricamente 13 | fundamentalmente mensuraveis.
hipdteses. distinta em todos os

aspectos.

Desenvolver uma teoria
que explora as
caracteristicas distintivas
das empresas de servigos

Em primeiro lugar, ele
proporciona uma
definicdo mais precisa
do universo de industrias
a serem examinadas.

Expandir as dimens@es de
andlise para diferenciar
ainda mais entre os PSFs,
explorando elementos
como a extensdo da

N()Yggnfl profi_ssiopais e suas | Em segundo Iugar,, a | personalizacdo e a
ycht mphcggogs _ estrutura 'Eambem natureza da base de
(2010) organizacionais. destacaaflmportanqa ga cllenteg, _ como a

exploracdo da variacdo | customizacao versus

intra-indUstria como uma | padronizacéo.

fonte adicional de

variacao para pesquisas

empiricas.
Fornecer uma analise | A implementacdo bem- | Seria relevante investigar
abrangente do sistema | sucedida desse sistema | mais a fundo as razdes
Stage-Gate, que se |é evidenciada pela | por trds das dificuldades
estabeleceu como uma | adocdo generalizada em | enfrentadas pelas

Cooper | abordagem popular para | empresas bem | empresas na
(2008) | levar novos produtos ao | administradas, enquanto | implementacéo do

mercado. reconhecendo gue | sistema Stage-Gate, a fim
certas empresas podem | de identificar fatores
enfrentar desafios em | criticos e possiveis
sua aplicacdo solucdes.
Escassez de dados
sobre as atividades
laborais reais resulta em | Explorar mais
Destacar a importancia da | teorias desatualizadas e | profundamente a
reintegracdo dos estudos | imagens ultrapassadas | incorporagdo dos estudos

Barley e | detalhados do trabalho na | do trabalho e sua | do trabalho na teoria
Kunda | teoria da organizacéo pds- | organizagéo. organizacional,

(2001) | burocratica. Demonstramos que os | considerando métodos
estudos do trabalho | para superar os desafios
desempenham um papel | atuais de integracao.
central na construgéo de
uma teorizacao
organizacional sélida

Identificar e compreender | A pesquisa indica que | Explorar mais
os trés principais fatores | construir e manter um | profundamente a
gue permitem ao ICS, | sistema ICS eficaz | dindmica de consoércios e
apesar de sua natureza | requer um compromisso | a formacé@o colaborativa

Bigley e burocréticrj\, ] _criar consideravel de | de abordagens ICS em
Roberts | Crganizacoes erX|v_e|s e | recursos rgdes ~ com baixo
(2001) confiaveis em a}mk_)lentes organizacionais, diferencial de poder.

complexos e volateis. especialmente em
situagbes de baixa
tolerncia a erros e alta
exigéncia de
confiabilidade.
Investigar a relagédo entre
a estrutura burocratica e o
Thomps comportamento inovgtior, A anfili~se revela que as | Explorar mais
on cqmparando as condicdes | condi¢cBes dentro,.da profundamente ) o]
(1965) existentes na estrutura | estrutura  burocrética, | processo de evolugdo das

burocratica com aquelas
consideradas mais

propicias a criatividade

caracterizadas pelo foco
na  produtividade e
controle, séo

organizag@es burocréticas
em direcdo a uma




individual, conforme | inadequadas para | estrutura mais favoravel a
identificadas pela | fomentar a criatividade. | inovagéo.

psicologia.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

5.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi mapear e analisar as producgdes cientificas
relacionadas a teoria burocratica nos estudos organizacionais, com enfoque na
area de gestédo e negdocios, abrangendo o periodo de 1957 a 2022. Os resultados
apontaram autores influentes na amostra, com destaque para Weber e Mintzberg
H. Observou-se um aumento nas publicagcbes sobre a tematica a partir da
década de 1990, e o intervalo de 2017 a 2022 registrou 0 maior niumero de
publicagbes, indicando um crescente interesse dos pesquisadores pela teoria
burocratica.

No contexto das publicagdes mais relevantes, os Estados Unidos da
América se destacam com o maior numero de contribuicdes, seguidos pelo
Reino Unido em segundo lugar. A Australia e a Holanda também tém uma
presenca significativa nesse cenario. Vale ressaltar que o Brasil ndo figura entre
0s paises mais proeminentes em termos de publicacdes nessa temética.

Os resultados evidenciam a consolidacéo da teoria burocratica ao longo
dos anos estudados, o que é percebido claramente nos artigos mais citados.
Destacam-se as contribuicbes de Adler e Borys (1996), com 990 citacOes,
Orlikowski (1996), com 828 citacdes, Uhl-Bien, Marion e McKelvey (2007), com
797 citacoes, e Adler, Goldoftas e Levine (1999), com 759 citacOes. Esses
artigos coincidem com o aumento no numero de publicagBes sobre a temética,
especialmente na década de 1990.

Na analise conduzida, destaca-se a identificagdo de um achado intrigante:
o artigo intitulado "Two Types of Bureaucracy: Enabling and Coercive," escrito
por Adler e Borys em 1996 e publicado na revista "Administrative Science
Quarterly," foi amplamente citado, totalizando 990 citacGes. Esse artigo explora
duas perspectivas conflitantes em relagcéo a burocracia, abordando tanto a visdo
negativa que a vé como um instrumento coercitivo, quanto a visao positiva que
a considera uma facilitadora das atividades. A inclusdo dessas duas abordagens
distintas sobre a burocracia torna o artigo altamente referenciado na area,
contribuindo para sua relevancia no campo académico.

Por fim, este estudo apresenta uma contribuicédo tedrica para a area da
teoria burocratica e gestao de negdcios, ao tracar o panorama das producdes
cientificas nesse campo e auxiliar os pesquisadores interessados a conceber
novos estudos. A metodologia bibliométrica e a analise dos resultados
permitiram a identificacdo de varias informacdes relevantes sobre as publicacfes
relacionadas a teoria burocrética no periodo de 1957 a 2022. Vale ressaltar que
esta pesquisa apresenta uma limitacdo, uma vez que as buscas foram restritas
a base de dados Web of Science, visando a padroniza¢éo dos resultados. Para
investigacdes futuras, sugere-se a realizacdo de uma revisdo bibliométrica
abrangendo diferentes bases de dados de periédicos, a fim de possibilitar uma
comparacao mais ampla e enriguecedora com os resultados obtidos.
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