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Introdugao: A Gestdao do Conhecimento é um fator de diferencial competitivo e
proporciona as organizagdes estratégias para obter o sucesso. E preciso que os
profissionais destas empresas estejam em constante evolucdo, do saber aprender a
aprender; sempre reconstruindo seu capital intelectual, pois, em decorréncia da era da
informacdo e globalizagao, a informagdao tornou-se acessivel a todos. Objetivo:
Analisar a forma como uma boa gestdo do conhecimento pode contribuir com o
diferencial competitivo da organizacdo, na era da informacdo da atualidade e
apresentar algumas ferramentas que sdo capazes de melhorar o desempenho das
empresas, aumentando assim, seus resultados de forma positiva. Materiais e
métodos: E uma pesquisa basica, descritiva, bibliogréfica e de abordagem qualitativa.
Reuniu-se um conjunto de dados provenientes de diversos periddicos, a fim de ampliar
a reflexdo tedrica para auxiliar na discussao sobre o assunto. Resultados: A gestdo do
conhecimento alinhada a gestdo de pessoas, pode proporcionar subsidio as empresas
para a tomada de decisOes eficazes e benéficas a todos os interessados. Conclusdo: O
presente trabalho mostrou o quanto o conhecimento é importante para os
profissionais, visto que ele ja é um fator de diferencial para o mercado de trabalho e,
por consequéncia, retratou a forma como a comunicagdao vem ganhando for¢a nas
empresas por meio do avan¢o dos meios comunicativos. Conclui-se, portanto, que a
utilizacdo da gestdo do conhecimento, andlise do perfil e das habilidades dos
profissionais, sdo relevantes para o sucesso da organizacdo congruentes a era digital e
do contexto de globalizagao.

Palavras-chave: Aprender. Capital intelectual. Ferramentas. Informacgdo. Sucesso.
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