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RESUMO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Unifametro foi estabelecida com o objetivo de
implementar o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (SINAES), atuando como
uma ferramenta para o desenvolvimento continuo da institui¢do. Este estudo tem como objetivo
analisar a visdo da comunidade académica da Unifametro em relacdo ao papel da CPA e sugerir
formas de reforcar sua fungdo como agente de transformacdo cultural. A abordagem da
metodologia empregada ¢ qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica e documental,
com a analise dos relatérios anuais de autoavaliagdo da institui¢ao. Os resultados mostram que
a CPA vai além de sua fun¢do burocratica ao transformar o feedback da comunidade em
melhorias concretas nas areas de infraestrutura, tecnologia e desenvolvimento de carreiras. A
analise revelou que, com base nas avaliagdes internas e externas, a institui¢do adotou medidas
como a criacdo de novos espacos de convivéncia, langamento de um aplicativo para os
estudantes, automagdo de processos e celebragdo de convénios, resultando na geracao de mais
de 700 oportunidades de estagio. Em resumo, o estudo conclui que a CPA desempenha um
papel como agente de transformagdo cultural, refor¢ando a governanga, a sustentabilidade e a
responsabilidade social da Unifametro, apesar das limitagdes de ser uma pesquisa documental.

Palavras-chave: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); Autoavaliagdo; Cultura
Organizacional.

INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) foi criada pela Lei 10.861/04 para instituir
o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES). Na Unifametro, a CPA foi
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instaurada por meio da Portaria 003/2004 e ¢ composta por representantes de todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da comunidade), permitindo a elaboragdo de propostas que buscam a melhoria
continua da qualidade dos servicos prestados. Dessa forma, a autoavaliacdo se torna um
instrumento fundamental para o aprimoramento constante da Unifametro.

O estudo ¢ justificado por examinar a CPA como um agente de mudanga cultural,
transcendendo sua fungdo técnica. Ela procura compreender a avaliagdo como um processo
cooperativo que fomenta o didlogo e a clareza. A pesquisa enriquece a literatura académica ao
destacar a importancia da CPA na formagdo da cultura organizacional, ajudando outras
instituicdes a melhorar sua qualidade e a satisfagdo da comunidade.

Nesse sentido, a literatura académica, com base em autores como Carvalhaes
(2025), Assungdo ef al. (2019) e Dias Sobrinho (2003), enfatiza que a avaliacdo institucional
eficaz depende do envolvimento ativo de toda a comunidade. Mais do que uma simples coleta
de dados, a avaliagdo é um processo estratégico que aprimora a gestao e as praticas pedagdgicas.
Incorporar a autoavaliacdo a cultura da institui¢do fortalece sua governancga e responsabilidade
social, conforme indicado por Junior (2023) e De Marco e Sarmento (2019).

Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ avaliar a visdo da comunidade académica da
Unifametro em relacao ao papel da CPA Campus de Carneiro da Cunha e Maracanau e sugerir

métodos para reforcar sua fungdo como agente de mudanca cultural.

METODOLOGIA

Este estudo utiliza uma metodologia qualitativa fundamentada em investigagoes
bibliograficas e documentais. Ele analisa a funcdo da CPA como agente de transformacgao
cultural nos campus de Carneiro da Cunha e Maracanau, verificando de que maneira a
autoavaliacdo institucional auxilia no processo de melhoria continua.

A pesquisa bibliografica fundamenta-se na avaliagdo de material tedrico
previamente publicado, como livros, artigos académicos e monografias que tratam de assuntos
como avaliacdo institucional, gestdo da qualidade na educagdo e cultura organizacional. Essa
modalidade de pesquisa, segundo Gil (2019), possibilita ao pesquisador fundamentar
teoricamente o estudo e examinar as contribuigdes de varios autores a respeito do assunto.

Por outro lado, a pesquisa documental examina relatorios e atas da Comissao
Propria de Avaliagcao da Unifametro. De acordo com Marconi e Lakatos (2021), ela oferece

informagdes auténticas e diretas a respeito dos processos internos da comissdo. A pesquisa
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analisa esses documentos para identificar as técnicas de coleta de dados e as estratégias de
feedback empregadas para envolver a comunidade académica.

Para a coleta de dados, os relatérios anuais de autoavaliacdo da Unifametro
fornecem os dados necessarios para a pesquisa. A interpretacao ¢ realizada para reconhecer
padrdes nas percepcdes de docentes, estudantes e colaboradores, levando em conta informagdes
tanto quantitativas quanto qualitativas. De acordo com Minayo (2002), a pesquisa qualitativa é
indispensavel, pois trata de significados e aspiragdes, sendo crucial para compreender a visao
da comunidade académica em relagdo a avaliagao.

Baseado em autores como Dias Sobrinho (2003), o referencial tedrico caracteriza a
avaliagdo como um processo reflexivo e colaborativo. A pesquisa utiliza estudos sobre cultura
organizacional para examinar o efeito da CPA nos valores da comunidade, fundamentando-se
em autores como Carvalhaes (2025) e Assun¢do ef al. (2019), Janior (2023) e De Marco e

Sarmento (2019) para avaliar o impacto da CPA na elevacdo da qualidade educacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo expostos os dados dos relatorios de autoavaliagdo da Unifametro,
analisados de forma interpretativa para identificar padrdes na percepcdo da comunidade
académica. O estudo considerou tanto dados quantitativos quanto qualitativos. De acordo com
Minayo (2002), a abordagem qualitativa € crucial para entender os significados e motivagdes,
permitindo uma compreensdo mais profunda do processo de avaliacao.

A avaliacdo dos resultados do estudo inicia-se com as analises internas da
Unifametro. A Figura 1 apresenta as avaliagdes do semestre 2025.1, comparando os campus de
Fortaleza e Maracanau. Ela fornece detalhes sobre como a comunidade percebe a qualidade dos

servicos educacionais, incluindo a avaliagdao de professores e a autoavaliacao dos alunos.

Figura 1- Avaliagdes da Unifametro (2025.1)
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Na Unifametro, a analise de dados indica tanto as areas de sucesso quanto as que
necessitam de aprimoramento. O feedback de docentes e estudantes comprova o envolvimento
ativo da comunidade, o que, de acordo com Dias Sobrinho (2003), transforma a avaliacao em
um processo reflexivo e colaborativo. A analise comparativa dos campi de Fortaleza e
Maracanati, apresentada na Figura 1, contribui para a implementacdo de melhorias
significativas. Além das informagdes internas, analisam-se os resultados de avaliagdes externas.
A Figura 2 apresenta os resultados das Avaliagdes Externas realizadas em 2024, focando

especificamente no campus de Fortaleza.

Figura 2 — Resultado das Avaliagdes Externas
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Fonte: CPA (2024).
Os resultados externos corroboram que a autoavalia¢do interna da Unifametro esté
alinhada com os padrdes estabelecidos pelo MEC. A conformidade com a Nota Técnica N° 065
assegura que a CPA esteja alinhada com as orientacdes nacionais, reforcando a confiabilidade
da instituicdo. A Figura 3 também ilustra as semelhangas e diferencas entre os campus,
fornecendo informagdes relevantes para a governanca.

Figura 3 — Resultado das Avaliagdes Externas
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A andlise comparativa dos campus de Fortaleza e Maracanai possibilita a
identificacdo de caracteristicas e desafios unicos de cada unidade. Nota-se que, apesar das
percepgdes gerais serem positivas, pequenas variagdes em certos critérios de avaliagdo podem
indicar a necessidade de medidas estratégicas personalizadas. Portanto, essa metodologia
minuciosa e comparativa ¢ essencial para uma gestao que almeja a exceléncia em todas as areas,
assegurando que o processo de avaliagdo ndo se torne apenas uma formalidade, mas sim um
catalisador para o aprimoramento constante.

Por fim, o Quadro 1 apresenta um resumo das principais melhorias implementadas
em 2024 nos campus de Fortaleza e Maracanati, com énfase em trés categorias de melhorias:

Infraestrutura ¢ Convivéncia, Tecnologia e Acessibilidade, e Carreiras e Oportunidades

Profissionais.

Quadro 1 — Principais melhorias de 2024 nos Campi de Fortaleza ¢ Maracanau
Infraestrutura e Convivéncia Tecnologia e Acessibilidade

Carreiras e Oportunidades

alimentagdo.

e Na Unidade Maracanau, houve
ampliacdo do cantinho do café e da
quantidade de micro-ondas, além
da inclusio de um campo de

e A criacdo e consulta de e-mails
da Microsoft e Google para alunos
foi automatizada.

e O acesso de alunos do EAD ao
Moodle também foi automatizado.

Profissionais
e Um novo estacionamento para
39 carros foi construido em frente
ao Campus Carneiro da Cunha. ¢ Foi langado um novo aplicativo
e Novas areas de convivéncia | para os alunos.
foram criadas, incluindo um |e A instituicdo automatizou a |® Foi implementado 0
"caramanchdo" proximo ao Saldo | inclusdo de alunos para acesso ao |autoatendimento no Portal
Nobre e um espaco de descanso no | Wi-Fi. Unifametro Carreiras para
Horto, além da reforma da fachada | ¢ Houve a implementagdo de um |solicitagdes de estagio remunerado.
do Bloco B e da praga de | sistema de Ata Digital. e A institui¢do criou mais de 250

novos convénios com empresas e
organizagdes, o que resultou em
mais de 700 alunos conquistando
vagas em estagios remunerados.

futebol gramado e um redario para
os alunos.
Fonte: CPA (2025).

Ao transformar o feedback da comunidade em melhorias concretas, a CPA fomenta
uma mudanca cultural. Na infraestrutura, a criagdo de um novo estacionamento e espacos de
convivéncia evidencia o compromisso com o bem-estar dos estudantes. Na tecnologia, a
implementa¢do de um novo aplicativo e a automag¢do de procedimentos modernizam a
organizagdo. Ademais, a criacdo do Portal Unifametro Carreiras e a assinatura de novos
convénios elevam as chances de emprego dos alunos, evidenciando que a CPA ¢ um agente de
sustentabilidade.

Os avangos em tecnologia e acessibilidade evidenciam que a Unifametro esta em
sintonia com as necessidades da educacdo atual. A institui¢do langou um novo aplicativo,

facilitou o acesso ao Wi-Fi, a criagdo de e-mails institucionais e o uso do Moodle para
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estudantes EAD. A ado¢do de um sistema de Ata Digital modernizou os procedimentos
administrativos e pedagogicos, colocando a Unifametro como uma instituicdo atualizada e
pronta para enfrentar desafios futuros.

Conforme indicado por Junior (2023), a CPA da Unifametro desempenha um papel
estratégico ao ligar a instituicdo ao mercado de trabalho. A comissdo criou mais de 700
oportunidades de estdgio remunerado por meio do Portal Unifametro Carreiras e de mais de
250 novos acordos. Além de aumentar as chances de emprego dos estudantes, essa iniciativa
também fortalece a sustentabilidade e a relevancia social da organizagao.

Em suma, A CPA da Unifametro atua como um agente de transformagao cultural,
superando sua fung¢do burocratica. Utilizando o feedback da comunidade, a comissdo direciona
acOes estratégicas que resultam em melhorias significativas em infraestrutura, tecnologia e
carreiras. Essa metodologia dindmica mostra o compromisso da instituicdo com a qualidade, a

sustentabilidade e a responsabilidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecida para implementar o SINAES, a CPA da Unifametro desempenha o
papel de um agente de transformacdo cultural. A pesquisa analisa como a comunidade
académica vé€ essa comissdo, procurando compreender a perspectiva de professores, alunos e
funcionarios administrativos. O propdsito € propor aprimoramentos para a CPA. Como
resultado, o estudo demonstra que a comissao converte o retorno da comunidade em melhorias
concretas, intervindo nos setores de infraestrutura, tecnologia e desenvolvimento de carreiras.

Entretanto, o estudo apresenta limitagdes devido ao fato de ser uma pesquisa
bibliografica e documental, uma vez que ndo obtém dados diretamente da comunidade
académica. Portanto, ha um grande potencial para novas pesquisas. Por exemplo, pesquisas
futuras podem empregar abordagens quantitativas e qualitativas, como entrevistas e
questionarios, para adicionar informagdes aos dados ja coletados. Além disso, o estudo pode
aprofundar a analise da percepg¢do dos estudantes em relagdo as atividades da CPA. Isso

contribui para que a Unifametro melhore a participagdo de todos no processo de autoavaliagao.
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