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Introdugio: Este artigo estuda como o chatbot auxiliou no combate ao novo coronavirus. E
uma tecnologia desenvolvida com diferentes linguagens de programacgdo ou por meio de
plataformas virtuais, onde sdo passadas as instrugdes de como o bot deve se comportar em cada
situacdo, de acordo com que o cliente deseja, sendo também, uma alternativa para a difusdo de
informagdes relacionadas a8 COVID-19. Ademais, busca a conscientizacdo de usudrios com a
disponibiliza¢do de informagdes veridicas, relacionadas ao crescimento da doenga. Segundo
(DALMOLIN, 2020) o chatbot ¢ uma tecnologia simples de usar, com o objetivo de dar o
melhor encaminhamento para a populacdo em relagcdo aos sintomas, reduzir a sobrecarga nos
hospitais e unidades de saude. Objetivo: Os chatbots sdo gerados pela necessidade de estreitar
relacionamentos e permitir o estabelecimento de uma comunica¢do imediata, ao passo de
possibilitar a reducdo de custos operacionais e a ampliagdo da capacidade de resposta de
empresas € organizagdes a usudrios. Assim, foram a primeira ferramenta a ser usada para

orientar ¢ educar as pessoas sobre a doenca que iria ser enfrentada. Fabio Segundo

Unifametro




CONEXAO UNIFAMETRO 2021
XVIl SEMANA ACADEMICA
ISSN: 2357-8645

(DALMOLIN, 2020) o objetivo é que as instituicbes possam dar vazdo a demanda de
atendimento ou mesmo abrir novos canais de comunicagdo com seus clientes, em casos como
triagens, teleconsultas ou video consultas. Metodologia: Para o desenvolvimento deste trabalho
foi utilizado o modelo descritivo onde, por meio de pesquisas em artigos na internet que
descrevem a atual situacao do Brasil no combate a covid, foram feitas comparacdes pessoais.
Para validar a tese de que os bots ajudam no combate ao novo coronavirus, fizemos testes com
alguns chatbots da web, fazendo perguntas sobre a pandemia e o virus no Brasil. Resultados e
Discussdo: Em um contexto pandémico, se fez necessario a transmissdo de informagao, para
orientar e instruir as pessoas de como se portar diante de uma realidade inconvencional. Com
isso, foram criados os chatbots contra a covid-19 que, em resumo, ¢ responsavel por essa
atividade. Portanto, abriu-se a possibilidade de desinformar a populacdo com fake news,
divulgando dados erroneos sobre a doenga, colocando em risco a saude dos habitantes.
Consideracdes finais: Diante do que foi exposto, a pesquisa apresenta que, de fato, na
pandemia € necessario a difusao de informagdes para que as pessoas saibam como se comportar
perante o Sars-cov-2. Portanto, a criacdo de chatbots ¢ de extrema importancia para isso. Apesar
de existir a possibilidade de ser propagado dados falsos com essa tecnologia, com o
investimento do governo para o desenvolvimento de bots confidveis e seguros, € possivel que
seja evitada a multiplicagcdo de fake news. Concluimos que, com o investimento correto, este

recurso soluciona o problema da desinformacdo e ajuda no combate a covid-19.
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