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Resumo

Este trabalho investigou a aplicacdo de estratégias de marketing de conteudo no
contexto do mercado de chocolates brasileiro, enfatizando sua relevancia econémica
e o papel do marketing digital na promogéao de produtos. A pesquisa concentrou-se na
compreensao do marketing digital e em suas ferramentas, destacando especialmente
o marketing de conteudo, suas aplicagbes, métodos de avaliagdo de resultados e a
caracterizagdo de uma estratégia eficaz adaptada ao setor. Por meio de uma
metodologia exploratoria que envolveu a coleta de dados secundarios e analise
qualitativa, este estudo de caso analisou trés empresas lideres no setor de chocolates
no mercado brasileiro, explorando suas estratégias de marketing digital e o uso
especifico de marketing de conteudo. Os resultados identificaram padrées de sucesso
e desafios associados a implementacdo dessas estratégias, fornecendo insights
significativos sobre a eficacia do marketing de conteudo no setor de chocolates. A
pesquisa concluiu que uma estratégia de marketing de conteudo bem elaborada pode
gerar engajamento consideravel do consumidor e fortalecer a presenga da marca,
evidenciando a necessidade de que ndo somente as empresas do setor, mas qualquer
empresa que implemente o marketing de conteudo como estratégia adote tais praticas
para alcancar competitividade e crescimento sustentavel.

Palavras-chave: Estratégia de Marketing; Marketing de Conteudo; Mercado de
Chocolates.

Abstract

This study investigated the application of content marketing strategies in the context
of the Brazilian chocolate market, emphasizing its economic relevance and the role of
digital marketing in product promotion. The research focused on understanding digital
marketing and its tools, with a particular focus on content marketing, its applications,
results evaluation methods, and the characterization of an effective strategy tailored to
the sector. Using an exploratory methodology involving secondary data collection and
qualitative analysis, this case study analyzed three leading chocolate companies in the
Brazilian market, exploring their digital marketing strategies and the specific use of
content marketing. The results identified patterns of success and challenges
associated with the implementation of these strategies, providing significant insights
into the effectiveness of content marketing in the chocolate sector. The research
concluded that a well-designed content marketing strategy can generate significant
consumer engagement and strengthen brand presence, highlighting the need for not
only companies in the sector, but any company implementing content marketing as a
strategy, to adopt such practices to achieve competitiveness and sustainable growth.
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1. Introdugao

O mercado brasileiro de chocolates apresenta ampla diversidade de produtos e canais
de comercializagdo, com projegdes de atingir US$ 4,15 bilhdes até 2029, a uma taxa
de crescimento anual de 4,22% (MORDOR INTELLIGENCE, 2023). Embora a
produgao nacional de cacau venha crescendo, ainda enfrenta desafios relacionados
a importacdo de améndoas e a necessidade de incentivos a producgao local (GLOBO
RURAL, 2022).

Tendéncias voltadas ao bem-estar, saudabilidade e sustentabilidade tém influenciado
significativamente o setor. Em 2023, a produc&o nacional de chocolate cresceu 6%,
totalizando 805 mil toneladas, com aumento do consumo per capita de 3,6 kg para 3,9
kg. Esse cenario é favorecido por fatores macroecondmicos positivos, como controle
da inflagéo, crescimento do PIB e aumento de 16% nas exportagdes (CNN BRASIL,
2024). Nesse contexto, o marketing digital tornou-se essencial, com destaque para
estratégias como SEO, marketing de conteudo, redes sociais, midia paga e e-mail
marketing. Tais abordagens visam a segmentacao eficaz do publico, ao fortalecimento
da presenca digital e ao aumento das vendas. A relevancia dessas estratégias é
reforcada pelo alto indice de penetracdo da internet no Brasil (84,3%), com
predominéncia do uso por smartphones (97,1%) (DATA REPORTAL, 2023). O uso
estratégico do marketing de conteudo tem elevado a visibilidade das marcas,
permitindo a diversificagdo dos formatos utilizados — como videos, blogs e podcasts
— e promovendo inovagao, engajamento emocional e experiéncias significativas para
0s consumidores.

Dessa forma, esta pesquisa visa caracterizar as estratégias de marketing de conteudo
adotadas por marcas no mercado de chocolates brasileiro, contribuindo socialmente
ao destacar o setor como relevante para o desenvolvimento econémico, a inovagéo e
a sustentabilidade no pais. Ao valorizar transparéncia, autenticidade e
responsabilidade socioambiental, o estudo propde caminhos para um crescimento
mais inclusivo e sustentavel.

2. Fundamentacgao Teérica

2.1. Marketing digital e suas ferramentas

O marketing digital em 2024 consolidou-se como uma pratica profundamente
integrada a tecnologias avangadas, com énfase em inteligéncia artificial (lA),
automacao e analise de dados, promovendo abordagens centradas no usuario e
aumentando a capacidade das empresas de atrair e reter clientes em um mercado
altamente competitivo (SMART INSIGHTS, 2024; SEMRUSH, 2024). Segundo Silva
et al. (2023), o uso de ferramentas como SEO e marketing de conteudo tem ampliado
a presencga digital de empresas brasileiras, especialmente de pequeno porte, com
maior alcance e menor custo em comparagao aos métodos tradicionais.

Com a evolugdo da IA, o marketing digital tornou-se mais preditivo e adaptativo,
proporcionando experiéncias personalizadas (DIGITAL MARKETING INSTITUTE,
2024). Simultaneamente, a popularizagdo da busca por voz e as novas
regulamentagdes de privacidade tém reconfigurado as estratégias de SEO e
publicidade online, exigindo uma base solida de dados (DIGITAL AGENCY
NETWORK, 2023; THINK WITH GOOGLE, 2024).
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O marketing digital reafirma-se, como ferramenta essencial para a competitividade
empresarial, sustentando inovagdes nos campos da comunicagdo e das vendas.
Estratégias robustas, integradas e bem planejadas sao imprescindiveis para
organizacbes que visam relevancia no cenario digital contemporaneo (ROCK
CONTENT, 2020; RD STATION, 2024). A democratizagdo do marketing digital
permitiu o uso gratuito de diversas ferramentas, destacadas pelo Sebrae (2024), como
o Planejador de Palavras-chave do Google, Ubersuggest, Google Analytics, Google
Ads, Facebook Ads, Mailchimp, Google Meu Negdcio e Canva, que auxiliam desde a
analise de desempenho até a criacdo de conteudo visual.

A personalizagédo de conteudo tornou-se determinante, sendo preferida por 71% dos
consumidores (MCKINSEY & COMPANY, 2023). Em resposta, estratégias de
marketing de conteudo vém sendo desenvolvidas para atender a demanda por
comunicagdes mais relevantes e individualizadas.

2.2 Marketing de conteudo

O marketing de conteudo consolidou-se como uma estratégia essencial no ambiente
digital contemporaneo, especialmente no Brasil, onde os habitos de consumo online
evoluem continuamente. Essa abordagem n&o visa apenas a promog¢ao direta de
marcas, produtos ou servigos, mas busca atrair e engajar o publico-alvo por meio da
oferta de informacdes uteis e relevantes, estabelecendo uma relacéo de confianca e
percepgao positiva da marca (GE-COMMERCE, 2024).

Segundo Arikan e Akyuz (2023), o marketing de conteudo contribui para a criagao de
valor de longo prazo ao adotar uma comunicagdo auténtica e informativa, em
contraste com o carater persuasivo da publicidade tradicional. Essa estratégia
relacional promove um engajamento mais duradouro, impulsionado pela crescente
utilizacdo de redes sociais e conteudos audiovisuais. Dados apontam que videos
aumentam em até 53 vezes o ranqueamento de paginas no Google e geram 1200%
mais compartilhamentos (CONVERSION, 2023).

Alinhado a metodologia Inbound, o marketing de conteudo busca atrair o publico com
conteudos relevantes, convertendo-os em seguidores fiéis. Entre os principais
beneficios estdo o aumento do trafego nos sites, fortalecimento da notoriedade da
marca, maior engajamento, geracao de leads, incremento nas vendas e reduc&o no
custo de aquisicdo de clientes (ROCKCONTENT, 2020; RD STATION, 2022;
SEMRUSH, 2022).

A eficacia do marketing de conteudo depende da elaboragcdo de um calendario
editorial, monitoramento continuo de desempenho e adaptagcbes baseadas em
feedbacks e mudangcas no comportamento do publico. A personalizagcdo €
recomendada para elevar a relevancia do conteudo, promovendo maior engajamento
e contribuindo para o posicionamento estratégico da marca.

2.3 Estratégias de Comunicagao

A estratégia de comunicacgéo, conforme Telles et al. (2013), compreende um conjunto
de acdes planejadas com o objetivo de transmitir mensagens ao publico-alvo por meio
de diversos canais e formatos — como televisao, radio, internet e redes sociais —
visando construir uma imagem positiva da marca, aumentar sua visibilidade e
fortalecer o relacionamento com os consumidores. Para isso, € essencial que a
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comunicagcdo seja clara, consistente e alinhada aos valores da marca, criando
conexdes emocionais que favorecam a fidelizagdo do cliente (MINDMINERS, 2022).

Com a transformacado digital, a comunicacdo assume papel ainda mais central,
exigindo agilidade e uma abordagem omnichannel para garantir uma experiéncia
consistente ao cliente em todos os pontos de contato. Essa estratégia vai além da
promog¢ao de produtos, contribuindo para a construcdo da identidade e o
fortalecimento do posicionamento da marca no mercado (MINDMINERS, 2022).
Evidéncias indicam que empresas com estratégias de comunicagdo bem estruturadas
obtém melhores resultados em reconhecimento de marca e fidelizacdo, sendo as
campanhas segmentadas especialmente eficazes no engajamento do consumidor
(MORDOR INTELLIGENCE, 2023).

No contexto brasileiro, o marketing digital oferece um ambiente acessivel e propicio
para marcas de chocolates se conectarem com seus publicos. Ferramentas como
SEO, redes sociais e e-mail marketing ampliam significativamente o alcance das
campanhas. No setor de chocolates, o marketing de conteudo desempenha papel
informativo e educacional, destacando atributos como qualidade e sustentabilidade,
moldando percepcdes valorizadas pelos consumidores. A articulagdo entre
comunicagao estratégica e posicionamento de marca €, assim, determinante para a
diferenciagdo em um mercado saturado, valorizando a autenticidade e a relevancia
das narrativas construidas (MORDOR INTELLIGENCE, 2023).

O Quadro 1 apresenta um guia pratico para o desenvolvimento de estratégias de
marketing de conteudo eficazes, adaptadas as particularidades e oportunidades do
mercado brasileiro de chocolates.

Quadro 1: Criacéo de estratégia de marketing de conteudo

ETAPA/CARACTERISTICA | DESCRIGAO

Estabelecer metas claras e mensuraveis para a estratégia de marketing de
conteudo.

Definigao de objetivos

- - - Conhecer profundamente quem sao os consumidores ideais para direcionar os
Identificagao do publico-alvo L
esforgos de comunicacgao.
. Identificar termos e frases relevantes para o publico-alvo e que tenham potencial
Pesquisa de palavras-chave
q pa para aumentar a visibilidade do contetdo.
Criarum calendario editorial com temas, formatos e datas de publicagao parao

Planejamento de conteudo ,
conteudo.
, Criar conteudo relevante, original e de qualidade, alinhado com osinteresses e
Produgao de contetdo 8 . N o
necessidades do publico-alvo.
Utilizar diversos canais (redes sociais, blogs, e-mail marketing, etc.) para
Distribuigao do contetdo ( . . ¢ . € L
disseminar o conteudo.
Acompanhar os resultados da estratégia, analisando métricas como trafego,
engajamento e conversoes.
Com base nos resultados, ajustar a estratégia de marketing de conteudo para

melhorar o desempenho.

Fonte: desenvolvido pelos autores com base em Digital Marketing Institute (2024);
Rock Content (2020); GE-Commerce (2024); Mindminers (2022)

Monitoramento e analise

Otimizagao continua

3. Metodologia
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Esta pesquisa €& classificada como exploratéria, visando compreender em
profundidade as estratégias de marketing de conteudo adotadas por empresas
atuantes no mercado de chocolates brasileiro (GIL, 2008). A investigagado baseou-se
majoritariamente em dados secundarios, coletados por meio de levantamento
qualitativo em fontes publicas, como sites, redes sociais e relatérios de mercado.

O método de estudo de caso foi adotado por sua adequacgao a analise de fenbmenos
em contextos reais, especialmente em situagdes nas quais o pesquisador ndo possui
controle sobre os eventos. Essa abordagem permitiu a analise detalhada de trés
empresas representativas do setor: BIS, Hershey's e Snickers (YIN, 2015). A analise
dos dados seguiu abordagens descritivas e comparativas, com base na categorizagéo
e interpretagdo de dados qualitativos e quantitativos (BARDIN, 2011).

As marcas selecionadas apresentam relevancia no mercado e estratégias distintas de
marketing de conteudo, o que possibilitou uma analise comparativa rica. A BIS, da
Mondeléz International, destaca-se por sua comunicagéo voltada ao publico jovem,
com uso de memes e agdes inovadoras como os naming rights do estadio Morumbi.
A Hershey’'s adota uma abordagem centrada em diversidade e inclusédo, com
destaque para a campanha #HerShe, que evidenciou representatividade feminina. Ja
a Snickers, da Mars Inc., mantém um posicionamento global baseado em humor e
energia, adaptado ao publico brasileiro por meio de campanhas digitais engajadoras.

Os dados foram coletados por meio de revisao de literatura e analise de conteudo em
redes sociais, websites e publicacbes das marcas, no periodo entre 2021 e 2024. Essa
delimitagdo temporal permitiu observar a evolugado das estratégias em contextos pré
e pos-pandemia, com énfase no fortalecimento da presencga digital. As estratégias
analisadas foram classificadas em dois eixos: desempenho nas redes sociais
(frequéncia e alcance) e campanhas especificas, permitindo avaliar sua eficacia em
termos de comunicagado com o publico-alvo.

A analise dos dados seguiu um protocolo metodoldgico sistematizado:

| — Organizagao dos Dados: Os dados foram organizados por categorias como canal
de distribuigdo, frequéncia de publicagdo, temas abordados e mensagens centrais
(YIN, 2015).

Il — Codificagao: Realizada conforme Bardin (2011), com segmentacédo do conteudo
em unidades tematicas significativas, destacando palavras-chave e padrbes como
“interagcao com o publico”, “valores sociais”, “humor” e “inovacao”.

lIl — Analise de Conteudo: Aplicada de forma qualitativa para interpretar mensagens
explicitas e implicitas nas campanhas, considerando elementos culturais, criatividade
e adequacao ao publico (BARDIN, 2011).

IV — Comparagao entre as Empresas: Foram comparadas as abordagens das trés
marcas, identificando convergéncias e diferengcas nas estratégias, bem como sua
eficacia com base em objetivos declarados e percepg¢ao do publico (YIN, 2015).

V — Triangulacdo com a Teoria: Os resultados foram confrontados com a
fundamentacgéo tedrica do estudo, assegurando consisténcia nas interpretacdes e
validacdo das analises (GIL, 2008).

VI — Apresentagdo dos Resultados: Os achados foram organizados em tabelas e
descritos em texto corrido, de forma logica e critica, ressaltando as contribuicées das
estratégias de marketing de conteudo para o posicionamento das marcas no mercado

de chocolates brasileiro.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

A coleta de dados analisou trés campanhas das marcas BIS, Snickers e Hershey's,
avaliadas segundo oito critérios: definicdo de objetivos, publico-alvo, pesquisa de
palavras-chave, planejamento de conteudo, produgéo, distribuicdo, monitoramento e
otimizagdo, conforme apresentado no Quadro 1, incluindo a analise das principais
meétricas de desempenho nas plataformas Instagram e YouTube, considerando
alcance, engajamento e interatividade através de coleta manual de dados.

4.1 Analise de resultados geral entre 2021 e 2024 — Publicacao e Alcance

4.1.1 Publicagao e Alcance - Instagram — conteudo mais visualizado

Em 2024, a BIS destacou-se com 60 milhdes de visualizacbes em um reels, obtendo
o melhor desempenho no periodo analisado. Em 2023, alcangou 9,7 milhoes,
posicionando-se em terceiro lugar entre os quatro anos. Ja em 2022, registrou 5,3
milhdes, o menor resultado. Em 2021, a BIS teve 9,9 milhdes, sendo o segundo melhor
ano.

A HERSHEY'S, em 2024, alcangou 4,7 milhdes de visualizagdes em seu reels mais
popular, o melhor desempenho entre os anos analisados. No ano anterior, atingiu 1,19
milh&o, posicionando-se em terceiro lugar. Em 2022, obteve 1,9 milhdo, o segundo
melhor desempenho, e em 2021, 259 mil, o menor registro.

A SNICKERS, em 2024, atingiu 149 milhdes de visualizagbes em um reels,
estabelecendo o melhor desempenho da analise. Em 2023, registrou 18,6 milhdes,
ocupando a segunda posi¢cdo. Em 2022, teve 4 milhdes de visualizagbes, o menor
desempenho, e em 2021, 7,2 milhdes, classificando-se em terceiro.

4.1.2 Publicagao e Alcance YouTube — conteudo mais visualizado

No YouTube, a BIS, em 2024, alcancou 7,8 milhdes de visualizacbes em seu video
mais assistido, o terceiro melhor desempenho no periodo. Em 2023, obteve 5 milhdes,
sendo o menor desempenho. Em 2022, a marca teve 32 milhées, o segundo melhor
resultado, enquanto em 2021, registrou 46 milhdes, consolidando-se como o melhor
desempenho.

A HERSHEY'S registrou, em 2024, 4,7 milhdes de visualizacbes em seu video mais
visualizado, o segundo melhor resultado do periodo. No ano de 2023, alcangou 10
milhdes, o melhor desempenho. Porém, em 2022, obteve apenas 2,6 mil
visualizagbes, o menor numero, e em 2021, teve 1,4 milhdo, o terceiro melhor
desempenho.

As informacgdes apresentadas refletem as variagdes no alcance e engajamento das
campanhas, evidenciando as estratégias adotadas por cada marca nos diferentes
anos analisados.

Em 2024, a SNICKERS alcangou 28 milhdes de visualizagdes em seu video mais
assistido no YouTube, estabelecendo seu melhor desempenho entre os quatro anos
analisados. No ano anterior, 2023, a marca registrou 233 mil visualizagbes em seu
conteudo de maior destaque, ficando com o segundo melhor resultado no intervalo
considerado. Em 2022, a SNICKERS obteve apenas 6,3 mil visualizagbes, o que
configurou o menor desempenho entre os anos analisados. Ja em 2021, a marca
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alcangou 7 mil visualizagdes em seu video mais assistido, posicionando-se como o
terceiro melhor resultado do periodo avaliado.

4.1.3 Publicagcdao e Alcance Instagram — conteudo com mais de 1 milhdo de
visualizagoes

Em 2024, a BIS destacou-se ao publicar 112 reels no Instagram que superaram 1
milh&o de visualizacgdes, refletindo seu melhor desempenho no periodo analisado. Em
2023, foram 17 reels, seguidos por 8 em 2022 e 4 em 2021, evidenciando um
crescimento consistente na plataforma desde 2021. A HERSHEY'S obteve sua melhor
performance em 2024, com 10 reels que ultrapassaram 1 milhdo de visualizagdes. No
ano de 2023, a marca registrou 9 reels, apenas 1 reels em 2022 e nenhum em 2021,
indicando um crescimento gradual. A SNICKERS, por sua vez, teve seu melhor
desempenho em 2024, com 54 reels que superaram 1 milhdo de visualizagdes. Em
2023, foram 13 reels, seguidos por 8 em 2021 e 2 em 2022, refletindo uma evolugéo
significativa no desempenho da marca na plataforma.

4.1.4 Publicagao e Alcance YouTube - conteudo com mais de 1 milhdo de
visualizagoes

Em 2022, a BIS alcangou seu apice no YouTube, totalizando 9 videos que superaram
1 milhdo de visualizagdes, seguida por 2021 com 8 videos, 2024 com 7, e 2023 com
apenas 2. Para a HERSHEY'S, 2023 foi o destaque, com 5 videos acima da marca de
1 milhdo de visualizagbes. Em 2021, a HERSHEY'S registrou 3 videos, enquanto em
2024 teve 1 video, e em 2022, nenhum conteudo teve esse desempenho. A
SNICKERS também obteve seu melhor desempenho apenas em 2024, com 8 videos
que ultrapassaram 1 milhdo de visualizagbes, ndo tendo registrado nenhuma
produgdo com esse sucesso nos anos anteriores.

4.2 Analise de resultados geral entre 2021 e 2024 — Engajamento e Interagao
4.2.1 Comunicagao - Engajamento e Interagao - Instagram

A marca BIS apresentou crescimento consistente no Instagram, destacando-se como
a mais bem-sucedida em termos de conteudo, alcangando 112 reels com mais de 1
milhdo de visualizagbes em 2024, mais do que o dobro da segunda colocada,
SNICKERS, que teve 54 reels nesse mesmo periodo. Desde 2021, a BIS demonstrou
uma estratégia eficiente de engajamento e alcance. A HERSHEY'S apresentou
progresso continuo, alcangando, em 2024, 10 reels com mais de 1 milhdo de
visualizagbes, embora ainda estivesse atras das marcas analisadas. A SNICKERS,
embora tenha obtido um desempenho notavel em 2024, ndo apresentou crescimento
consistente ao longo dos anos, especialmente em 2022, com apenas 2 reels
alcancando a mesma marca. Sua recuperacdo em 2024, no entanto, a posicionou
como uma forte concorrente na plataforma.

4.2.2 Comunicagao - Engajamento e Interagao - YouTube

No YouTube, a BIS destacou-se como a marca mais consistente, com seu melhor
desempenho em 2022, quando publicou 9 videos que superaram 1 milhdo de
visualizagbes, seguidos de 8 videos em 2021 e 7 em 2024. Mesmo em 2023, ano de
menor desempenho, ainda registrou 2 videos relevantes. A HERSHEY'S alcancou seu
melhor resultado em 2023, com 5 videos, embora seu desempenho em outros anos
tenha sido irregular, especialmente em 2022, quando ndo atingiu 1 milhdo de
visualizagbes em nenhum video. A SNICKERS registrou desempenho timido até
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2024, quando publicou 8 videos relevantes, falhando em apresentar numeros
expressivos nos anos anteriores.

4.3 Analise comparativa da comunicacgao e plataformas

As campanhas enfatizaram humor e descontracdo como recursos centrais, criando
conexdes com o publico por meio de situagdes cdmicas e culturalmente relevantes. O
uso do humor, além de facilitar a retengdo de mensagens, aumentou a conexao entre
marcas e consumidores. A BIS emergiu como a marca mais consistente e bem-
sucedida em ambas as plataformas, liderando no Instagram e mantendo regularidade
no YouTube. A HERSHEY'S evoluiu lentamente no Instagram, mas seu desempenho
no YouTube foi irregular. Por sua vez, a SNICKERS alcangou resultados
impressionantes em 2024, tanto no Instagram quanto no YouTube, mas sua falta de
consisténcia nos anos anteriores sugere que ainda ajusta suas estratégias para obter
resultados mais sustentaveis.

4.4 Analise de Resultados a luz da teoria

Ries e Trout (2009) definem o posicionamento de marca como um processo de
diferenciagado que permite a marca ocupar um lugar unico na mente do consumidor.
Na pratica, BIS posicionou-se como uma marca jovem e irreverente, utilizando humor
e trocadilhos criativos, exemplificados na campanha “Morumbis”. Hershey’s adotou
um posicionamento mais tradicional e emocional, focando em momentos especiais e
valores sociais, como demonstrado na campanha “HerShe”. Snickers, por sua vez,
manteve um posicionamento global centrado no humor, com o slogan “Vocé nao é
vocé quando esta com fome”, apesar dos desafios em migrar essa abordagem para
um engajamento mais profundo no cenario brasileiro.

O marketing de conteudo é concebido como a criagdo e distribuigdo de conteudo
relevante e valioso para atrair, envolver e fidelizar a audiéncia. A analise tedrica
mostrou que BIS utilizou humor e viralizagdo como estratégias principais para engajar
0 publico jovem adulto, enquanto Hershey's investiu em conteudos emocionais e
sociais. Snickers buscou explorar o humor situacional, enfrentando, no entanto,
limitagdes na conversao desse humor em engajamento significativo.

No que se refere a estratégia de comunicagdo, uma abordagem bem estruturada é
essencial para garantir comunicagao eficaz, ampliando o alcance e a interagdo com o
publico. Na pratica, BIS se destacou ao dominar a multiplataforma, utilizando
Instagram e YouTube com campanhas culturalmente relevantes. Hershey's, embora
focasse em conexdes sociais e historias pessoais, postou com menor frequéncia. Em
contraste, Snickers apresentou uma distribuicdo consistente de conteudo, embora
necessite de inovagao para alcangar maior engajamento no Brasil.

O modelo demonstrado no Quadro 1 serviu como base para a analise dos resultados
praticos expostos no Quadro 2, evidenciando como as marcas traduzem conceitos
tedricos de posicionamento, marketing de conteudo e estratégia de comunicagdo em
suas campanhas no mercado de chocolates brasileiro. A comparagédo das campanhas
de BIS, Snickers e Hershey’s revelou padrdes e contrastes que destacam diferentes
estratégias nesse mercado.

4.4.1 Pontos de convergéncia com a teoria
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Os elementos apresentados a seguir demonstram que a criatividade e o alinhamento
com o publico-alvo sdo cruciais para o sucesso das estratégias de marketing de
conteudo no mercado de chocolates brasileiro, conforme analise de Ries e Trout
(2009) sobre posicionamento de marca e as praticas de marketing contemporéneas.

a) Foco no Publico Jovem Adulto: As campanhas se direcionaram a jovens adultos
entre 16 e 45 anos, utilizando fortemente plataformas digitais como Instagram e
YouTube, com o objetivo de estabelecer comunicagao direta e personalizada.

b) Estratégia Multiplataforma: BIS e Hershey’s exploraram ambas as plataformas com
campanhas especificas, enquanto Snickers concentrou-se predominantemente no
Instagram. Essa diversificagdo de canais € indicativa da necessidade de adaptar o
conteudo ao comportamento do publico.

c¢) ldentidade e Posicionamento: Cada marca manteve-se fiel a sua identidade. BIS
posicionou-se como jovem, irreverente e ligada a cultura pop; Snickers reforgou a
consisténcia de seu slogan global com humor situacional; e Hershey’s apostou em
valores emocionais e sociais, alinhando-se a causas inclusivas.

4.4.1 Pontos de divergéncia com a teoria

As divergéncias apresentadas a seguir ressaltam a importancia da inovagao,
adaptagdo e uso estratégico de plataformas para maximizar o engajamento no
mercado de marketing de conteudo (Ries; Trout, 2009).

a) Desempenho em Engajamento: BIS destacou-se em todas as meétricas,
especialmente em engajamento e alcance organico. Hershey’s sobressaiu pela
profundidade emocional, porém com alcance reduzido, enquanto Snickers enfrentou
dificuldades para traduzir seu humor em resultados significativos.

b) Criatividade e Originalidade: BIS inovou ao langar a campanha culturalmente
relevante "Morumbis", que gerou consideravel buzz organico. Hershey’s, por sua vez,
concentrou-se em um proposito social, mas permaneceu em formatos tradicionais.
Snickers, apesar de manter seu slogan global, apresentou uma falta de inovagéo
criativa e adaptacédo ao contexto local.

c) Uso de Plataformas: BIS utilizou efetivamente o YouTube com narrativas atraentes,
enquanto o desempenho de Hershey’s nessa plataforma foi moderado. Snickers, por
outro lado, mostrou presenca limitada ou praticamente ausente no YouTube,
restringindo suas oportunidades de ampliar o alcance.

4.5 Principais achados da pesquisa

A analise das campanhas de BIS, Snickers e Hershey's revela que a estratégia de
marketing de conteudo no mercado de chocolates brasileiro se fundamenta em trés
elementos centrais: criatividade, uso estratégico das plataformas digitais e
alinhamento com os valores do publico-alvo. Todas as marcas direcionam suas
campanhas ao publico jovem adulto (16 a 45 anos), que apresenta comportamento
digital intenso, utilizando predominantemente Instagram e YouTube, o que é crucial
para o sucesso em um mercado competitivo.

A BIS destacou-se pela sua abordagem inovadora e humoristica, exemplificada na

campanha "Morumbis", que gerou grande viralizagado e engajamento. Contrariamente,
Hershey's focou em campanhas com propdsitos sociais, como a iniciativa "HerShe",
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visando criar uma conexdo emocional com o publico. Snickers, por sua vez,
permaneceu fiel ao humor situacional em alinhamento com seu slogan global.

As campanhas analisadas também adotaram estratégias multiplataforma, sendo o
Instagram eficaz para engajamento rapido e o YouTube para narrativas mais longas.
BIS conseguiu integrar ambas as plataformas com sucesso, enquanto Hershey's e
Snickers mostraram resultados limitados nesse aspecto.

Em termos de formatos, BIS investiu em conteudos visuais dindmicos como memes e
videos interativos, alinhando-se ao comportamento digital do jovem. Hershey's optou
por narrativas emocionais e sociais, mantendo formatos tradicionais. Snickers utilizou
humor consistentemente, mas com menor variedade de formatos e engajamento
limitado.

A mensuracédo e otimizagdo das campanhas foram determinantes para avaliar o
impacto das estratégias. BIS destacou-se nessa etapa, ajustando seu conteudo com
base em métricas como visualizagdes, curtidas e comentarios. Em contraste,
Hershey's e Snickers tém areas a serem aprimoradas.

Em suma, as estratégias de marketing de conteudo no mercado brasileiro de
chocolates sao definidas pela criatividade, uso eficiente de plataformas digitais e
conexdo com o publico-alvo. O éxito das campanhas esta ligado a criagcdo de
conteudos relevantes, destacando-se a campanha "Morumbis" da BIS como uma
referéncia na aplicacdo desses elementos.

A analise das campanhas individuais das marcas BIS, Hershey's e Snickers permitiu
caracterizar suas estratégias de marketing de conteudo por meio de oito critérios:
definicdo de objetivos, publico-alvo, pesquisa de palavras-chave, planejamento,
produgao, distribuicdo, monitoramento e otimizacdo. Os resultados mostraram
caminhos distintos adotados por cada marca, ressaltando suas particularidades.

A BIS concentrou suas campanhas no humor e na viralizagdo cultural, utilizando
elementos criativos que dialogam com seu publico. A Hershey's priorizou conexdes
emocionais e propositos sociais, exemplificada pela iniciativa "HerShe". Em contraste,
a Snickers manteve o foco em seu humor global caracteristico e no lema "vocé néo é
vocé quando esta com fome".

A pesquisa revelou que os principais elementos que definem uma estratégia eficaz de
marketing de conteudo incluem criatividade, segmentagdo do publico-alvo e uso
estratégico das plataformas digitais. As marcas apresentaram abordagens distintas,
enfatizando humor, propdésito social e narrativas emocionais para engajamento no
mercado brasileiro.

O estudo aprofundou-se no conceito de marketing digital, destacando campanhas,
redes sociais, marketing de conteudo e analise de métricas de desempenho. A
avaliacdo dos resultados considerou desempenhos em visualizagdes, curtidas,
compartilhamentos e comentarios, além de tabelas que caracteriza as estratégias de
cada campanha. As campanhas da BIS se destacaram na mensuracao e otimizagao
com base no engajamento, enquanto a Hershey's focou em narrativas emocionais e
sociais, e a Snickers utilizou slogans consolidados.
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5. Conclusao e Contribuigoes

O estudo sobre estratégias de marketing de conteudo no mercado de chocolates
brasileiro revelou a importancia de um cenario de consumo dinamico e competitivo. O
Brasil, com um mercado de chocolates avaliado em bilhdes de dolares e em
crescimento constante, demonstra a necessidade de praticas inovadoras alinhadas as
demandas dos consumidores. Em um ambiente digital predominante, a aplicagao de
estratégias de marketing de conteudo ndo apenas aumenta a visibilidade das marcas,
mas também promove conexdes auténticas com os consumidores. As marcas lideres,
como Bis, Hershey's e Snickers, estdo adaptando suas abordagens para atender a
um publico mais exigente, tornando-se exemplos de praticas contemporaneas no
setor.

Esse tema é relevante por interligar aspectos econdmicos e culturais, destacando
como o marketing de conteudo vai além da promoc¢&o de produtos para influenciar
comportamentos e percepgdes de marca. A crescente digitalizagcdo do consumo e a
relevancia de elementos como storytelling, interatividade e personalizagdo configuram
o marketing de conteudo como uma estratégia fundamental para o sucesso das
empresas no setor de chocolates. O trabalho contribui para a academia e oferece
insights praticos a gestores e profissionais de marketing que buscam inovagdo em
suas abordagens, promovendo crescimento sustentavel e fortalecimento de marcas
no Brasil.

A pesquisa mostrou que o marketing de conteudo, aplicado estrategicamente, é vital
para o fortalecimento do posicionamento de marcas no segmento de chocolates. As
campanhas analisadas de Bis, Hershey's e Snickers evidenciam que abordagens
personalizadas, como humor culturalmente relevante, engajamento emocional e
proposito social, sdo essenciais para atrair e reter consumidores. Sobretudo, a
campanha “Morumbis” da Bis e a iniciativa “HerShe” da Hershey's destacaram-se por
alinhar narrativas de marca as expectativas do publico, gerando engajamento e
ampliando o alcance digital.

Adicionalmente, a pesquisa ressaltou a importancia da integragcéo entre plataformas
digitais e formatos de conteudo para maximizar resultados. Marcas como Bis, ao
utilizar redes sociais e videos interativos, aumentam sua relevancia junto a publicos
jovens. A Hershey's e a Snickers demonstraram que um posicionamento claro e
articulado pode gerar impactos positivos. Essas descobertas reforcam a eficacia do
marketing de conteudo e delineiam caminhos estratégicos para marcas que buscam
destaque em mercados saturados.

Entretanto, a pesquisa apresenta limitagdes relacionadas a metodologia utilizada. A
analise centrada em dados secundarios e em apenas trés marcas pode néao refletir as
praticas do setor como um todo, e o foco em empresas de maior notoriedade pode
excluir iniciativas de marcas menores. A limitagao temporal, com a pesquisa realizada
em aproximadamente um ano, dificultou a coleta e analise ampliadas de dados,
restringindo a inclusdo de mais empresas e a exploragao de uma diversidade maior
de campanhas. Isso também comprometeu a avaliacdo profunda da evolugédo das
estratégias ao longo do tempo, limitando a capacidade de identificar mudancgas
significativas no comportamento do consumidor e no mercado digital em periodos

mais longos.
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