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RESUMO

A Instituicdo de Ensino, Faculdade Strong Business School com foco em Negdcios,
identifica em reunides junto as empresas as qualificagdes dos profissionais,
necessarias para o mercado de trabalho. Para isso, mapeia nas empresas demandas
no que tange as habilidades técnicas (hard skills) e comportamentais (soft skills)
necessarias. Esta acado objetiva realinhar as competéncias, visto a criagédo de novos
modelos de negdcios. Com isso, transformam-se as informagdes coletadas numa
modelagem académica, atualizando de maneira dinadmica o conteudo académico dos
cursos. Como resultado desta acao, foi implementado no primeiro semestre de 2016
a disciplina Consultoria Estratégica de Negdcios — CEN, metodologia ativa inovadora
considerada um Projeto. O total de empresas trabalhadas compreende cerca de
cinquenta empresas dos setores privado, publico e terceiro setor (Organizagdes Nao
Governamentais — ONGs), de 2016 a 2022. A disciplina tem como objetivo preparar
alunos para o real mundo corporativo. Permite aos futuros profissionais uma visao
sistémica de uma empresa, ou seja, hdo apenas com foco na execugao das préprias
tarefas, mas engajados com o funcionamento do negaocio. A disciplina € ministrada no
ultimo ano do curso de Administracdo. Os alunos realizam uma Consultoria
Empresarial em uma empresa real no semestre letivo. Trabalha-se os conceitos de
aprendizagem pratica “Mao na Massa (Hands-on) e Aprender Fazendo (Learning by
Doing)”. O modelo de ensino coloca o aluno como protagonista do seu aprendizado.
A Consultoria tem inicio com a formagao de equipes de trabalho e definicdo de uma
empresa para cada equipe. O coordenador da disciplina convida empresas para
participarem do projeto, as quais apresentam Desafios/Dores que impactam no
resultado operacional. A partir deste input, as equipes iniciam um processo de
mapeamento da situagcao apresentada, realizando reunides com empresarios e
gestores, utilizando ferramentas e metodologias de gestao para o diagndstico como e
identificacao de solugdes. O trabalho encerra-se com a entrega de um relatério final
para as empresas e apresentacdo oral para uma banca examinadora com a
participacdo dos empresarios e gestores. A consultoria ndo tem custo para as
empresas. No entanto, € solicitado a doacao de cestas basicas para uma entidade
assistencial. Os resultados obtidos consistem em melhorias na performance
operacional para a empresa, por exemplo nas areas: Financeira, Operacgdes,
Marketing, Recursos Humanos. A Consultoria representa um trabalho de Mao Dupla,
ou seja, tanto alunos como empresas agregam conhecimento e aprendizado. Para os
alunos agrega a experiéncia vivenciada no mundo real, colocando em pratica seus
conhecimentos académicos e visualizar suas ideias muitas vezes colocadas em
pratica durante a Consultoria. Quanto as empresas, recebem alunos do ultimo ano do
curso de graduagédo que entregam solugdes para os Desafios/Dores, bem como
indicam e implementam ferramentas e metodologias de gestdo. Dentro das
organizagdes, o trabalho da Consultoria, contribui para a reducdo da curva de
aprendizado quando da contratacdo dos alunos pelas empresas. Desta maneira, ha
um melhor entendimento e assertividade na entrega das tarefas. A Consultoria permite
uma visao sistémica e espacial do negdcio da empresa, desenvolvendo estratégias
para o crescimento corporativo.
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ABSTRACT

The Teaching Institution, College Strong Business School with a focus on Business,
identifies in meetings with companies the qualifications of professionals, necessary for
the job market. For this, it maps demands in companies regarding the necessary
technical skills (hard skills) and behavioral skills (soft skills). This action aims to realign
competencies, given the creation of new business models. The information collected
from the companies is transformed into an academic model, thus dynamically updating
the academic content of the courses. As a result of this action, in the first half of 2016,
the Strategic Business Consulting — SBC discipline was implemented, an innovative
active methodology considered a Project. The total number of companies worked
comprises about fifty companies from the private, public and third sector (Non-
Governmental Organizations - NGOs), from 2016 to 2022. The course aims to prepare
students for the real corporate world. It allows future professionals to have a systemic
view of a company, that is, not only focused on performing their own tasks, but
engaged with the operation of the business. The course is taught in the last year of the
Administration course. Students carry out a Business Consultancy in a real company
during the academic semester. “Hands-on and Learning by Doing” are worked on. The
teaching model places the student as the protagonist of their learning. Consulting
begins with the formation of work teams and definition of a company for each team.
The course coordinator invites companies to participate in the project, which present
Challenges/Pain that impact the operating result. Based on this input, the teams begin
a process of mapping the situation presented, holding meetings with entrepreneurs
and managers, using management tools and methodologies for the diagnosis and
identification of solutions. The work ends with the delivery of a final report to the
companies, and an oral presentation to an examining board with the participation of
entrepreneurs and managers. The consultancy has no cost to companies. However,
the donation of basic food baskets to an assistance entity is requested. The results
obtained consist of improvements in operational performance for the company, for
example in the areas: Finance, Operations, Marketing, Human Resources. Consulting
represents a two-way job, that is, both students and companies add knowledge and
learning. For students, it adds the experience lived in the real world, putting into
practice their academic knowledge and visualizing their ideas often put into practice
during the Consultation. As for companies, they receive students from the final year of
the undergraduate course who deliver solutions to Challenges/Pain, as well as indicate
and implement management tools and methodologies. Within organizations, the
consultancy work contributes to reducing the learning curve when companies hire
students. In this way, there is a better understanding and assertiveness in the delivery
of tasks. Consulting allows a systemic and spatial view of the company's business,
developing strategies for corporate growth.

Keywords: Business Consulting, Hands-on, Learning by Doing.



1. INTRODUCAO

Para a operacionalizagdo da Consultoria Estratégica de Negdcios - CEN, as
empresas representam um dos principais atores, sendo os outros atores os alunos e
a sociedade. O professor coordenador da disciplina convida empresas para
participarem do projeto. A Consultoria tem como foco trabalhar com pequenas
empresas, visto dispor de limitado recurso financeiro para alavancar o negécio. Desta
maneira, a Consultoria gera oportunidade para empresarios desenvolver seu negécio,
tanto com a entrega de solugbes para os Desafios/Dores que as empresas
apresentam, como também das orientacbes para utilizacdo de ferramentas e
metodologias de gestdo. Eventualmente trabalha-se com médias empresas.

O processo de captagao de empresas é realizado pelo professor coordenador,
e compreende a apresentacdo do escopo do projeto, metodologia de trabalho e
resultados alcangados com as empresas ja trabalhadas. Os empresarios juntamente
com os gestores, definem Problemas/Fragilidades/Melhorias — Desafios/Dores que
impactam negativamente no resultado operacional da empresa, e apresentam para o
professor da disciplina. Para isto, sao orientados a analisarem todas as areas da
empresa, como Financeiro, Produgao, Marketing, Recursos Humanos, dentre outras.

Definidas as empresas para o semestre letivo, tem inicio o processo de
formacdo das equipes de trabalho e direcionamento de uma empresa para cada
equipe. Em média por semestre sao trabalhadas quatro empresas, sendo cada equipe
formada por seis alunos, incluindo um coordenador da equipe denominado Team
Leader. As equipes criam um nome ficticio para a consultoria, um logotipo, endereco
de e-mail e grupo de WhatsApp com a participagdo dos empresarios, gestores e
professor. A partir dos Desafios/Dores, as equipes iniciam um processo de analise e
entendimento da situagédo, bem como a elaboragédo de um diagnéstico. Para conduzir
os trabalhos, as equipes estabelecem uma rotina de reunides semanais com
empresarios, gestores e colaboradores das empresas para troca de informacdes e
solicitagdo de documentos. A Consultoria é regida por uma Diretiva, cujo conteudo
contempla: normas/objetivos, estrutura do relatorio final, check list de analise nas
empresas, critérios da apresentacao oral, critérios de avaliagdo e referéncias
bibliograficas.

Para a realizacdo do trabalho de Consultoria € necessario a obtencao de
informacbes e documentos das empresas, algumas vezes confidenciais. Com o
objetivo de preservar toda e qualquer informagéao disponibilizada pelas empresas para
as equipes de trabalho, se estabelece na disciplina o Termo de Confidencialidade e
Sigilo entre as partes, ou seja, equipe de trabalho professor e empresa. Todos os
integrantes das equipes de trabalho e o professor coordenador assumem o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre toda e qualquer informagao
disponibilizada pelas empresas.

O objetivo deste artigo consiste em apresentar o resultado de um caso real do
trabalho da Consultoria Estratégica de Negocios - CEN, realizado na empresa Leve
Sonho Personalizados no primeiro semestre de 2022, o que colocou em pratica todo
o processo de operacionalizagao da Consultoria descrito acima.



2. EMPRESA LEVE SONHO PERSONALIZADOS

A Leve Sonho Personalizados, empresa classificada como Microempreendedor
Individual (MEI), atua no mercado online de personalizagdo de produtos ha cinco
anos. Nasceu apoOs a empresaria analisar e identificar a defasagem desse mercado,
guando uma amiga proxima de se casar encontrou dificuldades em encontrar Robes
Personalizados para o seu dia de noiva. No mesmo momento, a empresaria Karolyne
Gongalves se deparou com uma oportunidade de negdcio, e ndo hesitou em abracar
o desafio, decidiu confeccionar Robes bordados de cetim para noivas e agregar valor
neste mercado. A partir dai a empresa inovou em produtos e vem se transformando
diariamente, e fazendo parte de um pedacinho da histéria de cada cliente, pois a
empresa nasceu com objetivo de transformar sonhos em realidade, oferecendo ideias
criativas, personalizando ou criando produtos para eternizar momentos especiais A
empresa esta localizada em Rua Tanganica 117, Parque Novo Oratério, Santo André
— SP. A empresaria é responsavel por todas as etapas de personalizagao e pela parte
administrativa. Produtos comercializados pela empresa:

» Robes bordados de cetim e outras malhas para eventos (casamentos,
debutantes, festas).

= Uniformes (blusas/cal¢as de moletons, camisetas, polos, aventais,
bandanas).

= (Canecas personalizadas.

= Copos personalizados.

» Papelaria criativa, tanto quanto finalidade de eventos (adesivos, caixinhas
para doces, convites), como para empresas (cartbes de visitas,
agradecimento).

» Quadros decorativos.

Como estratégia de crescimento a Leve Sonho Personalizados tem como
objetivo a melhoria nos processos operacionais, e desenvolver novos negoécios dentro
do mercado B2B. A empresaria, conhecedora do seu negdcio, projeta um crescimento
sustentavel para os préximos anos. No entanto, tem ciéncia que € um caminho arduo,
de muito trabalho e dedicagao para atingir as metas e objetivos a serem alcangados.
Para auxiliar a Leve Sonho Personalizados a atingir as metas e objetivos, a
empresaria solicitou participar do Projeto da Consultoria Estratégica de Negdcios.

A Consultoria de nome ficticio formada pelos alunos que trabalharam na Leve
Sonho Personalizados foi a Missil Consultoria. A empresaria apresentou para a equipe
de trabalho os Desafios/Dores descritos a seguir:

Elaborar Estratégia de Marketing;

Analisar Publico-alvo;

Posicionar a empresa nas redes sociais;

Identificar possiveis novos mercados para atuagao;
Identificar novos fornecedores;

Analisar a precificacdo dos produtos;

Analisar a margem de contribuigcdo dos produtos.

poooooog

Como parte do processo da Consultoria, as primeiras reuniées entre a equipe
e empresaria, bem como visitas na empresa, teve como foco o entendimento dos
Desafios/Dores. As reunides iniciais permitiram além de entender, desdobrar os
Desafios/Dores em cinco Pilares Estratégicos de trabalho, figura 1, descritos a seguir.



O Pilar 1 - Marketing: Envolve os desafios relativos as estratégias para aumentar o
engajamento e posicionamento nas redes sociais, e atingir o mercado B2B
(Business-to-Business) de forma eficaz.

= (Catalogo Virtual;

» Prospeccéao de clientes;

» Calendarizar posts em datas comemorativas;
» Parcerias — em especial “Saldes de beleza”;
= Analise do Publico-alvo.

U Pilar 2 - Comercial: referente aumento de vendas e visibilidade, organizagao e
gestao do negdcio, bem como a ajuda nas tomadas de decisdes.

» Implementacao de Plataformas de Marketplace;
» Avaliagao do Portfdlio;
» Gestado das Informagdes do Negdcio.

U Pilar 3 - Logistica: Envolve os desafios relativos as operagdes envolvidas nas
vendas, e em ferramentas que otimizem o tempo dedicado nas mesmas.
= Controle de dados dos fornecedores;
= Identificar fornecedores para compra online;
» Transferéncia de produtos para correio mais préximo;
» Alternativas de entrega.

O Pilar 4 - Financeiro: Envolve a aplicagao de ferramentas certas para a tomada de
decis&o e controle, bem como os custos e investimentos.
» Fluxo de caixa; * Despesas;
Ponto de equilibrio;
Formacéao do precgo de venda;
Analise de precgo de concorrentes;
Demonstrativo do resultado do exercicio;
Analise de viabilidade financeira;
Utilizacdo de matéria prima em estoque.

U Pilar 5 - Estratégia: Fortalecer e ser transparente, firmando compromisso com seu
publico, mostrando os objetivos da empresa para o futuro, a razdo de ser, e
estabelecendo identidade e propdsito da marca:

» Missédo/ Visédo / Valores.

Figura 1 — Os Cinco Pilares Estratégicos.

Fonte: Missil Consultoria.



2.1. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS

Para entendimento dos Desafios/Dores apresentados pela Leve Sonho
Personalizados, iniciou-se um processo de analise, diagndstico, determinagdo da
causa raiz dos problemas e determinacdo de solugdes. Para isso, a equipe Missil
Consultoria utilizou ferramentas e metodologias de gestdo, algumas descritas a
seqguir.

2.1.1. Processo de Identificagdo de Melhoria Operacional (PIMO)

Consiste em um fluxo de analise (figura 2), diagndstico e recomendagdes com
duas fases. A primeira fase contempla o processo de identificacdo de oportunidades
de melhoria operacional, com seis agdes. A segunda fase, também com seis agoes,
tem por objetivo trabalhar a geragao de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs) e
implementagao.

Figura 2: Fluxo de andlise - Processo de ldentificagdo de Melhoria Operacional
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Fonte: Autor.
2.1.2. Mapa de Desdobramento (MdD)

Ferramenta de gerenciamento da evolugao dos trabalhos, desenvolvida para a
Consultoria, tem por objetivo desdobrar os Desafios/Dores apresentados pela
empresa por meio de perguntas até identificar a causa raiz do problema, e descrever
as solugdes identificadas denominadas de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs),
as quais serao descritas no Plano de agao SW2H.

A seguir o Mapa de Desdobramento (MdD) dos cinco Pilares Estratégicos de
trabalho: Marketing, Comercial, Logistica, Financeiro e Estratégia; conforme figura 1.
Para melhor entendimento do Mapa de Desdobramento, a seguir explicagao das
colunas da planilha.

= Coluna Pilar: Descreve a area da empresa a ser trabalhada —
respectivos pilares.
= Coluna Item: Descreve os Desafios/Dores da area.



= Coluna Entendimento: Descreve o entendimento dos Desafios/Dores
por meio reunides junto aos empresarios e gestores.

» Coluna Causa: Descreve a(s) causa(s) dos Desafios/Dores -
Problemas.

= Coluna Recomendacao/Iniciativa: Descreve as possiveis solugdes para
os Desafios/Dores — Problemas.

= Coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO) — Plano de ac&o:
Descreve a solugao definida a ser implementada na empresa e ordem
sequencial das Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs).

A figura 3 apresenta o Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 1 — Marketing
com os respectivos Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega de solugdes
descritas na coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).

Figura 3: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 1 — Marketing.
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Fonte: Missil Consultoria.

A figura 4 apresenta o Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 2 — Comercial
com os respectivos Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega de solugdes
descritas na coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).



Figura 4: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 2 — Comercial.
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Fonte: Missil Consultoria.

A figura 5 apresenta o Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 3 — Logistica
com os respectivos Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega de solugbes
descritas na coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).

Figura 5: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 3 — Logistica.

Iniciativa de Melhoria

Pilar Item Entendimento Causa R dacdo / Iniciati Op ional (IMO)
Plano de Agéo
Criar conirole de dados de
emrresatore | rata doum bano fomecedores
Janilhas com os de dados com Criar controle de dados de
P informacao dos fornecedores Plano de Acio:

dados de seus

formecedores
fornecedores.

IMO 1 de 3 — Logistica.

Realizar transferéncia
para o correlo mals

raxime
A empresa usa " L
apanasp::s correios Apenas uma Gnica Realizar transferéncia para o
{onde tem contrato) opgdo de entrega. coffeio mais proximo Plano de Aglio:
IMO 2 de 4 — Logistica.
(o]
o Organizagao e
‘5 otimizagao dos Devido a distancia Desenvolver alternativas
‘D processos até o correlo em que | Correlo distante de para entregas de pedidos
o tem contralo a sua D para
- empresaria demora necessita de um eniregas de pedidos (Kangu e Planc de ™
um tempo malor para | trar mails Empt de k }] Agdio:
realizar as acessivel
postagens. IMO 3 de 4 — Logistica.
oif Identificar fornecedoras
ificuldade em com os quais a
conseguir a matéra empresaria possa realizar
ima s devido a i
Q'L.edaf; qualnldade Falta de pesquisa | 'dentificar fomecedores com os aa compras anlins.
dos lecidos nos para tentar fazer a guals a emp possa
fornecedores a Leve compra online realizar as compras onling sem Plano de Agdo:
Sonho tem optada " o risco de perda de qualidade.
por compras
presenciais. IMO 4 de 4 — Logistica.

Fonte: Missil Consultoria.



A figura 6 apresenta o Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 4 — Financeiro
com os respectivos Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega de solugdes

descritas na coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).

Figura 6: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 4 — Financeiro.

Iniciativa de Melhoria

Pilar tem Entendimento Causa Recomendacio | Iniciativa Operacional (IMO)
Plano de Acio
Alleragio do Fluso de
Raalizar o Nuso de Falta de conhecimenta, Criar dois fuxos de caica Caia
CAlKA & Separar crenca de que & sendo um fuxo para a
pe:snu:flsu:a. da mehor fazer da. pessoa juridca & urn Mo Planc de Al
pe=soa juridica. Mmaneira mais ripida para a pessaa fisica
IMO 1 die B Financeimn.
Calcule Farmagio da
Elaborar uma melodologia Prega de Venda
Realizar estimativa de | Falta de conhecimenta coreda de cilculo da
cilculo em Excel. sobre como elaborar formacio do prego de Plano de Aglo:
wenda
I 2 de B ~ Financairo.
Apuracho das Despasas
da Emprasa
Deservolver o cdiculo | Falta de conbecimenta Elaborar clculo de
das despesas sobre como elabhorar despasas Plano de Agio:
IO 5 de B — Financeir.
Andlise de Prego de
Can L]
. Falia de Tempo, ) eaEEs
Aralisar prega de ereniga de que Ao & Elaborar uma andlise do
o R cancamenles, imparanie sakar oy Preco dos Concorrenies Plano de Acio:
= precos dos
g | Precticus e MG 4 de B — Fincanceien,
2 & Margem
o o Caicula Panio de
E | Contibuicio Exquilibric
[V Calcular pania de Failta d= conhacimenta | Elaborar calcule do ponio
equilibrio de venda sobre como elaborar de equilibria Plano de Acio:

IM0 & de B = Financeiro.

Desarvaleer DRE

. Falta de
conhecimenio sobre
como & abosar

Elaborar cileulo do
demorstralive de

Diemanstraliva de
Resultsdo de Exercica

de exercicao

Plano de Acio:

IMD 6 de B — Financairo.

Elaborar calcula para

Andlise para a
iabilidade para Tomada

. de Decisio
" " analsar a viabibdade de
: Hﬂnd? pa;.r.:.:::llrﬂr Falta de conhecimenta coniratacka de um i o A
a vinks sobre como el aborar Tunci § ano de Agio:
——— g unciondrio
IM0 7 de B — Financeir.
Reducho de Maléria-
Estralégia de Falta da prima

ulilizacho de malésia
phma parada em
asiogue,

lempolcriafvidade para
desanvolvimenlo

dessa acha

Criar uma agio uliizando
malbrias pimas paradas

Plano de Acio:

IMO B de B - Financeino.

Fonte: Missil Consultoria.




A figura 7 apresenta o Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 5 — Estratégia
com os respectivos Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega de solugdes
descritas na coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).

Figura 7: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 5 — Estratégia.
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Fonte: Missil Consultoria.
2.1.3. Plano de Acéo - 5W2H

Plano de Acéo - 5W2H é utilizado na Consultoria como uma ferramenta de
gestao que descreve com clareza e objetividade a implementacao das Iniciativas de
Melhoria Operacional (IMOs), as quais apresentam as solu¢gdes dos Desafios/Dores
da empresa. A ferramenta tem por objetivo gerenciar prazos e responsabilidades que
devem ser desenvolvidas com eficiéncia por todos os envolvidos na implementagao
das IMOs. Tem como fungao basica definir o que sera feito, por que, onde, quem ira
fazer, quando sera feito, como e quanto custara. O termo 5W2H" deriva do inglés,
conforme descrito a seguir.

Q Sigla 5W:
= What (o que sera feito?) / Why (por que sera feito?) / Where (onde sera
feito?) / When (quando sera feito?) / Who (por quem sera feito?)
O Sigla 2H:
= How (como sera feito?) / How Much (quanto vai custar?)

Com o objetivo de evidenciar a aplicacao da ferramenta Plano de Ag¢ao - 5W2H
na empresa Leve Sonho Personalizados, a seguir a apresentagdo de um Plano de
Acéao para cada Pilar Estratégico.

1 O método 5W2H surgiu no Jap&o com a finalidade de planejar atividades com o objetivo de melhorar
e otimizar processos.


https://artia.com/blog/o-que-e-um-projeto/?utm_source=treasy&utm_medium=referral&utm_campaign=projeto

Referente ao Pilar Estratégico 1 - Marketing, a figura 8 apresenta o Plano de
Acdo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Compreender e analisar o
publico-alvo - IMO MKT 5 de 5”.

Figura 8: Plano de Agao — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Compreender
e analisar o publico-alvo - IMO MKT 5 de 5.”
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Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 2 - Comercial, a figura 9 apresenta o Plano de Agéo —
5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Adicionar principais produtos em outras
plataformas de vendas (Marketplace) - IMO COM 1 de 3.”

Figura 9: Plano de Acéo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Adicionar
principais produtos em outras plataformas de vendas - IMO COM 1 de 3.”
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Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 3 - Logistica, a figura 10 apresenta o Plano de Agao —
5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Realizar transferéncia para o correio
mais proximo - IMO LOG 3 de 4.”



Figura 10: Plano de Agédo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Realizar
transferéncia para o correio mais préximo - IMO LOG 3 de 4.”

Strong Business School
Strong Consultoria Estratégica de Negécios - CEN
‘Business School Plano de Agdo - SW2H
Ferramenta de Gerenciamento
Implementagdo da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Empre: Leve ‘Equlpﬂ de trabalho: Andressa Masquets, Amanda Mendes, Bruna Maziero, Gabriella Leits, Karina Clarice, Vanessa Vieira.
nho
Problema Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Deserigao: Descricao: Pilar Estratégico:
Dificuidade e se locomaver até o carreio m que lisha um conlat, [Realizar vansterancia para o cormeio mais préximo. Logistica e Senigos
(Quant inkciativa(sy discipiina:
MO LOG3DE 4
Consequancias impacto operacional: [Resultado mensuravelingo mensuravel
Atrapaiha a rotina de trabaiho e gasta muita tempo. Otimizar o tempo da empresadia
0 que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(Who) (When) (Where) Why) (How) (How muc h)
20/042002 L::l; - Ofrermaorfaclidadede | ira aginca e pecir s transterencia o contrata sema
U—— Jov— vea o Quter mais uma opg3ode | Enivar na platafonma pare fazer anlise o seniga —
Kangu Logistica transporiadora aferecido.

Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 4 - Financeiro, a figura 11 apresenta o Plano de Agao
— 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Calcular formacéo do preco de venda
-IMO FIN 2 de 8.”

Figura 11: Plano de Agédo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Calcular
formacao do preco de venda - IMO FIN 2 de 8.”
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Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 5 - Estratégia, a figura 12 apresenta o Plano de Agéao —
5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Elaborar a Miss&o - IMO EST 1 de 3.”



Figura 12: Plano de Agao — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Elaborar a
Missao - IMO EST 1 de 3.”
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Fonte: Missil Consultoria.

A Missil Consultoria elaborou a Misséo/Visao/Valores da Leve Sonho
Personalizados, descritos a seguir, sendo implementados pela empresaria.

Misséo: Oferecer ideias criativas para que possamos encantar nossos clientes em
cada entrega, transformando assim, sonhos em realidade, isso € o0 que nos move a
cada dia. Dentro deste Pilar a Missil Consultoria trabalhou no Planejamento
Estratégico da empresa. Elaborou também a Visao e Valores da empresa, descritos a
seqguir.

Visao: Ser referéncia em produtos personalizados, superando as expectativas e
necessidades dos nossos clientes, eternizando momentos especiais.

Valores:
U Paixao e dedicagao pelo que fazemos.
U Imaginagéo para criar.
U Atencgao a cada detalhe.
U Qualidade e Comprometimento em cada entrega.

2.1.4. Analise SWOT?

A ferramenta foi utilizada com o objetivo auxiliar na avaliagdo e compreensao
da situacdo atual da Leve Sonho Personalizados. A analise SWOT auxiliou a
potencializar o desenvolvimento de melhorias para a empresa, tanto para as forcas e
fraquezas como ameacgas e oportunidades, contribuindo para a tomada de decisao
das melhores solugdes.

2.1.5. Diagrama de Gantt

2 Ferramenta que auxilia no desenvolvimento do planejamento estratégico das empresas e na tomada
de decisbes. Utilizada no planejamento e avaliagdo dos fatores internos e externos que podem impactar
0 negocio das empresas. SWOT significa Forgas (Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagcas (Threats).



Ferramenta utilizada para elaborar o cronograma de atividades denominado
na Consultoria de Masterplan. A Consultoria por ser considerado um projeto dentro do
semestre letivo, € necessario que as equipes de trabalho elaborem o cronograma de
trabalho, com o objetivo de gerenciar a delegacao das atividades para os respectivos
integrantes da equipe, e gerenciar a realizagdo conforme prazos definidos.

3. RESULTADOS

O trabalho desenvolvido pela Missil Consultoria na empresa Leve Sonho
Personalizados, apresentou solucdes e melhorias para a empresa nas areas de
Marketing, Comercial, Logistica, Financeiro e Estratégia; conforme os 5 Pilares
Estratégicos. Dentro dos cinco Pilares Estratégicos a equipe de trabalho gerou um
total de vinte e trés Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs), descritas dentro de
cada Pilar conforme item 2.1.2 Mapa de Desdobramento (MdD) deste artigo, e
apresentadas na figura 8.

Durante o desenvolvimento da Consultoria a empresaria Karolyne Gongalves
implementou algumas Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs), descritas a seguir
de acordo com o respectivos Pilares Estratégicos, visto a importancia para a melhoria
da performance operacional da empresa.

O Pilar 1 - Marketing:
= Catalogo virtual / Calendarizar Posts / Analise de publico-alvo.

O Pilar 2 - Comercial:
» Avaliagao do portfolio / Gestéao das informagdes do negdcio.
U Pilar 3 - Logistica:
= Desenvolver alternativas para entrega de pedidos / Controle de dados
dos fornecedores.
U Pilar 4 - Estratégia:
= Misséo / Visao / Valores.
O Pilar 5 - Financeiro:
= Determinar o ponto de equilibrio (Break even point) / Fluxo de caixa /
Formacao de preco de venda dos produtos.

O grafico da figura 13 apresenta as Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs)
geradas em cada Pilar Estratégico, bem como as Iniciativas implementadas nos
respectivos Pilares.

23

Visao;

-Avaliacio do Portfdlio
-Gestio das Informages
do Negécio
-Ponto de Equilibrio
-Fluxo de Caixa,
-Formaglo de Preco
-Catalogo Virtual; Kangu, de Venda, etc
-Calendarizar Posts; Allemativas de Entregas
-Analise do Piblico Alvo Controle de Dados dos
Fomecedores, etc

Marketing Comercial Logistica Estratégia Financeiro Total

B Geradas = Implementadas

Fonte: Missil Consultoria.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Strong Business School trabalha nos Nucleos de Extensao agdes conectadas
com a sociedade incluindo empresas. Um dos Nucleos é a disciplina Consultoria
Estratégica de Negdcios — CEN. A metodologia inovadora de ensino aplicada na
disciplina representa um avango no aprendizado. Conecta a academia com o mundo
corporativo, ou seja, a teoria com a pratica.

A seriedade na condugao dos trabalhos com entregas assertivas, gerou uma
relacdo de confianga e parceria junto as empresas. Nesta jornada da disciplina, de
2016 a 2022, foram trabalhadas cerca de cinquenta empresas e possui um pipeline
de empresas para 2023.

A Consultoria Estratégica de Negdcios obteve reconhecimento pela
metodologia inovadora aplicada, o que resultou na obtengdo de alguns prémios.
Recebeu em 2021 Meng¢ao Honrosa da Associacao Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior - ABMES, Prémio Top Educacional Professor Mario Palmério - 242
edicdo. Foi agraciada pela Prefeitura de Santo André - S&do Paulo, Secretaria de
Desenvolvimento e Geragdo de Emprego, com o Prémio Inovagédo nos anos de 2016
a 2021.

A seguir depoimento da empresaria Karolyne Gongalves proprietaria da
empresa Leve Sonho Personalizados, referente ao trabalho da Consultoria
Estratégica de Negocios realizado na empresa.

“O trabalho realizado pela Missil Consultoria, foi um divisor de aguas para o
presente e futuro da empresa. Iniciamos o projeto em total sinergia e finalizamos da
mesma maneira, onde no inicio eu, Karolyne, me encontrava como uma
empreendedora solo, na estratégia e no operacional, sem estruturagao de processos,
por exemplo, Financeiro, Comercial. O que mais me afetava era estruturar minha
equipe de trabalho na empresa. O projeto da Consultoria Estratégica de Negdcios,
disciplina do curso de Administragédo da instituicdo de ensino Strong Business School,
fez com que eu entendesse as dores reais do meu negoécio, ndao somente as que eu
acreditava que possuia. Consegui melhorar toda a rotina e fluxo de trabalho da
empresa, tanto que hoje, como um dos resultados da consultoria, a empresa tem
quatro colaboradores prestando servigos para a empresa, dois na area de marketing
e estratégia e dois na operacédo dos produtos. Outro ponto muito importante que a
Consultoria proporcionou para a Leve Sonho, com todas as melhorias e analises
realizadas, foi de elaborar a Missao/Visao/Valores da empresa, direcionando para a
captacgao de recursos tanto financeiros como intelectuais. Também como resultado da
Consultoria, a empresa estd em um processo de mudanca de porte de
Microempreendedor Individual (MEI) para Microempresa (ME), com uma sociedade
em discussao para agregar mais valor ao negocio e estratégia. O faturamento esta
crescendo de forma gradativa, porém sodlida, o que também é uma satisfacédo em
vislumbrar e viver esse momento, onde possibilita alcangar o que a empresa tem como
objeto - estabilidade, posi¢do de mercado e crescimento constante. Agradego a Strong
Business School, a equipe Missil Consultoria, onde as integrantes foram muito
queridas e eficientes, abracaram minha empresa como se fosse delas e me trataram
com a maior prioridade dentro do trabalho exercido e por fim, € ndo menos importante
ao professor coordenador da disciplina, que ofereceu a oportunidade de a Leve Sonho
Personalizados participar da Consultoria. Durante a realizacdo da Consultoria
implementei algumas Iniciativas de Melhoria Operacional propostas pela equipe, visto
ja contribuir para a melhoria operacional da empresa. Antes da consultoria a empresa
comercializava muitos produtos de diversos segmentos (embalagens, baldes, toucas



de cetim) com a ajuda da Missil Consultoria, visualizamos que € melhor focar nos
produtos que agregam mais valor para o faturamento e propdsito da empresa, que foi
um fator que alavancou a empresa. Se néo tivesse participado deste projeto a
empresa nao estaria no movimento de crescimento que se encontra, permitindo assim
um crescimento orgéanico.”
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