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ESTUDO QUALITATIVO SOBRE OS IMPACTOS DO BURNOUT NA AREA DE
CONTROLADORIA: DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE SUPERACAO NA VISAO
DE ADMINISTRADORES E OUTROS PROFISSIONAIS



Resumo

As mudangas no ambiente corporativo, competitividade e pressdo por resultados
afetam diretamente a qualidade de vida e o bem-estar dos funcionarios. Quando as
demandas de trabalho ultrapassam os limites, o individuo pode ser afetado pela
Sindrome de Burnout, uma condi¢do que resulta no esgotamento fisico e mental
devido ao prolongado e intenso estresse. Essa pesquisa de carater qualitativo se
concentrou exclusivamente nos profissionais da area de controladoria, devido a
elevada exposi¢cao desse grupo a niveis intensos de estresse e pressao e teve como
objetivo identificar os efeitos do burnout em suas carreiras. Os objetivos especificos
incluem investigar as causas do burnout, analisar os efeitos fisicos e mentais na saude
e bem-estar, avaliar seu impacto na produtividade e desempenho profissional,
examinar estratégias de prevencao e intervengao e investigar suas consequéncias na
satisfacdo no trabalho e nas intencbes de turnover. Realizou-se entrevistas
semiestruturadas com seis profissionais de diferentes empresas, sendo quatro
Administradores. Utilizou-se o software NVivo para organizar os dados transcritos e
analise de conteudo para estudar os dados. Os resultados enfatizam a importancia do
autocuidado, do suporte psicolégico e de um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado, onde os profissionais possam se sentir valorizados e motivados.
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Abstract

Changes in the corporate environment, competitiveness, and pressure for results
directly affect the quality of life and well-being of employees. When work demands
exceed limits, individuals may be affected by Burnout Syndrome, a condition resulting
in physical and mental exhaustion due to prolonged and intense stress. This qualitative
research focused exclusively on professionals in the controllership area due to this
group's high exposure to intense levels of stress and pressure. The study aimed to
identify the effects of burnout on their careers. The specific objectives include
investigating the causes of burnout, analyzing its physical and mental effects on health
and well-being, evaluating its impact on productivity and professional performance,
examining prevention and intervention strategies, and investigating its consequences
on job satisfaction and turnover intentions. Semi-structured interviews were conducted
with six professionals from different companies, four of whom were Administrators.
NVivo software was used to organize the transcribed data, and content analysis was
employed to study the data. The results highlight the importance of self-care,
psychological support, and a healthy, balanced work environment where professionals
can feel valued and motivated.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de burnout € comum em profissionais que lidam com altos niveis de
estresse e pressao, comum em profissionais que exercem atividades administrativas,
principalmente aqueles que lidam com prazos apertados, ndo tem reconhecimento
adequado, tém muitas demandas, sdo multitarefas e que precisam lidar com grande
pressdo por resultados (Maslach; Leiter, 2016), principalmente profissionais que
trabalham “no campo dos servicos humanos, cuja ocupacdo envolve um
relacionamento frequente, intenso e direto com as pessoas usudrias dos seus
servigos” (Tamayo, 2002, p. 47).

A competitividade do mercado de trabalho € cada vez mais seletiva, e o numero de
competéncias exigidas se amplia — diariamente — aliada a uma demanda pelo
aprendizado permanente. As demandas de trabalho tém exigéncias fisicas,
psicolégicas, sociais e organizacionais que demandam esforcgos (fisicos, cognitivos e
emocionais) e estdo associadas a custos - fisiolégicos e psiquicos. Com isso, hd uma
crescente preocupacdo das companhias com a saude mental e fisica dos
trabalhadores (Schaufeli e Taris, 2014).

Quando os profissionais precisam dedicar esforco extra para alcancar sua meta,
assim como ha escassez de demanda (onde ndo € possivel ter desafios, ndo é
possivel desenvolver especializacdo, crescimento pessoal ou ganhos futuros) ha
consequéncias negativas, pois ha uma sobrecarga de energia sendo aplicada. Essas
consequéncias negativas chegam rapido, entre elas, perda de produtividade, baixo
desempenho, alta taxa de turnover para a companhia e afastamento por saude,
principalmente por consequéncia do burnout (Vazquez et al. 2019). Segundo Maslach
e Leiter (1997, p. 3), burnout é um termo utilizado para descrever um estado de
esgotamento fisico e mental causado pelo excesso prolongado de estresse no
trabalho.

A presente pesquisa delimitou o estudo aos profissionais da area de controladoria
para identificar a recorréncia e os efeitos do burnout na carreira desses profissionais,
pois quem atua nessa area tem um perfil de agente facilitador dos demais
colaboradores, direta ou indiretamente. Isso exige a visdo global da empresa, tanto o
conhecimento do core business quanto do core competence (Lunkes et al., 2010).

A area de controladoria tem como funcéo principal o suporte informacional, controle
interno e de estratégias. Muito mais do que apenas compilar dados, o controller é
gestor da informacao, extraindo as principais e transformando-as para que as tomadas
de decisbOes sejam mais assertivas (Lunkes et al., 2010). Segundo J.B. Heckert e J.D.
Willson (apud Tung, 1985, p. 34), a tarefa desse profissional pode ser definida como:

Ao controller ndo compete o comando do navio, pois essa € a tarefa do
primeiro executivo; representa, entretanto, o navegador que cuida dos mapas
de navegacdo. E sua tarefa manter informado o comandante quanto a
distancia percorrida, ao local em que se encontra e a velocidade da
embarcacdo, a resisténcia encontrada, aos desvios da rota, aos recifes
perigosos e aos caminhos tragados nos mapas, para gue o navio chegue ao
destino [...].

Trata-se de uma area de atuacdo muito eclética que usa bastante os conhecimentos
dos Administradores, embora profissionais de outras areas como Contabeis, Direito,
Economia, Engenharias, dentre outras, também exercam essa funcdo de extrema
responsabilidade e que exige muita atencdo e analise. O controlador, ou controller,
nome em inglés como ficou mais conhecido, € a pessoa responsavel pela
consolidagéo dos sistemas quantitativos de planejamento orcamentério, da analise da
produtividade e lucratividade, da seguranca patrimonial, dos controles internos, dos



sistemas de informacdo gerencial (SIG) e pelos registros fiscais e gerenciais da
atividade empresarial (Ferreira; Portella, 2020).

Como explica Barros Neto (2002), o processo administrativo € composto por quatro
funcbes essenciais que guiam o trabalho do administrador: planejamento,
organizacéo, direcdo e controle, que compdem o acronimo PODC. No planejamento,
o administrador define objetivos e estabelece planos de acdo para alcancga-los,
considerando recursos e prazos. A organizacao envolve a estruturacao dos recursos
humanos e materiais, distribuindo tarefas e responsabilidades de forma eficiente. A
direcdo consiste em liderar e motivar a equipe, comunicando-se eficazmente e
tomando decisdes para orientar as agcdes rumo aos objetivos estabelecidos. Por fim,
o controle envolve monitorar e avaliar o desempenho, comparando os resultados com
os planos e implementando ajustes necessarios para corrigir desvios. Esse ciclo
continuo garante que as atividades organizacionais sejam coordenadas de maneira
eficaz, adaptando-se as mudancas e melhorando continuamente a performance.
Assim, as atividades do controller estdo profundamente sintonizadas e alinhadas com
0 processo administrativo e essa integracao assegura que as decisdes administrativas
sejam baseadas em informacdes financeiras robustas e que a organizacao funcione
de maneira eficaz e eficiente.

Nesse contexto, a pergunta que norteou este estudo foi: quais as consequéncias da
Sindrome de burnout na carreira dos profissionais da area de controladoria? Esta
pesquisa tem como objetivo geral identificar os efeitos do burnout na carreira dos
profissionais que atuam nessa funcao (muitos dos quais sdo administradores), a fim
de investigar as principais causas do burnout entre eles, bem como analisar os fatores
organizacionais que contribuem para o0 surgimento e desenvolvimento desse
fenbmeno, além de analisar os sintomas fisicos e mentais do burnout nos controllers
e investigar os efeitos desses sintomas na salde e bem-estar desses profissionais.
Trata-se de um assunto pouco pesquisado, pois ndao se encontrou estudos e
pesquisas académicas, conforme pesquisado nas bases Google Académico, Web of
Science, SciELO e Periddicos CAPES, no periodo de 2000 a 2022, com as palavras
“‘burnout” e “controladoria”. H& alguns poucos estudos que abordam a questdo do
burnout em areas de atuacdo proximas a da controladoria, como auditoria interna
(Bernd; Beuren, 2023), participacdo acionaria e tomada de deciséo gerencial (Schlup
et al., 2021), incerteza, tomada de decisdo orcamentéaria e Burnout (Quevedo, 2021),
relacdo entre funcdes que exigem muitas demandas e controle e o burnout (Demerouti
et al.,, 2021), mas nenhum que pesquisou os efeitos do esgotamento nesses
profissionais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Ter saude mental, além de estar bem consigo mesmo e com 0s outros, também inclui
aceitar as exigéncias da vida, saber lidar com as emocdes (sejam elas boas ou ruins)
e mais do que reconhecer seu limite, saber dar limites aos demais. Com a
competitividade e as mudancas cada vez mais rapidas na sociedade e, especialmente
no mundo do trabalho, as cobrancas e a pressao por resultados nas organizacoes
aumentaram tornando a gestao do estresse uma questao de extrema importancia para
garantir a produtividade das empresas. Assim, além de administrar as areas
funcionais das companhias e seus processos, exige-se dos gestores a capacidade de
lidar com as interacbes humanas no trabalho, sendo essa uma competéncia
fundamental para que uma empresa alcance seus objetivos de negdcios (Gramms;
Lotz, 2017).



De acordo com Sandrin (2019) o Burnout é um estado de exaustéo fisica, emocional
e mental que surge de um estresse cronico e prolongado, sendo comumente
associado ao trabalho, seus sintomas incluem: exaustéo cronica, sensacao de estar
constantemente cansado, mesmo ap6s dormir bem, perda de interesse ou motivacao,
falta de entusiasmo ou prazer em atividades que antes eram agradaveis, sentimento
de despersonalizacao (distanciamento emocional e cinismo em relacdo ao trabalho
ou outras atividades), reducdo na produtividade, dificuldade em manter o foco e
concluir tarefas, problemas de sono e de saude fisica (dores de cabeca, problemas
digestivos e problemas de pele etc.).

Segundo Maslach (2000, apud Tamayo, 2002), o desenvolvimento de burnout pode
se dar principalmente quando ha um desajuste entre a vida profissional e pessoal do
individuo, principalmente pelas seguintes situagfes: excesso de carga de trabalho,
falta de controle em relacdo ao trabalho executado, recompensas insuficientes:
externas (ex.: salarios) e internas (ex. reconhecimento do trabalho), auséncia de
coleguismo, falta de justica e equidade (ndo ha processos justos no local de trabalho,
conflito de valores entre os do individuo e os da organizacdo, dentre outros.

Quando esses desajustes permanecem por muito tempo, ha uma grande chance da
tensdo emocional se tornar crénica e o profissional desenvolver burnout. Uma vez
identificada a Sindrome, € necesséario realizar o tratamento, que inclui a reducao de
carga de trabalho, apoio social no trabalho, uso de antidepressivos e psicoterapia,
além de atividades fisicas e exercicios de relaxamento (Sonnentag; Jelden, 2021, p.
35).

O termo burnout surgiu em 1970, quando o médico Herbert Freudenberger atendia
usuérios de drogas em Nova York, chamados de burnout pois s6 davam importancia
para as drogas e nao se importavam com outros assuntos (Campos, 2005). De acordo
com Tamayo (2009), as primeiras manifestacbes da Sindrome de burnout foram
observadas em 1974 em profissionais de areas assistenciais, como professores,
policiais e profissionais da saude, principalmente terapeutas e enfermeiros. O autor
define o burnout como:

[...] um estado de fadiga ou frustracdo emocional crbnica que resulta da
dedicacéo a uma causa, a um modo de vida ou a uma relacdo interpessoal
exigente, especialmente quando se trata de trabalho voluntario ou ajudar os
outros (Freudenberger, 1974, p. 160).

Tamayo (1997), ap0s intensa busca e analise de varios autores sobre a diferenca de
burnout e estresse, concluiu que o estresse laboral envolve atitudes e
comportamentos negativos com respeito aos clientes, ao trabalho e a organizacéo e
que a Sindrome de burnout é a fase final, que surge como resposta ao estresse
ocupacional prolongado. O burnout é — atualmente — um dos maiores riscos a saude
dos trabalhadores, ndo obstante, é também um dos mais incompreendidos e envolto
em preconceito, iSso porque gestores mal preparados tendem a caracterizar o
esgotamento mental como um problema pessoal, uma fraqueza psicologica que 0s
colaboradores devem resolver por si mesmos, ho maximo, praticando técnicas de
relaxamento ou procurando outro emprego mais sossegado.

Maslach e Leiter (2022) afirmam que — na verdade — o Burnout precisa ser gerenciado
no local de trabalho, isto €, trata-se de um problema a ser resolvido, ou melhor, evitado
pelas empresas, como qualquer outra questdo relativa a salde e seguranca no
trabalho. Os pesquisadores, pioneiros no estudo do esgotamento devido ao trabalho,
defendem que as companhias podem promover a produtividade sustentavel poupando
os funcionarios da exaustdo e, no final, a propria empresa da ineficiéncia e da



ineficacia. Ambos o0s autores sugerem a realizacdo de autoavaliagcbes dos
empregados para revelarem proativamente problemas no local de trabalho e assim
antecipar possiveis solucdes. Eles ainda apresentam dados de pesquisas que
estimam em mais de US$ 500 bilh6es e de 550 milhdes de horas de trabalho em
perdas anuais devido ao estresse no trabalho, majoritariamente causadas por
ambientes de trabalho disfuncionais.

A recorréncia de burnout também tem consequéncias para a organizacdo, pois
aumenta o numero de licencas médicas, rotatividade e h& baixo desempenho e
rendimento dos funcionarios. E importante que a empresa tome agdes para evitar que
os colaboradores cheguem a desenvolver a Sindrome do burnout, pois, mesmo com
a volta do seu colaborador depois da sua recuperacao, o desempenho pode demorar
meses para voltar como era antes. Nesse sentido, a comunicacdo empresa -
colaborador é essencial, o0 empregado deve se sentir confiante para compartilhar
situacOes de estresse (Barros Neto, 2022).

Em 2022, os paises membros da OMS decidiram incluir o Burnout na Classificacéo
de Doencas em 2022 e o Ministério da Saude (2022) incluiu a Sindrome na lista de
doencas ligadas ao trabalho e define burnout como:

A sensacéo de estar acabado, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, é
um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais
cronicos no trabalho. Tem sido descrita como resultante de uma vivéncia
profissional em um contexto de rela¢des sociais complexas, envolvendo a
representacdo que a pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador, que antes
estava muito envolvido afetivamente com seus clientes, com seus pacientes
ou com seu trabalho em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste,
perde a energia ou se "queima" completamente. O trabalhador perde o
sentido de sua relacdo com o trabalho, desinteressa-se e qualquer esforco
Ihe parece indtil.

Em comparacao a edicdo anterior, a principal mudanca trazida pelo CID-11 se refere
a caracterizacdo da Sindrome por trés elementos: sensacao de esgotamento; cinismo
ou sentimentos negativos relacionados a seu trabalho; e eficacia profissional reduzida
(OMS, 2020). Segundo Aradujo et al. (2021), a pandemia do COVID-19 que iniciou no
final de 2019 e se espalhou no mundo no inicio de 2020 transformou as relacdes e o
trabalho. Em pouco tempo, empresas e colaboradores precisam se habituar ao home
office e com o isolamento social, o tempo dedicado ao trabalho aumentou, o que
piorou a recorréncia de burnout em todo o mundo.

Segundo Haidar (2021), a busca na internet durante a pandemia por termos como
“ansiedade” e “depressao” aumentaram; porém, o que teve o maior aumento foi o
termo “burnout”, com crescimento de 122%. O olhar das companhias ficou mais atento
ao tema de saude mental e —consequentemente — para o tema do burnout, trazendo
a tona o interesse do publico em geral, inclusive de pesquisadores académicos.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € classificada como exploratéria de natureza qualitativa (Creswell e
Creswell, 2021) e visou identificar os efeitos do burnout nas carreiras dos profissionais
de controladoria e suas consequéncias na vida pessoal e profissional. Caracterizada
como descritiva, busca descrever caracteristicas de populacdes especificas usando
técnicas padronizadas de coleta de dados (Gil, 2022). Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, técnica qualitativa eficaz para explorar experiéncias e percepc¢des
(Minayo, 2010; Fontanella, Ricas e Turato, 2008).



Os participantes foram selecionados por conveniéncia, incluindo profissionais de
controladoria com diferentes cargos e niveis de experiéncia. O convite para
participacéo detalhou os objetivos do estudo, garantiu anonimato e confidencialidade,
e informou sobre a possibilidade de desisténcia a qualqguer momento em estrita
observancia aos protocolos éticos em pesquisa (Witiuk et al., 2018).

A andlise dos dados seguiu trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. Na pré-analise, os dados foram transcritos e organizados.
Durante a exploracdo, as unidades de registro foram identificadas e categorizadas,
codificando os temas emergentes. No tratamento dos resultados, foram identificados
padrbes e tendéncias, utilizando tabelas e quadros analiticos. O software NVivo
auxiliou na organizacéo e analise qualitativa dos dados (Sutopo, 2023).

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram conduzidas seis entrevistas com profissionais de controladoria de diferentes
empresas, abrangendo faixas etarias de 27 a 46 anos. Com excecao de um
entrevistado de 29 anos, todos os demais participantes sédo do género feminino. Entre
0s entrevistados, apenas os de 32 e 46 anos possuem filhos. Em relagcdo ao tempo
de atuacao na area de controladoria, todos os entrevistados possuem mais de quatro
anos de experiéncia, chegando até 27 anos.

Os dados das entrevistas foram transcritos e organizados em unidades de registro.
Em seguida, foram realizadas leituras exploratérias do material, para se familiarizar
com os dados e identificando as unidades de contexto. Nenhum dos participantes
terdo seus nomes divulgados e serdo identificados como “Entrevistada 1 (E1)”,
“Entrevistada 2 (E2)”, “Entrevistado 3 (E3)”, “Entrevistada 4 (E4)”, “Entrevistada 5
(E5)” e “Entrevistada 6 (E6)”. No tocante a formacéo, E1 é graduada em Publicidade
e Propaganda, E2 em Direito, E3, E4, E5 e E6 em Administragao.

El, de 47 anos, trabalha ha 4 anos na area de controladoria de uma grande empresa
de infraestrutura. Ela identifica fatores organizacionais como alto volume de trabalho,
prazos apertados e sobrecarga de projetos como contribuintes para o
desenvolvimento de burnout. Entre os sintomas fisicos, ela sentia vertigens,
problemas intestinais, enxaquecas, baixa imunidade e perda de peso (10 kg em 3
meses). Os sintomas emocionais incluiam ansiedade, depresséao, insbnia, exaustao,
baixa autoestima e isolamento social. No trabalho, seu comprometimento diminuiu. E1
teve burnout pela primeira vez em 2014, ndo diagnosticado, e novamente em 2020
durante a pandemia, no novo cargo. Ela relata:

El: Toda experiéncia é valida. Mas, hoje eu olho para tras e vejo que eu ndo
deveria ter aceitado o novo cargo, por conta da minha saude. Eu tinha o énus,
mas ndo tinha o bbénus. Eu nao tinha suporte, apoio e ndo recebia as
informacdes que eu precisava. Entdo me era exigido, mas eu ndo era
reconhecida e a demanda aumentou muito mais.

Ao perceber os sintomas em 2020, iniciou terapia e tratamento com psiquiatra. Ela
considerou deixar o mercado corporativo, mesmo recebendo outras propostas. E1
aprendeu a equilibrar comprometimento e autocuidado, incluindo atividade fisica,
alimentacdo saudavel, meditacao e terapia. Ela enfatiza a necessidade de incorporar
o cuidado com a saude mental na cultura da empresa, promovendo discussdes sobre
burnout e alinhando ac¢des ao discurso. E1 destaca a importancia de lideres atentos
as suas equipes, equilibrando tarefas e incentivando a¢bes como ginastica laboral,
criando um ambiente onde os funcionarios possam falar abertamente sobre seus
sentimentos, sem preconceitos ou retaliagoes.



E2, de 27 anos, trabalha em uma instituicdo de ensino nacional e desenvolveu burnout
devido a falta de clareza nas demandas e insatisfacdo constante do lider. Essa
situacdo causou ansiedade, choro frequente e uma crise que a levou ao hospital. Ela
buscou ajuda de uma psicologa apos apresentar manchas vermelhas no corpo,
atribuidas ao burnout pela médica. O burnout reduziu seu desempenho, causando
desmotivacao e a sensacdo de que seu trabalho ndo era valorizado, mesmo apdés a
recuperacdo. Aprendendo a separar trabalho e vida pessoal, ela passou a
compartilhar seus sintomas. A entrevistada sugere que a empresa incentive a cultura
de tratamento com psicologos para prevenir burnout .Ela disse que “Independente do
trabalho que eu entregar, eu sei que ele néo ird valorizar, entdo, ndo darei 0 meu
melhor”. Essa atitude nao se limitou ao periodo de convivio com a doenga, mas
persistiu posteriormente, levando a entrevistada a sentir-se desmotivada.

E3, administrador de 29 anos, trabalha em uma grande empresa de infraestrutura e ja
enfrentou a Sindrome de Burnout duas vezes na area de controladoria. A primeira
ocorréncia foi em 2020, durante a pandemia, em outra grande empresa, e a segunda
em 2022, na empresa atual. Em ambas as situacdes, a sobrecarga e o acumulo de
funcdes foram os principais fatores. Em 2020, ele buscou ajuda apoOs colegas
apontarem seu comportamento reativo e irritado. Em 2022, reconheceu por conta
prépria a necessidade de terapia. Além das mudancas comportamentais, E3 notou
aumento na resisténcia as demandas, comportamentos agressivos, niveis elevados
de estresse e feedbacks negativos. Ele relatou apenas enxaguecas como sintoma
fisico. Apds mudar de empresa em 2020, percebeu em 2022 que trocar de emprego
nao resolveria o problema. Ele concluiu que o autocuidado, terapia, atividades fisicas
e qualidade de vida sdo essenciais. E3 acredita que empresas devem incentivar o
autocuidado e oferecer um ambiente acolhedor para os colaboradores.

E4, administradora de 32 anos, trabalhava em uma grande empresa de saude. Com
a pandemia, houve uma reducgéo drastica na demanda, diminuindo a equipe da area
de Controladoria. Mesmo com a retomada das atividades, a equipe nao foi
reestabelecida ao nivel anterior, resultando em acumulo de func¢des. Durante esse
periodo, E4 teve um filho, aumentando suas responsabilidades e desafios. Ela
comecou a apresentar sintomas emocionais, como episodios de choro, sensibilidade
intensa e tristeza, seguidos por sintomas fisicos, incluindo tontura e taquicardia.
Eventualmente, foi hospitalizada com dores gastrointestinais graves e insuficiéncia de
orgaos, atribuidas ao burnout. E4 ficou afastada do trabalho e, ao retornar, buscou
acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico, além de medicamentos. No entanto, a
situacdo ndo melhorou, diminuindo sua motivacdo e desempenho, levando ao seu
desligamento.

E4 considerou deixar a empresa anterior, mas temia ser vista como incapaz.
Atualmente, trabalha em uma empresa multinacional de saude, que valoriza mais a
saude mental dos colaboradores. Embora ainda pense em mudar de area, esta se
preparando para novas oportunidades. A experiéncia ensinou E4 a valorizar o tempo
de qualidade, entender que a perfeicdo € inalcancavel e identificar prioridades. Ela
acredita que as empresas devem ouvir seus funcionarios e incentiva-los a equilibrar
vida pessoal e profissional, 0 que ndo ocorreu em sua experiéncia anterior. Ela
descreve que “ao invés de a empresa tentar identificar onde poderiam melhorar, me
incentivar a procurar apoio profissional, eles falaram que eu nao dava conta”.

E5, administradora de 41 anos, trabalha em uma grande empresa de infraestrutura e
desenvolveu burnout devido a mudancas desestruturadas em sua éarea. A falta de
comunicacao clara e a duplicidade de chefias com exigéncias diferentes aumentaram
a pressdo sobre ela, além da necessidade de superar expectativas. Enfrentou



intensos sintomas emocionais, procurou um psiquiatra, iniciou tratamento
medicamentoso e terapia. Sentiu-se incompetente, culpada por ndo trabalhar mais
horas (trabalhava até 16 horas diarias), enfrentava sonoléncia excessiva e
irritabilidade, e desenvolveu compulsdes, como arrancar cabelo. Embora tentasse
manter o desempenho, sua satisfacdo no trabalho foi negativamente impactada.
Considera deixar a empresa, mas ndo necessariamente sua posicao. Aprendeu a
importancia da organizacdo e gestdo do tempo, e entender a urgéncia real das
demandas. Sugere que empresas adotem medidas como horarios de trabalho rigidos
e controlados, semelhantes a empresa de tecnologia onde trabalhou, onde horas
extras necessitavam autorizacdo multipla. Acredita que empresas devem ouvir
feedbacks e alinhar discursos com a realidade, contratar mais funcionarios para
reduzir a carga de trabalho, e redistribuir eficientemente as atividades, especialmente
com o crescimento da empresa.

A Entrevistada 6, com 46 anos de idade, ocupa o cargo de gerente em uma rede
nacional de restaurante ha cinco anos e esta na companhia ha 27 anos. Ela relatou
gue houve uma reestruturagdo organizacional na qual um gerente geral foi colocado
acima dos gerentes existentes. No entanto, o novo gerente geral demonstrou falta de
habilidade interpessoal ao lidar com as demandas, o que afetou todos os funcionarios.
Houve casos de assédio moral, nos quais nada parecia satisfatorio, e o gerente geral
— frequentemente — gritava com os subordinados. Ela descreveu que :

E6: [...] ndo s6é no trabalho, mas em casa eu também me sentia muito
estressada, nervosa, irritada, chorava com frequéncia. Quando estava em
casa, eu ndo conseguia fazer as coisas direito, ndo sentia vontade de ir ao
trabalho”.

Ela sofria de insbnia, exaustdo fisica e emocional extrema, e seus pensamentos
estavam constantemente voltados para o trabalho, o que resultou em lapsos de
memoria persistentes até hoje. Seu desempenho foi afetado negativamente, com
atrasos na entrega de projetos e relatérios. A diretoria percebeu essas mudancas e
forneceu feedback negativa a entrevistada. Além disso, colegas de trabalho notaram
que ela estava diferente e ela decidiu procurar um psiquiatra, que prescreveu
medicamentos e a afastou do trabalho por 20 dias. Durante esse periodo, ela recebeu
muito apoio da diretoria. Quando retornou ao trabalho, o diretor da empresa ouviu
suas experiéncias, assim como as dos demais funcionarios, e decidiu voltar ao modelo
organizacional anterior.

Dado que a empresa ndo tinha uma cultura voltada para o bem-estar dos funcionarios,
a entrevistada comecou a dedicar mais atengédo para com a sua equipe e fornecer o
apoio necessario, inclusive em relacdo a problemas ocorridos em outros
departamentos. Ela comecou a priorizar sua propria saude e sua familia, colocando-
se como uma prioridade. Reduziu sua carga horéaria e aprendeu a delegar tarefas de
forma mais eficiente. Além disso, ela aprendeu a estabelecer limites e dizer "n&o"
guando necessario. Embora tenha considerado deixar a area de controladoria e até a
empresa, decidiu que so6 deixaria 0 mundo corporativo como um todo, isto &, se fosse
para parar de trabalhar de uma vez.

A exploracdo do material completo permitiu identificar as unidades de registro
relevantes nos relatos dos participantes. Essas unidades foram — entdo — agrupadas
em categorias, representando 0s temas emergentes e 0S principais aspectos
discutidos. Essa etapa também incluiu a codificacdo dos dados para melhor analise.
Durante o processo de codificacdo e analise, utilizando-se o aplicativo Nvivo,
conforme detalhado na secdo metodologica, identificaram-se padrfes recorrentes,



conexdes e relagcbes entre as categorias e temas emergentes. As categorias
emergentes foram revisadas e refinadas ao longo da exploragdo do material,
assegurando uma representacao precisa e abrangente dos dados coletados. Essa
abordagem rigorosa contribuiu para a confiabilidade e validade dos resultados obtidos.
Seguindo o modelo de formulacao de analise de conteudo (Bardin, 2011), os principais
procedimentos foram: (1) distribuicdo de frequéncia (2) nuvem (3) arvore de palavras
(4) analise de cluster e (5) graficos. O Quadro 1 apresenta a frequéncia das palavras
mais recorrentes. Foram excluidas palavras de funcdo de negacgédo, relacéo,
conjuncao, entre outros.

Quadro 1 — Frequéncia das palavras

Palavra Contagem Percentual Palavras similares
Ponderado (%)
Empresa 234 1,08 Trabalham, trabalhando, trabalhar, trabalhasse,

trabalhava, trabalhou
Pandemia 32 0,27
Burnout 30 0,25
Terapia 30 0,25
Estresse 22 0,19
Ansiedade 23 0,19
Psicéloga 22 0,19
Salide 21 0,18
Meditacdo 4 0,03
Transtorno 3 0,03
Lideres 3 0,03
Crise 2 0,02

Fonte: pesquisa.

A Figura 1 ilustra a nuvem de palavras, que pode ter varias utilidades, desde destaque
dos termos mais buscados em sites (Lunardi; Castro; Monat, 2008), até como
ferramenta para o ensino e aprendizagem (Ramsden; Bate, 2008). Quanto mais vezes
a palavra aparece no texto, maior € o seu tamanho. Esse tipo de técnica é utilizado
apenas para ilustrar a distribuicéo, facilitando a visualizacdo dos dados.

Figura 1 — Nuvem de Palavras
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Fonte: pesquisa.

A Figura 2 demonstra a andlise de cluster das palavras mais frequentes. Segundo
Ziegel et al. (1999), na analise de cluster, o agrupamento é realizado com base em
medidas de similaridade ou dados nos quais as similaridades podem ser calculadas.
O obijetivo principal dessa analise € identificar grupos naturais entre itens ou variaveis.



Portanto, o primeiro passo consiste em desenvolver escalas para medir a associacao
entre objetos. Uma medida comumente utilizada é a distancia euclidiana entre pontos.

Figura 2 — Andlise de cluster
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Fonte: pesquisa.

A codificacdo na analise de conteudo geralmente envolve a leitura dos dados (como
entrevistas ou respostas a questionarios abertos) e a identificacdo de ideias ou
conceitos importantes que aparecem e a repeticdo de palavras e/ou termos pode ser
a estratégia adotada no processo de codificacdo para serem criadas as unidades de
registro, categorias de analise iniciais e, posteriormente, esses conceitos sao entao
rotulados com cédigos (Bardin, 2011). O Quadro 2 sumariza 0s codigos.

Quadro 2 — Cédigos

Dimenséo Descricéo Cédigos
Aumento gradual dos sintomas de . .
~ ; Necessidade de agradar;
~ exaustao emocional, S . . ~
Progresséao Perfeccionismo; ma gestao;

despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacéo pessoal ao longo do tempo.
Sensacédo de esgotamento emocional e
fisico, acompanhada de falta de energia
e fadiga.

Refere-se a uma atitude negativa, | Sem vontade de retornar ao
desapego e insensibilidade em relacdo | trabalho; Afastamento dos colegas
ao trabalho, aos colegas e as pessoas | profissionais e dos amigos e

Aumento das demandas

Exaustao
emocional

Ansiedade; Enxaqueca; Choro;
Tontura,; Irritabilidade; Cansaco.

Despersonalizac¢éo

atendidas. familiares.
Diminuicdo da E a percepcao de ineficacia e falta de | Vontade de deixar a &rea, empresa
realizacédo pessoal | realizacéo no trabalho. e ambiente corporativo.
Priorizar o autocuidado, tanto fisico | Terapia; Psiquiatra; Atividade fisica;
Enfrentamento . . =
como emocional. Boa alimentacéo.

Compartilhar experiéncia; Equilibrio
entre vida pessoal e profissional;
Empresa ter cultura de saude
Atitudes Cultivar uma mentalidade positiva mental e qualidade de vida;
Remédios; Autocuidado; Tempo de
qualidade; Organizacdo; separar
vida pessoal da profissional.

Fonte: pesquisa.

Esses cadigos foram posteriormente agrupados em categorias ou temas mais amplos.
Essa técnica permite que os pesquisadores identifiguem padrbes e temas nas
respostas dos participantes, dando uma visdo mais profunda dos fendmenos que



estdo sendo estudados (Bardin, 2011). O Quadro 3 apresenta as categorias

identificadas.

Quadro 3 — Categorias da diviséo

Categoria

Cdédigos

Entrevistada 1
Desenvolvimento do
burnout devido ma
organizacao das
tarefas.

Necessidade de agradar; Perfeccionismo; Ansiedade; Enxaqueca; Cansaco;
sem vontade de retornar ao trabalho; Vontade de deixar a area, empresa e
ambiente corporativo; Terapia; Psiquiatra; compartilhar experiéncia;
Equilibrio entre vida pessoal e profissional; Empresa ter cultura de saude
mental e qualidade de vida; Remédios; Autocuidado; Tempo de qualidade;
separar vida pessoal da profissional.

Entrevistada 2
Desenvolvimento do
burnout devido ma
gestao.

Perfeccionismo; ma gestao; Ansiedade; Choro; sem vontade de retornar ao
trabalho; Vontade de deixar a empresa; Terapia, Empresa ter cultura de
saude mental e qualidade de vida; Tempo de qualidade; separar vida
pessoal da profissional.

Entrevistado 3
Desenvolvimento do
burnout devido
sobrecarga e
acumulo de funcéo
(por escolha).

Necessidade de agradar; Perfeccionismo; Aumento das demandas;
Ansiedade; Irritabilidade; sem vontade de retornar ao trabalho; Afastamento
dos colegas profissionais e dos amigos e familiares; Vontade de deixar a
area, empresa e ambiente corporativo; Terapia; Atividade fisica; Boa
alimentac¢éo; Equilibrio entre vida pessoal e profissional; Empresa ter cultura
de salde mental e qualidade de vida; Autocuidado; Organizacao;

Entrevistada 4
Desenvolvimento do

Ma gestdo; Aumento das demandas; sem vontade de retornar ao trabalho;
Afastamento dos colegas profissionais e dos amigos e familiares; Vontade

burnout devido & | de deixar a area, empresa e ambiente corporativo; Psiquiatra; Equilibrio
sobrecarga via | entre vida pessoal e profissional; Empresa ter cultura de saude mental e
pandemia (sem | qualidade de vida; Remédios; Tempo de qualidade; separar vida pessoal da
escolha). profissional.

Entrevistada 5
Desenvolvimento do
burnout devido
reestruturacéo
organizacional da
area.

Necessidade de agradar; Perfeccionismo; ma& gestdo; Aumento das
demandas; Ansiedade; Irritabilidade; Cansaco; sem vontade de retornar ao
trabalho; Afastamento dos colegas profissionais e dos amigos e familiares;
Vontade de deixar a area, empresa e ambiente corporativo; Terapia;
Psiquiatra; Equilibrio entre vida pessoal e profissional; Empresa ter cultura
de salde mental e qualidade de vida; Remédios; Autocuidado; Tempo de
qualidade; Organizacdo; separar vida pessoal da profissional.

Entrevistada 6
Desenvolvimento do
burnout devido
reestruturacéo
organizacional
empresarial.

Necessidade de agradar; méa gestao; Aumento das demandas; Irritabilidade;
Cansaco; sem vontade de retornar ao trabalho; Vontade de deixar a area,
empresa e ambiente corporativo; Psiquiatra; Equilibrio entre vida pessoal e
profissional; Empresa ter cultura de satude mental e qualidade de vida;
Remédios; Tempo de qualidade; separar vida pessoal da profissional.

Fonte: pesquisa.

Durante a fase de tratamento dos resultados, foram conduzidas analises para
identificar padrbes, tendéncias e interpretacdes dos dados. Para isso, foram
analisados as Figuras e os Quadros, com o0 objetivo de proporcionar uma
compreensao aprofundada da experiéncia da Sindrome de Burnout entre os
profissionais da &area de controladoria, permitindo uma avaliagdo abrangente dos
impactos dessa Sindrome em suas vidas pessoais e profissionais. Além disso,
buscou-se identificar as estratégias de enfrentamento adotadas por esses
profissionais diante dos desafios enfrentados.

E importante ressaltar que trés dos seis entrevistados foram afastados do trabalho
com diagnéstico de Sindrome de Burnout por um psiquiatra. Os demais nao foram
afastados, sendo que a E5 recebeu a indicagédo de afastamento pelo psiquiatra, mas
optou por ndo a acatar devido as demandas profissionais, como ela relata:

A psiquiatra queria me afastar e a psicologa também me disse que seria a
melhor opgdo, porém, eu ndo quis pois eu tinha muitas demandas para



finalizar. Seria afastada, mas, teria a preocupacédo de estar sobrecarregando
outras pessoas ou minhas atividades poderiam ndo estar andando e quando
eu voltasse, teria acamulo (E5).

A E2 e o E3 ndo buscaram atendimento psiquiatrico, no entanto, segundo a
interpretagdo dos médicos que os atenderam, os sintomas apresentados estavam
diretamente relacionados as condi¢cdes de trabalho enfrentadas e ao estilo de vida
adotado até aquele momento.

A analise dos dados revelou a manifestacdo de categorias recorrentes como ma
gestao, ansiedade, enxaqueca e a busca por terapia como forma de enfrentamento.
Além disso, destacou-se a importancia de priorizar o autocuidado e promover uma
cultura de saude mental, incluindo a préatica regular de atividade fisica, como
mencionado algumas vezes pelo E3 “Atividade fisica tem me ajudado muito, as vezes,
preciso priorizar a pratica de exercicios e ter essa consciéncia que preciso me
priorizar, porque se ndo nos priorizarmos, ninguém mais vai”. Além de, como citado
pela E1, estar aberta as mudancas propostas durante a terapia “Durante a terapia,
vocé precisa estar disposta as mudancas que serdo necessarias, entender que tem
um caminho a percorrer e que € necessario evoluir”.

A ideia de deixar a area de atuacao e a empresa também foi mencionada, refletindo a
insatisfacdo com o ambiente de trabalho e a busca por um equilibrio entre vida pessoal
e profissional. Como menciona a Entrevistada 4 “Eu quero mudar de area e estou me
preparando para quando a oportunidade chegar. Também tera desafios, mas, acredito
que irei conseguir equilibrar melhor a minha vida profissional e pessoal”.

Outros aspectos relevantes incluiram a necessidade de alinhar o discurso
organizacional com a realidade, a importancia de uma alimentacdo adequada, a
pressdo do perfeccionismo e o0s impactos da pandemia no bem-estar dos
respondentes. Sintomas como irritabilidade, cansaco e afastamento foram
observados, o que motivou a busca por terapia e o uso de medicamentos. A troca de
experiéncias e a valorizacao de uma cultura de qualidade de vida também emergiram
como temas importantes, juntamente com a necessidade de separar a vida pessoal
da profissional e a importancia da organizacéo nas atividades diarias.

Uma caracteristica comum entre 0s entrevistados é o elevado nivel de
comprometimento e perfeccionismo, juntamente com a necessidade constante de
agradar aos outros. Esses tracos de personalidade provavelmente contribuiram para
a demora em reconhecer a necessidade de buscar ajuda, pois relutavam em
demonstrar vulnerabilidade e fragilidade, tanto para si mesmos quanto para 0s outros.
Todos os entrevistados enfatizaram a importancia de cuidar da saude mental como
forma de prevenir o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Eles reconhecem que,
se tivessem priorizado esse cuidado anteriormente, poderiam ter evitado a experiéncia
do burnout. Como resultado, estdo empenhados em compatrtilhar as licdes aprendidas
com outras pessoas, visando conscientizar sobre a importancia do autocuidado e da
atencao a saude mental.

Além disso, observou-se que em empresas menores, 0s colaboradores enfrentam
maiores dificuldades em relatar as dificuldades que estdo enfrentando. Isso ocorre
devido ao contato direto com lideres ou proprietarios, sem a presenca de um
intermediario, como um departamento de recursos humanos. Como comentou a E2:

Eu ndo sei com quem posso compartilhar esse sentimento, pois meu lider
direto é o0 dono da empresa, ndo acredito que comentar dessas situacdes ira
resolver pois ndo ha ninguém que podera dar um feedback, mas, compartilhar
esses sentimentos com 0os meus colegas, mostra que ndo sou a Unica que
passa por essas situacdes (E2).



Essa proximidade pode gerar receios em compartilhar problemas pessoais ou
relacionados a saude mental, aumentando a pressdo para ocultar o sofrimento
emocional. Essas descobertas destacam a complexidade do fenémeno do burnout e
a necessidade de abordagens abrangentes para a prevencado e intervencdo. Os
resultados enfatizam a importancia do autocuidado, do suporte psicolégico e da
criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, onde os profissionais
possam se sentir valorizados e motivados.

Ao considerar essas questdes, torna-se possivel estabelecer estratégias mais
eficazes para lidar com os desafios relacionados ao burnout e promover um melhor
bem-estar entre os profissionais da area de controladoria. Essas observacdes
ressaltam a importancia de promover uma cultura de cuidado com a saude mental nas
organizacdes, independentemente do seu tamanho. E essencial que os colaboradores
se sintam a vontade para buscar suporte e relatar suas dificuldades, sem receio de
retaliacdo ou estigma, isto €, € preciso estabelecer um ambiente de seguranca
psicolégica.

Em ultima andlise, esse estudo contribui para o conhecimento e a conscientizacéo
sobre o burnout na area de controladoria, fornecendo insights valiosos para a
prevencao, intervencao e promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel. Espera-se
que essas descobertas inspirem acbes efetivas por parte das organizacbes e
profissionais, resultando em uma maior atencdo a saude mental e no bem-estar dos
individuos envolvidos nessa éarea.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que um ambiente de trabalho saudavel, com apoio
emocional e equilibrio entre vida pessoal e profissional, € crucial. O burnout afeta
negativamente a satisfacdo no trabalho, desempenho e produtividade, além de
impactar a saude fisica e mental, podendo levar a doencas graves como
cardiovasculares e disturbios metabdlicos.

Por isso, empregadores e instituicdbes devem adotar medidas para promover a saude
integral dos trabalhadores, oferecendo suporte emocional, programas de
gerenciamento de estresse e ambientes de trabalho saudaveis. Investir no bem-estar
dos funcionérios fortalece a saude mental, produtividade e satisfacdo profissional,
criando um futuro sustentavel onde as necessidades dos trabalhadores séo atendidas
integralmente.

As estratégias de prevencao e intervencdo no burnout devem considerar aspectos
organizacionais e acoes individuais, incluindo a gestdo adequada da carga de
trabalho, politicas de salude e bem-estar, promocao do autocuidado e suporte social.
Um ambiente organizacional saudavel deve permitir que os colaboradores se
identifiquem com a cultura da empresa e sintam confiangca e companheirismo, sem
medo de discriminacado ou dispensa por questdes de saude mental.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o conhecimento sobre
o burnout na area de controladoria, inspirando acdes efetivas para promover a saude
mental e o bem-estar dos profissionais. Recomenda-se que as organizagbes
implementem programas de conscientizagdo, treinamentos em habilidades de
enfrentamento e incentivem a busca de ajuda profissional. Além disso, € fundamental
estar atento aos sinais precoces de burnout e criar uma cultura de cuidado com a
saude mental.

Por fim, reconhece-se que o estudo apresenta a limitacdo de contar com apenas seis
participantes com prevaléncia de entrevistadas do sexo feminino (83%), o que pode



restringir a generalizacdo dos resultados devido ao viés e tamanho reduzido da
amostra, no entanto, essa limitacdo n&o invalida os resultados, pois a metodologia
qualitativa semiestruturada permitiu uma exploracdo profunda das experiéncias e
percepgoes dos profissionais de controladoria, oferecendo insights valiosos sobre o
burnout, além do mais, a riqueza dos dados qualitativos pode revelar nuances e
padrdes significativos que estudos quantitativos amplos podem nao captar. Assim,
para fortalecer a validade externa dos achados, sugerem-se novos estudos com
amostras maiores e diversificadas, incluindo diferentes setores e variaveis
demograficas, além de abordagens mistas que integrem dados qualitativos e
guantitativos.
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