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RESUMO: A conexdo entre produtores da agricultura familiar e consumidores urbanos tem
sido tradicionalmente limitada por intermediarios e barreiras geograficas. Aplicativos digitais
vém potencializando a constru¢do de canais diretos de comercializacao, estreitando vinculos
entre quem produz e quem consome. Nesse sentido, objetivou-se criar uma plataforma digital
para comercializagdo dos produtos da agricultura familiar e urbana, possibilitando que
consumidores tenham um canal digital de compra direta. O aplicativo foi desenvolvido
utilizando a plataforma FlutterFlow, que adota o framework Flutter como base para a
construcdo da interface. Para o armazenamento e gerenciamento dos dados, foi integrado ao
banco de dados Firebase. No back-end, foram aplicadas légicas de programacao e
processamento de dados para garantir o bom funcionamento do sistema. O App possui a
interfaces especificas para produtores e consumidores. Também, foi realizado um levantamento
sobre as principais limitagdes e desvantagens sobre a utilizagdo dos aplicativos por agricultores
e consumidores. No App os consumidores poderdao encontrar os agricultores mais proximos da
sua localizacdo, escolher o agricultor que deseja realizar uma compra. Estudos apontam
desafios estruturais na utilizacdo doa App’s, a saber: muitos agricultores tém baixa capacitacao
digital; custo percebido e problemas de conectividade. Essas limitagdes reduzem a adogao
plena dos aplicativos. Apesar dos desafios para o consumidor, os aplicativos oferecem acesso
direto a produtos locais e frescos; experiéncia de compra com conveniéncia, podendo pedir e
agendar retiradas ou entregas; conexdao com os produtores, refor¢ando consumo consciente e
participag@o na cadeia produtiva. Conclui-se que os aplicativos t€ém se mostrado instrumentos
eficazes na aproximacgao entre consumidores urbanos e familias agricultoras, contribuindo para
mercados diretos. Facilitam a comunicacdo e fidelizagdo, valorizam produtos locais e
promovem consumo consciente.
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