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Introducéo: A elaboracdo de um plano estrategico € um instrumento de gestdo indispensavel
que visa as crescentes mudancas do mercado para qualquer negocio na atualidade (ELIAS;
RUIZ,2016), € em n0sso caso, especialmente para as clinicas de estética fornecendo pardmetros
e ferramentas para que o0 gestor e sua equipe possam acompanhar o crescimento da mesma
através das sugestdes descritas para cada ponto de melhoria encontrado pelos consultores,
superando o desafio de oferecer um servico personalizado e de qualidade, gerenciando
informacdes de maneira eficaz buscando vantagens para o fluxo operacional. (LIMA;
CARVALHO, 2011). Objetivo: O intuito deste documento é mostrar o desafio da elaboragéo
do plano estratégico para clinicas de estética. Metodologia: Para que a elaboracdo do
documento fosse possivel foi usado um formulério eletrénico como forma de pesquisa
qualitativa com perguntas chaves que pudesse nos mostrar por meio de suas respostas as
principais deficiéncias da clinica em questdo, tendo como base referéncias bibliograficas.
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Resultados e Discussdo: Com o diagndstico estratégico através do formulario detectou-se
que a primeira dificuldade foi determinar a visdo da empresa priorizando competéncias
necessarias para o diferencial da mesma, seguido pela area de especializacdo o que causa um
pouco de desequilibrio em seu desempenho ja que a clinica em questdo oferece diversos
servigos na area de saude, beleza e bem estar. Apds a definicdo desses tdpicos e a integracao
de suas atividades internas tornou-se possivel a visualizacdo que a clinica estudada possui
deficiéncia em seu marketing, pela falta de uma marca expressiva e paleta de cores que possa
fixar na memoria do cliente. Percebendo-se que o layout das redes sociais também interfere
no interesse do cliente e em sua busca pelo servigo. Com todos esses dados foi elaborado um
objetivo estratégico voltado para o marketing visando apontar melhorias em um programa de
acdo especificando os objetivos e prazo para o alcance dessas metas, embora os desafios
operacionais venham a existir e é possivel trabalha-los por meio da conexao entre ensino e
servigo, da co-responsabilidade dos participantes e do aprimoramento das habilidades de
gestdo dos profissionais em posicdes de lideranga, que sdo fundamentais para 0 sucesso
empresarial (LIMA et al 2022). Consideracbes finais: Concluiu-se que ao terminar a
confeccdo do plano estratégico a proprietaria tera em maos todo 0 passo a passo para sua
clinica obter um crescimento gradual e exponencial alcancando por fim seu objetivo de
impactar positivamente a vida de seus clientes e se tornar referéncia no estado.
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