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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar a importancia de uma gestéo eficiente e
eficaz, a fim de evitar problemas administrativos que levam varios grupos a faléncia
no Brasil. O objetivo geral pretende identificar as causas do processo de
recuperacdo judicial solicitado pelo grupo Y. Yamada em 2018. A metodologia
aplicada nesta pesquisa foi uma reviséo bibliografica sobre gestdo administrativa e
financeira, enfatizando a importancia do planejamento estratégico e do controle das
receitas e despesas em uma organizacao. A grave crise econdmica da empresa Y.
Yamada em 2016, gerou desemprego de muitos colaboradores tanto em Belém,
como em outros municipios do estado, onde havia filiais como: Castanhal,
Salinépolis e Maraba, devido ao fechamento de varias lojas. Fica evidente que
houve uma falha na gestdo administrativa e financeira da empresa, pois o0
faturamento caiu de 1,3 bilhdo de reais em 2015 para R$ 551 milhdes em 2016, ou
seja, menos da metade. Além disso, 0 grupo possuia alta inadimpléncia dos
detentores do cartdo de crédito da empresa, que na época era o principal ativo (e
passivo) da organizacdo. Como uma variavel para a ma gestdo da Y. Yamada pode-
se citar o carater familiar da empresa que, de certa forma, pode ter influenciado
negativamente nas tomadas de decis&o do grupo.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the importance of efficient and effective
management, in order to avoid administrative problems that lead several groups to
bankruptcy in Brazil. The general objective aims to identify the causes of the judicial
recovery process requested by the Y. Yamada group in 2018. The methodology
applied in this research was a bibliographical review on administrative and financial
management, emphasizing the importance of strategic planning and control of
income and expenses in an organization. The serious economic crisis of the
company Y. Yamada in 2016 resulted in the unemployment of many employees both
in Belém and in other municipalities in the state, where there were branches such as:
Castanhal, Salinopolis and Maraba, due to the closure of several stores. It is evident
that there was a failure in the company's administrative and financial management,
as revenue fell from R$1.3 billion in 2015 to R$551 million in 2016, that is, less than
half. Furthermore, the group had high default rates among holders of the company's
credit card, which at the time was the organization's main asset (and liability). As a
variable for Y. Yamada's mismanagement, we can mention the family nature of the
company, which, in a certain way, may have negatively influenced the group's
decision-making.
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INTRODUCAO

Segundo matéria publicada no Diario Online no dia 16 de agosto de 2010 e
atualizada no dia 25 de abril de 2019, em 2010, o Grupo Y. Yamada estava na lista
das 20 maiores empresas supermercadistas do pais. O Grupo foi apontado pela
Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) na 142 colocacdo do ranking
nacional, com faturamento de R$ 1,2 bilhdo em 2009. Na época, ele possui 33 lojas,
21 em Belém e outras em Castanhal, Vila dos Cabanos, Capanema, Bragancga, Vigia
e Macapa, no Amapa. Em média, oito mil pessoas trabalhavam nos
estabelecimentos do Grupo Y. Yamada.

Esta organizacdo sempre priorizou o atendimento as pessoas de baixa renda
e aos trabalhadores autbnomos, sem comprovacdo de renda, foi pioneiro na
implantacéo do crediario no estado e na regido. O resultado disso eram os cerca de
dois milhao de clientes “gente boa”, que possuiam o cartdo de crédito da loja.

Neste sentido, o ‘case’ especifico em estudo é muito relevante, pois o grupo
empresarial analisado neste trabalho, era um dos maiores da regido norte e do
Brasil. Contudo, o Grupo Y. Yamada sofre uma grave crise econémica em 2016, a
qual Ihe leva a realizar uma recuperacdao judicial em 2018.

Atualmente, segundo pesquisas divulgadas pelo SEBRAE, no Brasil sdo
criados cerca de 1,2 milhdo de novos negdcios por ano (99% deles micro e
pequenas empresas). Porém, muitas companhias ndo resistem aos primeiros anos
de atividade, o que nao foi o caso do Grupo Y. Yamada, que na época da crise,
possuia 66 anos de histéria. O numero de faléncias € um indicador que vem
aumentando. No primeiro quadrimestre de 2022, 258 empresas entraram com
pedido de faléncia. No mesmo periodo de 2023, o total subiu para 346, uma alta de
34%.

Muitas vezes o fracasso acontece quando o gestor ndo percebe o momento
certo e a necessidade de ter um planejamento para pagamento de tributos, célculo
do capital de giro ou do pré-labore (no caso de empresas com soOcios), separando
bem as finangas pessoais das corporativas.

A falta de controle financeiro € umas das principais caracteristicas das
gestdes desorganizadas e um dos principais motivos para faléncia das empresas.
Isso decorre da falta de hébito do empreendedor em detalhar, recebimentos e
pagamentos e, assim, manter o saldo de caixa sob controle. Este cenario faz com
gue os investimentos e evolucdes da empresa fiqguem reduzidos e engessados.

A gestao financeira € o fator mais importante dentro da administracdo de uma
empresa, independentemente de seu mercado ou tamanho. E ela que possibilita a
gestdo de todos os recursos do negodcio e facilita o fortalecimento e o crescimento
do empreendimento. Assim, com uma boa gestdo financeira implantada, seguindo
sempre o planejamento, o empreendedor terd o controle da empresa e podera
priorizar 0s pontos mais importantes que sédo os resultados e os lucros.

Ja a gestdo administrativa contribui para um bom resultado ao longo de todo o
processo, que comeca na definicdo dos objetivos empresariais com um plano de
negocios estruturado. De maneira estratégica, esse plano € operacionalizado de
forma a seguir métodos que resultem em exceléncia.

Desde o ponto de partida, a elaboracdo do plano de negdcios, até o objetivo
final, os resultados esperados, todo 0 processo precisa de organizacdo e
acompanhamento. Ao longo de cada etapa, a gestdo administrativa, nas funcbes
gue Ihe cabe, contribui para um emprego eficiente dos recursos humanos,
financeiros e de tempo.



1.1. Problema

Quais as causas que influenciaram a solicitagdo de recuperacgéo judicial do
Grupo Y. Yamada, em 2018?

1.2. Hipdteses

Dentre as possiveis possibilidades que justiicam a crise da empresa,
agravada em 2016, podemos citar:

a) Problemas na gestdo administrativa em relacdo ao planejamento
estratégico, metas, missdo, visdo, valores, politica de gestdo de pessoas e
marketing e da gestdo financeira quanto as receitas, despesas e o financiamento
aos consumidores que causaram queda no faturamento da empresa,

b) A politica de concesséo de crédito com o cartdo Yamada que atendia
consumidores das classes A, B, C, D e E, o que pode ter causado inadimpléncia
desses clientes e reducao da receita da empresa;

C) O modelo de gestdo familiar adotada pela empresa onde seus
principais diretores eram membros da propria familia, o que foi impactado com o
falecimento do seu fundador.

1.3. Justificativa

A presente pesquisa ira realizar uma revisdo bibliografica sobre a gestdo
administrativa e financeira, destacando os conceitos basicos como: misséo, visao,
valores, despesas e receitas, com a intencdo de identificar possiveis erros
administrativos, que causam problemas nas diversas organizacdes, levando-as
inclusive a faléncia.

Neste estudo pretende-se identificar a importancia da atuacdo de uma gestéo
efetiva, dando énfase ao papel fundamental deste profissional para o sucesso das
mesmas, principalmente para evitar erros de gestdo, como 0 que provavelmente
ocorreu na empresa Y. Yamada, que a levaram a uma grave crise econémica em
2016, ao ponto de solicitar uma recuperacao judicial em 2018.

O referido estudo torna-se relevante para que futuros gestores sejam eficazes
e eficientes em suas gestdes, evitando problemas como a queda de faturamento,
gerado por alta inadimpléncia e ma gestdo das receitas e despesas, onde possa
encontrar alternativas inovadoras, investindo em marketing, com foco na misséo e
visdo da organizacdao, evitando assim, crises financeiras que podem levar a empresa
a faléncia. Tal estudo pode auxiliar futuros gestores a ndo cometer as mesmas
falhas administrativas.

Enquanto pesquisadora e futura gestora, esta pesquisa se torna relevante,
pois traz um estudo dos principais conceitos administrativos e financeiros, além de
analisar problemas de gestdo que ocorreram em uma das maiores empresas do
estado do Para, a Y. Yamada, o que pode auxiliar e evitar futuros erros de gestao
observados em diferentes organizacdes. Assim, tal andlise podera colaborar com
futuros administradores no que tange a evitar crises econdmicas e financeiras, que
levam muitas organizagdes a faléncia.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo geral

Identificar as causas do processo de recuperacdo judicial solicitado pelo
grupo Y. Yamada em 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Analisar a gestdo administrativa e financeira da empresa e as suas
consequéncias.

b) Avaliar a politica de crédito adotada pela empresa quanto aos publicos
elegiveis, os valores concedidos e 0s prazos de pagamento.



c) Explicar o carater familiar da empresa onde seus principais diretores eram
membros da propria familia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Gestéo administrativa

De acordo com Porter (1989), sem planejamento uma empresa “corre o risco
de se transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da
concorréncia”.

Segundo Carvalho (2013) “o planejamento é uma fungao crucial da gestao e,
guando bem executada e com a colaboracédo de todos na organizacdo, pode ser a
base das outras funcdes — a organizacao, a coordenacao e o controle.”

Conforme Rasmussem (1990, p. 57):

O planejamento estratégico e a consequente gestdo estratégica tornam o
processo decisério mais eficiente, onde uma ampla delegacéo de poderes e
responsabilidades para os diferentes niveis hierarquicos promovem um
eficaz processo de tomada de decisdes de baixo para cima e vice-versa, ja
gue 0s niveis hierarquicos assumiram responsabilidades dentro da sua
estrutura de gestdo estratégica desde as gestdes funcional, operacional e
executiva, até a alta gestdo. A permanente observacao do macroambiente e
a necessidade de cumprir os diferentes niveis do planejamento, ou seja, a
alta gestédo - macro objetivos, a gestdo executiva - objetivos operacionais, e
as gestdes operacional e funcional — os objetivos funcionais, estimulam que
cada nivel hierarquico participe dinamicamente do processo de decisdes.

Segundo Porter (1986), a empresa usa a estratégia como féormula para
competir, e assim alcancar seus objetivos. Para Maximiano (2006), o processo de
planejamento estratégico, vai desde a tomada de decisdo até os servicos que
pretende oferecer, e clientes e mercados que pretende atingir.

Para Silva (2001, p. 89), ‘o planejamento tem grande importancia na
administracdo e se originou nos tempos primérdios das civilizagbes”. Enquanto
Maximiano (2006), dizia que o planejamento é utilizado para administrar decisdes
futuras, ou seja, as decisdes que influenciam ou que sdo colocadas em pratica no
futuro.

Diferenciando-se do planejamento estratégico temos o planejamento tatico
gue ocorre apenas em determinados setores, e ndo na empresa toda, porém é
desenvolvido através de objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.
Segundo Chiavenato (2000), planejamento tatico abrange determinados setores da
organizacao é definido no nivel intermediario, geralmente é projetado para o médio
prazo, e apresenta uma grande preocupacao em atingir os objetivos departamentais.

O planejamento tatico é criado em niveis organizacionais inferiores com a
finalidade de usar recursos disponiveis para alcancar os objetivos esperados
(OLIVEIRA, 2001). De acordo com Fernandes; Berton, (2005), o planejamento tético,
caracteriza-se por um impacto de médio prazo e abrange determinados setores da
organizacdo, normalmente acontece no nivel gerencial, com a finalidade de decidir e
operacionalizar as grandes decisfes estratégicas tomadas pela alta administracéo.

Outro aspecto levantado por Oliveira (2003, p. 48), é que:
o planejamento tatico € desenvolvido em niveis organizacionais inferiores,
tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis para a consecuc¢do dos objetivos previamente fixados, segundo
uma estratégia predeterminada, bem como as politicas orientativas para o
processo decisorio da empresa.

Portanto, pode-se observar que planejamento tatico € desenvolvido em niveis
intermediarios da organizacdo, e sua principal finalidade a utilizacdo eficiente de



recursos disponiveis para alcancar os objetivos fixados, bem como as politicas
determinadas para o processo decisério da empresa.

O planejamento operacional apresenta uma formulacdo por meio de
documentos escritos, metodologias e implantagcdo. Representa a unido de algumas
partes do planejamento tatico, com um detalhamento maior, em um menor prazo de
acontecimentos (OLIVEIRA, 2001).

Para Fernandes; Berton, (2005), as decisdes operacionais, sdo decisdes do
cotidiano das organizagfes, que estabelece uma ligacdo entre decisfes téticas e
estratégicas e seu impacto se da no curto prazo, afetando apenas determinados
setores ou areas especificas.

Conforme Chiavenato (2000), planejamento operacional abrange tarefas ou
atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcancar as metas
impostas pela organizagcdo. Contudo, o0s trés niveis de planejamento sao
estabelecidos para que as organizagcdes possam seguir uma metodologia de
trabalho e tenham a capacidade de desenvolver seus processos de forma
organizada na busca da otimizacdo dos resultados diante de muita competitividade,
objetivando sempre a melhoria continua.

Em outro modelo, Oliveira (2003, p. 49), afirma que, “o planejamento
operacional pode ser considerado como a formalizacdo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacao
estabelecidas”.

O planejamento operacional geralmente é desenvolvido no curto prazo pelos
niveis organizacionais inferiores, com foco basico nas atividades do dia a dia da
empresa. Os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto de partes
homogéneas do planejamento tético.

Segundo Oliveira (2003, p. 49), cada um dos planejamentos operacionais

deve conter com detalhes:
* 0S recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagao;
* 0s procedimentos basicos a serem adotados;
* 0os produtos ou resultados finais esperados;
* 0s prazos estabelecidos; e
* 0S responsaveis por sua execugao e implantagao.

Assim, de acordo com Albuquerque (2002, p. 40) “a administracéo estratégica
€ um processo amplo que permite a organizagcado procurar atingir o seu propésito ao
longo do tempo. Esse processo abrange a visdo, a formulacdo e a implementacéo,
bem como o feedback continuo e a avaliacdo dos resultados, tendo em vista orientar
e empreender as acdes organizacionais de natureza estratégica, tatica e
operacional.”

A organizacdo € um sistema que congrega varios publicos e interesses
(stakeholders) com os quais estabelece suas relagbes. Eles sdo as pessoas e
grupos capazes de influenciar ou serem influenciados pelos resultados estratégicos
alcancados e causa do fracasso dos negocios. A missdo constitui uma maneira de
traduzir o sistema de valores em termos de crencas ou areas basicas de atuacdo da
organizacédo (Chiavenato; Sapiro, 2003).

A misséo é uma declaracdo da razdo mais fundamental para a organizacao
existir e para justificar o trabalho de todos na sua criagdo e desenvolvimento
(Carvalho, 2013).

Segundo Chiavenato; Sapiro (2003, p. 56):
A missao da organizacdo deve responder qual a demanda genérica da
sociedade a que a organizacao devera atender. Nesse sentido, sera preciso
ter uma dimensé&o geral, mas ainda ndo pontual, das competéncias centrais
da organizacdo para cumprimento da missao proposta. As competéncias



centrais evidenciam o que distingue a organizacdo das outras do mesmo
género — ou seja, aquilo que Ihe é essencialmente peculiar. Sera necessario
também considerar os recursos e manter uma coeréncia entre o passado, 0
presente e o futuro da organizacdo. A missdo deve enunciar em que ponto
ela esta e onde pretende estar posicionada no mercado. A formulacdo da
missdo € eficaz quando consegue definir uma individualidade da
organizacdo ou uma personalidade prépria para o negocio, e quando €&
estimulante, inspiradora e revitalizante para todos os seus stakeholders.

Para Vasconcelos Filho; Pagnoncelli (2001, p. 83) “uma missao bem difundida
desenvolve nos funcionarios um senso comum de oportunidade, diregéo,
significancia e realizacdo. Uma missao bem explicita atua como mao invisivel que
guia os funcionérios para um trabalho independente.”

De acordo com Chiavenato; Sapiro (2003, p. 64):

A visdo organizacional — ou visdo do negécio — € o sonho acalentado pela
organizacdo. Refere-se aquilo que a organizacéo deseja ser no futuro. E a
explicacdo de porqué, diariamente, todos se levantam e dedicam a maior
parte de seus dias para o sucesso da organizagdo onde trabalham,
investem ou fazem negoécios. Quanto mais a visdo de negécios esta
alinhada aos interesses dos stakeholders mas ela pode atender a seus
propdsitos.

“A visdo energiza a empresa e cria um ambiente propicio ao surgimento de
novas ideias. Nenhuma matéria-prima é mais relevante para empresa, independente
do ramo em que atue, do que as ideias”. (VASCONCELOS FILHO; PAGNONCELLLI,
2001, 218).

“A visdo deve apresentar um quadro descritivo do que a organizacdo devera
ser no futuro. Deve ser coerente com o padrédo de comportamento empresarial no
presente e merecer total credibilidade”. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 65).

Uma organizacdo deve levar em consideracdo seus pontos fortes e pontos
fracos (ambiente interno) relativamente as oportunidades e ameacas (ambiente
externo) para que, a partir disso, seus administradores possam tracar 0s objetivos e
metas almejados de maneira a perseguir sua Vvisdo estratégica e cumprir sua missao
(DAYCHOUM, 2013, p. 32).

A visdo da organizacdo nao € imutavel e deve, em cada momento histérico,
capturar as aspiracdes dos fundadores/proprietarios/diretores/gestores acerca do
negocio ou atividade (Carvalho, 2013).

Para Chiavenato (2003, p. 72) “a intengdo estratégica representa a
alavancagem de todos 0s recursos internos, capacidades e competéncias essenciais
de uma organizagcdo com a finalidade de cumprir suas metas no ambiente
competitivo.”

Assim sendo, para Chiavenato; Sapiro (2003, p. 72 e 73):

Cada organizacdo nasce da vontade de fundadores e de suas crencas
quanto a alguma necessidade do mercado a ser satisfeita e de compradores
gue saberdo valorizar o que a organizacao faz. Em torno dessas vontades e
crencas, ha uma intencdo estratégica da organizacdo que é a energia
fundamental, o impulso inicial e o compromisso dos fundadores ou

dirigentes de tornar a organizacdo bem-sucedida na busca de seus
resultados.

Para Carvalho (2013, p. 31) “os valores da organizacdo tém a ver com as
atitudes e comportamentos que os fundadores/proprietarios/dirigentes consideram
ser 0s mais importantes para se ter sucesso na missao e atingir o que apresentamos
na visdo da organizacao.”

Os valores organizacionais devem contribuir para que seja exequivel atingir a
situacdo plasmada na visdo da organizagcdo. Muitos confundem a visdo com a
missdo, mas trata-se de conceitos diferentes (Carvalho, 2013).



De acordo com Daychoum (2013, p. 31):
A Misséo, a Visdo e os Valores sé@o as bases para estabelecer uma direcao
€ uma orientacao para uma organizacdo, mas, para se tornarem realidade,
tém que se traduzir em objetivos e orientacdes estratégicas. Sdo os
objetivos estratégicos que estabelecem a direcdo e a priorizacdo das
atividades de uma organizacdo. Eles constituem um plano de acao para se
alcancar a Missao e conseguir a Viséo.

Para Gil (2007, p. 17):
Gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperagdo das
pessoas que atuam nas organizacdes para alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Constitui, a rigor, uma evolucdo das
areas designadas no passado como Administracdo de Pessoal, Relacbes
Industriais e Administrativas de Recursos Humanos. Essa expressdo
aparece no final do século XX e guarda similaridade com outras que
também vém popularizando-se, tais como Gestdo de Talentos, Gestdo de
Parceiros e Gestdo do Capital Humano.

2.2. Gestao financeira

O conceito de financas, € a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro. Para
Gitman (2004) praticamente todos os individuos e organizagdes estdo envolvidos
com atividades financeiras, pois constantemente, recebem, levantam, gastam e
investem dinheiro. O autor divide financas em duas grandes areas: servicos
financeiros e administracéo financeira. Por servi¢os financeiros entende-se como o
responsavel pelo desenvolvimento e a entrega de servigcos de assessoramento e
produtos financeiros a individuos, empresas e 6rgdos governamentais.

Por administrac@o financeira o autor discorre que esta relacionada com as
tarefas do administrador financeiro na empresa. O administrador financeiro deve
gerir ativamente o0s assuntos financeiros de qualquer tipo de empresa,
desempenhando fun¢des como: planejamento, captacao e analise de investimentos.

De acordo com Padoveze (2012, p. 305):
O centro de receita se caracteriza quando ha possibilidade de identificar um
segmento da receita total da empresa para determinado gestor que passa a
ter responsabilidade pelo desempenho dos produtos e servicos que geram
essa receita. Ja um centro de lucro ou de resultado se caracteriza pela
associacdo dos centros de receitas e centros de custos e despesas de
responsabilidade.

Por isso, surge a necessidade de sua pratica dentro das empresas, pois
dessa forma o gestor podera avaliar a situacdo da empresa, ndo s6 econdmica, mas
também se a empresa estd vendendo bem, como anda o grau de inadimpléncia,
poderd economizar em seus processos e atividades (NOELY, 2012).

De acordo com Padoveze (2012, p. 131):
A separacgédo dos custos e despesas em fixos e variaveis também possibilita
a utilizacdo de um conceito fundamental na gestdo econémica e financeira
gue € a margem de contribuicdo, unitéria e total. Margem de contribuigdo é
a diferenca entre o preco de venda (ou as vendas) e os custos/despesas
variaveis unitarios (ou o total dos gastos variaveis).

Nas palavras de Fortes; Danieli; Miller (2013), qualquer empresa esta sujeita
a constantes ameacas ou transformacdes, podendo estas ocorrerem devido a uma
mudanca em legislagdes, por exemplo, serem acarretadas por crises econémicas ou
mesmo pelo aumento de concorréncia, o que leva a necessidade de modificacdo do
funcionamento interno para que essas ameacas nao impecam a organizacao de se
reerguer.

As empresas familiares, no entanto, estdo sujeitas a ameacas proprias e
diferenciadas, que refletem, além do ambiente empresarial, no ambito familiar.
Algumas dessas dificuldades peculiares envolvem a sucessao, o0 comprometimento



e a lealdade de seus membros. Caso sua gestédo seja falha, os riscos ndo atingirao
apenas a organizacdo, mas a familia no geral, j& que uma é parte integrante da
outra (FORTES; DANIELI; MULLER, 2013).

Para Morais e Gomes (2015), inadimpléncia, a rigor, € uma situacado de
qualquer quebra de clausula de contrato. No mercado financeiro, no entanto, muitas
vezes 0 termo € usado como situacao de atraso de divida. Para algumas pessoas
inadimpléncia € uma operacao de crédito concedida a pessoa fisica para aquisi¢ao
de um bem ou servico. O consumidor que contrata esse tipo de crédito passa a
desfrutar imediatamente de um bem que sera pago com sua renda futura.

Contudo, apesar de todos os problemas socioecondmicos verificados no Pais,
com altos indices de inadimpléncia, temos um setor que n&o para de crescer. E o
setor supermercadista, que mostrou neste ultimo ano (2022) a sua forca e o seu
poder de impulsionar a economia brasileira. Principal canal de abastecimento dos
lares, o varejo alimentar apresentou, em 2022, mais um ano de crescimento, como
foi retratado na 462 edicao do estudo do Ranking ABRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados), desenvolvido pelo Departamento de Economia e Pesquisa da
ABRAS e com base no estudo Estrutura do Varejo da NielsenlQ.

Em 2022, o setor supermercadista alcangcou um faturamento de R$ 695,7
bilhdes, por meio da operacdo de todos os seus formatos e canais de distribuicéo
(supermercado, hipermercado, atacarejo, mercado de vizinhanca e e-commerce). O
resultado registrado no ano passado representa 7,03% do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional.

Um desempenho obtido a partir da operacdo de um universo de
estabelecimentos que também cresceu, chegando a um total de 94.706 lojas.
Observamos que, em 2022, as redes supermercadistas se empenharam em
expandir seus negdcios, seja por abertura de novas lojas ou aquisicdo de outras,
mas com o objetivo de trazer mais ofertas de pontos de venda disponiveis para a
populacdo brasileira. Apesar do cenario incerto, o autosservico mostrou a sua
importancia na economia brasileira, ampliando a capilaridade e a sua forca em todo
o territério nacional.

Esta forca do setor € demonstrada também na geracao de empregos, ja que 0
setor é reconhecido como um dos maiores empregadores do Pais. O varejo
alimentar contabilizou em 2022 um efetivo profissional de 3,2 milhGes de
colaboradores diretos e indiretos. E importante destacar também que o setor possui,
atualmente, 245,4 mil checkouts espalhados pelas 94.706 lojas e por onde passam
28 milhdes de consumidores diariamente.

Durante a apresentacdo do Ranking ABRAS 2023 e da homenagem as 30
maiores empresas supermercadistas brasileiras, que aconteceu durante o terceiro
dia do Smart Market ABRAS, o presidente da ABRAS, Jodo Galassi, ressaltou a
escalada continua do varejo alimentar no Brasil. “Temos numeros exponenciais no
setor supermercadista, o0 que vem reforcar ainda mais a grandeza de nossa atuacao
e mostrar o resultado de nosso intenso trabalho para atender da melhor forma os
mais de 28 milhées de consumidores que passam em nossas lojas diariamente.”

Vale ressaltar que neste ano a pesquisa teve um crescimento de 1,7% de
empresas participantes, ou seja, foram mais 21 empresas. Em 2022 foram 1.226
respondentes, e neste ano foram 1.247 empresas que participaram do estudo, com
um faturamento conjunto de R$ 509,1 bilhdes.

A pesquisa, este ano, contemplou as mesmas 849 empresas respondentes do
ano passado, com isso, obtive-se uma alta consisténcia de resultados. Em 2022,
teve uma alta de 20,9% de faturamento, de R$ 404 bilhdes (2021) para R$ 486



bilhdes (2022); 7,3% de aumento em quantidade de lojas, de 8.417 (2021) para
9.031 (2022); um aumento de 3,8% de funcionarios, ou seja, de 781 mil (2021) para
811 mil (2022); e uma alta de 10,1% de checkouts, que passou de 71 mil (2021)
para 78 mil checkouts (2022).

Importante lembrar que os dados gerais de faturamento e de lojas foram
atualizados pela NielsenlQ, contemplando todos os canais de distribuicdo dos
supermercados, ou seja, estes indicadores abrangem os numeros do canal
atacarejo, mostrando a sua consolidagdo e preferéncia de compra por parte do
consumidor, ampliando a sua presenca no territorio nacional. A cada ano, a ABRAS
se empenha em aprimorar e acompanhar as frequentes mudancas do setor e
registrando a realidade do varejo alimentar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréfica é utilizada para quaisquer tipos de pesquisa nho
trabalho cientifico, ndo é mera repeticdo de dados de varios autores do mesmo
assunto. “A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2010, p. 50).

“A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura da gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010, p. 50)

A revisado bibliogréfica é importante para definir a linha limitrofe da pesquisa
que se deseja desenvolver, considerando uma perspectiva cientifica, afirma Dane
(1990). Ainda segundo o autor, € preciso definir os topicos chave, autores, palavras,
periddicos e fontes de dados preliminares. Nesse sentido, a revisao bibliogréfica é
considerada um passo inicial para qualquer pesquisa cientifica (WEBSTER,;
WATSON, 2002).

Desenvolvida com base em material ja elaborado como livros, artigos e teses
(GIL, 2007), a pesquisa bibliografica possui carater exploratdrio, pois permite maior
familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢des,
complementa Gil (2007).

A metodologia da presente pesquisa é uma revisao bibliogréafica sobre gestao
administrativa destacando o planejamento estratégico e seus principais conceitos
como: a missdo, a visdo e os valores, além da gestao financeira, enfatizando a
importancia do controle das receitas e despesas de uma organizacao.

Além disso, foram realizadas visitas na internet em paginas de jornais, sites e
blogues que abordam o assunto pesquisado, pois a crise econémica da empresa Y.
Yamada gerou desemprego de muitos colaboradores na capital do estado (Belém),
em outros municipios como Castanhal, Salindpolis e Maraba e até mesmo em
Macap4, capital do estado do Amap4, devido ao fechamento das varias lojas.

3.1. Empresa pesquisada

O caso analisado no presente trabalho é o da empresa Y. Yamada de Belém
do Para, que era um dos maiores grupos empresariais do estado e da regidao norte.
No entanto, apresenta uma grave crise econbmica no ano de 2016, ao ponto de
solicitar a recuperacdo judicial em 2018, ficando evidente sérios problemas de
gestao.

De acordo com Amanajas (2014, p. 13):
O grupo Y. Yamada era composto por 14 empresas, incluindo
supermercados, servicos financeiros, lojas de  departamento,
concessionarias de veiculos, além de atividades no ramo de crédito, turismo
e pecuéria. A Y. Yamada ocupava a 132 posicao no ranking da Associacao
Brasileira de Supermercados, era 1° lugar no norte do Brasil e o 12° lugar



entre as melhores empresas do Brasil no setor de comércio varejista —
setor em que a empresa foi a 82 em crescimento e a 32 em rentabilidade.

O grupo Y. Yamada chegou a possuir lojas em diversas cidades paraenses
como Belém, Ananindeua, Capanema, Castanhal, Braganca, Barcarena, Maraba,
Santarém, Salindpolis e Vigia e em Macapa no Amapa, em seu apice ganhou
destaque como a maior rede de supermercados e magazine da regido norte do
Brasil, com mais de 2 milhdes de clientes cadastrados no cartdo Yamada, 36 lojas e
um quadro de colaboradores que ultrapassava oito mil colaboradores diretos. No
entanto, pouco tempo depois, a partir de 2016, o grupo Yamada entra em uma grave
crise por conta de divergéncias familiares, diversas dividas trabalhistas e com a
Receita Federal.

No Diario Oficial (2017, p. 87), mais especificamente na nota explicativa

presente no Balanco Patrimonial de 31 de dezembro de 2016, diz que:

a partir do ano de 2015, considerando a forte crise do comércio varejista, no
segmento de atuacdo e ainda persistente no ano de 2016, resultou na
gueda da lucratividade das operacdes da companhia com incremento do
endividamento operacional e financeiro. A administracdo vem adotando
medidas que objetivam a recuperacdo do grau de lucratividade de suas
operagbes, tendo a destacar, a melhoria nos processos internos
administrativos e operacionais.

No dia 28 de junho de 2018, a Assembleia Geral de credores da Yamada
aprovou, por maioria de votos, o Plano de Recuperacao Judicial da empresa, com a
presenca de 72,01% dos credores trabalhistas, 73,36% dos credores quirografarios?
e 68,79% das microempresas e empresas de pequeno porte, além do Ministério
Publico do Estado do Para (MPPA), por meio do promotor de Justica Savio Rui
Brabo de Aradjo, titular da 12 Promotoria de Justica de Faléncias e Recuperacédo
Judicial da Comarca de Belém.

Na matéria publicada no site do Tribunal de Justica do Estado do Para
(TIJPA), no dia 29 de junho de 2018, em Autocomposicdo e Negdcio Juridico e
Processual firmado com os credores trabalhistas, a empresa se compromete a
vender os seguintes bens imoveis, objetos de avaliacdo judicial: Av. Claudio
Sanders, R$ 7.164.121,50; Macapa-AP, R$ 3.691.474,50; Abaetetuba R$
3.112.801,11; Revenda Mundial R$ 21.283.375,48; Republica Yamada R$
3.718.500,00; Fazenda Tauau R$ 13.314.757,50; Fazenda Jaguarari R$
9.779.839,45; Arena Yamada R$ 45.999.839.45.

Segundo matéria publicada no site do MPPA (2018), o Grupo Y. Yamada
acumulava uma divida de R$ -274.583.199,82 (Duzentos e setenta e quatro milhdes,
quinhentos e oitenta e trés mil, cento e noventa e nove reais e oitenta e dois
centavos), divididos da seguinte maneira: Credores Trabalhistas: R$ -60.380,145,09;
Credores Quirografarios: R$ -209.713,872,76; Credores Micro e Pequenas
Empresas: R$ -4.489.241,97.

O Plano de Recuperacéo Judicial da Yamada incorporou o acordo firmado no
ambito da 132 Vara Civel e Empresarial, em 23 de maio 2017, por meio do qual o
conglomerado de cinco empresas do grupo Yamada se comprometeu com o
pagamento integral das verbas rescisorias, acrescidas das multas de 40%, cifra que
ultrapassa os 100 milhdes de reais, segundo estimativas extraoficiais, o equivalente
a um terco do total da divida da empresa com 0s seus credores.

10 Credor quirografario é aquele que ndo possui um direito real de garantia, pois seu crédito esta
representado por titulos oriundos de uma obrigagcdo, como, por exemplo, a duplicata, o cheque, um
contrato que configure um titulo executivo extrajudicial, uma nota promissoria etc. Assim, s&o
chamados “quirografarios” pois tudo o que existe (teoricamente) para provar juridicamente a divida é
algo assinado (‘quiro’= méo; ‘graphos’ = grafia/escrita)
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

No caso em estudo da empresa Y. Yamada, fica evidente que houve uma
falha na tomada de decisédo da gestdo administrativa e financeira, pois o faturamento
caiu de R$ 1,3 bilhdo de reais em 2015 para R$ 551 milhées em 2016. No mesmo
periodo, o lucro liquido, de quase R$ 2 milhdes, se converteu em prejuizo de R$ 150
milhdes (figuras 1 e 2). O patriménio liquido, que era positivo em R$ 80 milhdes,
ficou negativado em R$ 71 milhdes (PINTO, 2017).
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Y. YAMADA S/A Comércio e Indastria - C.N.P.J/MF N° 04.895.751/0001-74 NIRE 1530000994-4 de 16/08/1950. Senhores acionistas, credores e guaisquer outros interessados: A
Y.Yamada S. A. Comércio e Inddstria pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade anfnima de capital fechado, nos termos da Lei 6.404/76 e em observincia ao que regulamentada
pela Lei 11.638/2007 faz publicar neste ato suas demonstracBes econdmico-financeiras relativas ao ano encerrado em 31,‘12,‘2016 para que surta os efeitos totalidade dos documentos e relatdrios relativos
a prestacdo de contas da administracdo, assim como aqueles que ddo origem aos demonstrativos ora publicados estdo a disposicdo na sede da Companhia. Relacionamento com Auditores Independentes
- Em Atendimento ao previsto na legislacdo em wgar, a Companhia contratou a firma Walter Heur Auditores Independentes,com sede no Rio de Janeiro, para realizacBo da auditoria independente das
demonstracdes contabeis, levantadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, cujos trabalhos de auditoria estdo em curso e ndo puderam ser concluidos alé esta publicagdo. Apds a conclusdo dos
referidos trabalhos e com base no correspondente relatério de auditoria, a Assembléia Gera\ dos Acionistas poderd deliberar sobre a aprovacdo das contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. A
firma contratada estima concluir seus trabalhos em mais ou menos oito semanas. A politica da empresa na contratacdo de servicos de auditores independentes assegura que ndo haja conflito de interesses,
perda de independéncia ou objetividade em relagdo aos servigos prestados as empresas do grupo Y Yamada. A Diretoria. Belém, 18 de Abril de 2017.

Wﬁww DEMONSTRAGAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
2016 em R$ 20i5emR$ | N 2016 em RS 2015 em R
ATIVO CIRCULANTE | 211.784.412,41 408.029.763,98 | - Receita Operacional Bruta | 551.192.221,42 | 1.307.550.518,76
Caixa e _Bancos I 689.911 48 7.024.246,72 | |5 Dedugbes de Vendas (Impostos Faturados e Devolugbes) 58.235.262,85
Estogues de Mercadorias para Revenda 48.513.876,86 108.792.911,55 3- Receita Operacional Liquida (1-2) 492.956.958,57
Clientes a Receber I 125.188.647,60 257.076.322,57 4-_Custo das Mercadorias Vendidas 357.379.902,82 .
Outras Contas e Valores a Receber 22.991.279,34 32.860.275,85 - Lucro Operacional Bruto (3 -4) 135.577.055,75 304.140.823,79
Despesas Antecipadas Apropridveis 14.400.697,13 2.276.007,29 6 Despesas de Vendas 3.954.852,86 | 2.407.581,03
I 7-_Despesas_Gerals e Administrativas 242.493.848,95 258.919.061,93
ATIVO NAO CIRCULANTE | 227.200.714,60 228.342.587,65 7.1 - Despesas com Pessoal 156.072.019,1 144.111.283,00
Empréstimos e Depdsitos Compulsérios 6.878.697,85 6.878.697,85 7.2 - Despesas Administrativa: 79.125.988,24 105.970.288,22
Aplicacdo em Titulo de Capitalizacio 88.000,00 188.500,20 7.3 - Honorarios/Prolabore 4.181.694,89 5.665.022,54
Créditos com Pessoas Nao Ligadas( P] ) 4.580.837,31 2.197.200,00 || 7.4 - Impostos e Taxas 3.114.146, 7| 3.172.468,17
Créditos com Pessoas Ligadas( P ) 192.554,14 33.000,00 - EBITDA (5-6-7) (110.871.646,06 32.814.179,93
I | 10- Depreciagio/Amortizagio .711.357,66 10.278.791,36
INVESTIMENTOS 69.029.081,12 36.459.476,60 1- Qutras Receitas Operacionais 20.801.885,1 24.273.298 67
Participagdes Societarias 69.029.081,12 36.459.476,60 2- Outras Despesas Operacionais 27.368.142,05 2.183.932,40
[ 3- Lucro Operacional (8-9-10+11-12) (126.149.260,59) 44.624.754,84
IMOBILIZADO 137.624.393,76 173.714.226,14 4- Receitas Financeiras 17.967.480,57 2.260.708,12
Imoveis [ 101.389.995,56 7.381.707,10 5- Despesas Financeira: 42,215.011,39 3.150.337,65
Moveis e Utensilios 10.099.001,98 0.099.001,98 || 16- Resultado antes da Contribuicdo Social (13+14-15) (150.396.791,41) 3.735.125,31
Veiculos | 17.829.965,00 7.829.965,00 7- Provisdo para Contribuicdo Social - 36.161,28
Maquinas e Equipamentos 103.714.982,75 105.915.086,77 8- Resultado antes do Imposto de Renda (16 - 17 ) (150.396.791,41) 3.398.964,03
Outras Imobilizacbes 15.414,62 10.801,28 9- Provisdo para Imposto de Renda 1.455.764,44
Construcdo em Andamento - 29.466.208,94 20- Lucro Liguido do Exercicio [I 18-19) (150.396. 791,41! 1.943.199,59
(-) Depreciacdo Acumulada (95.424.966,15) (86.988.544,93) DFC - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

Figura 1 — Parte do Balan¢o Patrimonial com a Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)
em 31 de dezembro de 2016.

Construcio em Andamento 29.466.208,94 ||__20- Lucro Liguido do Exercicio {18 - 19 ) (150.396.791,41) 1.943.199,59
(-1 Depreciacio_Acumulada (95.424.966,15) (B6.988.544,93 DFC - Dmonsrmno DO FLUXO DE c.u:n METODO INDIRETO
I | APLICAGAO OU ENTRADA DE CAIX) 2016 em R: 2015 em R:
[
INTANGIVEL 8.807.150,42 8.871.486,86 || Lucro Liquido (150.396.791,41 1.943,199,59
Intangiveis I 9.387.073,14 9.178.879,71 || (+/-) Variagso de Estoques - CP 60.279.034,69 356.421,16
(-] Amortizagao Acumulada [ (580.822,727) (307.292,85) | [__(+) Depreciacio + Amortizacio - RE 8.709.851,00 10.278.791,36 |
TOTAL DO ATIVO 438.985.127,01 | 636.372.351,63 || (/-] Vanacac de Clientes - CP 131.887.674,97 117.992.309,18
I — 2016em R$| 2015 em R$|| (+/-] Vaniacso ce Dutras Contas a Receber - CP (2.255.603,33) (4.350.207,89)
PASSIVO CIRCULANTE 416.734.137,51 356.037.923,35 {+/-) Variacdo de Outras Contas a Pagar - CP (3.922.857,10) (3.441.113,54)
Fomecedores 329,907.921,12 233.122.007,78 | |__+/-] Variacio de Tributos a_a Pagar - CP (4.748.115,29) {12.657.205,62)
Financiamentos a Curto Prazo 106.044.804,77 .463.531,56 (+/-) Variagao de Fc es_a Pagar - CP (3.214.086,66) (17.238.298,79)
Impastos, Contrib. e Taxas a Recolher 58.753.530,08 501.645,37 {+/-) VariacSo de imos a Receber - LP 353.063,25
Outras Contas a Fagar 32.027.881,54 §50.738,64 | |__(+/-) Variacao de Créditos a Ligadas a Receber - LP. (2.543.191 45) (2.230.200,00)
T (+/-] Variagao de Aplicacoes a Receber 100.500,2
| (+/-) Ajuste de Exercicio Anterior - Liguido
PASSIVO NAO CIRCULANTE 22.250.989,50 280.334.428,38 | | (+) Baixa de Imobilizadopor Perecimento [ J[ [ -]
Ernpreshimos & Fir o 55651 700 18 500.738.483.65 | (=) Fluxo de Caixa Operacional Liquido 33.896.325,71 91.006.758,70
(2. DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO | I
| PATRIMONIO LiQUIDO l [71.400,809,65] | 79.595,944,63 | |+) Recebimento pela Venda de Imobilizads
Capital Sogial 2 000.000.00 3% D06 00D 00 ] L_L-] Aquisicao de Ativo Permanente (5.175.286,79) (5.805.585,15)
Reserva Legal 5041 21888 3944 058.90 | |__L=) Disp. Geradas ou Aplicadas em/por Invest I (5.125.286,79) | (5.805.585,15)
R de Li 101.442.028,53 49 651.885,73 | Wmﬁ
esefvp e Lucros I L : ; [ Emprestimos Tomados ou Liquidados | (FA.505411,99] | (60.376.734,47]
i izacso de Capital [
TOTAL DO PASEIVO 33808513701 63637335163 | ( 1 Pagamento de Dividendas/JsCP/Constituicao de Reservas (599.962,87) {3.336.890,765)
- ——======2==1|"[=) Disp. Geradas ou Aplicadas em/por Financiam (35.105.374,16) | (92.713.625,23)
DVA - DEMONSTRACAD DO VALOR ADICIONADO em RS W&mmmﬁ—r—'—x—LﬁB“-W 24) | (7.512.451,68)
s a. DISPONIBILIDADES - no inicie do perioda 7.024.246,72 14.536.696,40
Amclicagan - I 2016 em RS 2015 em RY b. DISPONIBILIDADES - no hinal do periodo | I 689.911,48 7.024.246,72
1 - Racaita Oparacional Bruta l 571.994.106,60 | ; 337 873 817,43 |[ VARIACAO NAS DISPONIBILIDADES (1+2+3) = (a-b (6.334.335,24) (7.512.451,68)
- Insumos adquiridos de Terceiros 440.460_743,92 983.150.797,63
[ 3~ Valor Adicionado Bruto ( 1 - 2 131.533.362,68 348.673.024,80 — DEAOMSTRALAD DA% MUTALOES Do PAIRCMONTO LTRLIBD nm Re
4 - Deprecacao, Amortiz e Exaustao B.711.357,66 10.778.791,36 Especificacio Capital Liscroa Total
|5 - Valor Adicionado liquido (3 - 4) 133.822.005,02 338.304.733,44 || Saldo no Inicio do Periodo 35.000.000,00 40.651.585,73 | 4.044.058,00 75.505.044,63
Valores Recebidos em Transferéncia 17.567.480,57 22.260.708,12 | [ ACoes Subscritas] -
[—7=Valor Adicionado Tofala
TEtrl 140.789.485,59 360.654.941,56 Trasnf. P/ Reserva Legal - (97.159,98) 97.159,98
- buicao do Valor Adicionado 140.789.485,59 |  360.654.941,56 ranst. _{7 Dlwaeﬁ}us! 1599.962,87) (599.962,87)
8.1 - Pessoal I 160.253.714,01 149.776.305,54 R T
8.7 - Impostos, Taxas e Contribuiches 61.349.409,55 143 601.166,38 || Anserior
- 8.3 - Remuneragao de Capital de 9.583.153 44 65.334.270,05 | L Lucro Liquido de 2016 | (i50.396.791,41) (150.396.791,41
arceim : -334.270,05 | L e
B.4 - Remuneracan e Capitais Préprios | (150 396 791,41) 1043199,50| | 33712/2016 25.000.000,00 | (101.442.028,53) | 5.041.218,88 | (71.400.809,65)

Figura 2: Parte do Balan¢o Patrimonial com o Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA) e
Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC) em 31 de dezembro de 2016.
De acordo com VENTURA NETO (2022, p. 58):
Entre 2002 e 2013, o grupo Y. Yamada esteve entre os 20 maiores grupos
supermercadistas no Brasil. Em 2002, ocupava a 192 posicdo e em 2013, a
132 posicdo, segundo o ranking da Associacdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS). Isso representou em valores absolutos uma receita operacional
bruta superior a 500 milhdes de reais em 2016. O processo de consolidacéo
e expansdo do grupo perdurou por 60 anos, encontrando seus limites em
2017 quando as dividas acumuladas eram superiores a 250 milhfes de
reais. O processo de recuperacéo judicial determinou a liquidacdo de parte
do patriménio imobiliario das empresas do grupo, pois se tratava da sua
principal reserva de valor, servindo para quitar parte dos débitos da
empresa, especialmente os trabalhistas. Em 2018, antes da liquidag&o, os



imoveis somavam quase metade da divida do grupo e mais 80% do seu
ativo imobilizado.

Segundo Pinto (2016), o grupo Y. Yamada possuia alta inadimpléncia® dos
detentores do cartdo de crédito da empresa, que na época era o principal ativo (e
passivo) da organizacao. Este problema pode ter sido devido as facilidades na linha
de crédito liberados pela empresa, que atendia as classes A, B, C, D e E 0 que pode
ter gerado essa elevada inadimpléncia desses clientes. Com a queda crescente do
poder aquisitivo do cliente padrdo, da faixa de renda menor, ndo sé nas vendas
recuaram como foi necessario alongar o prazo das prestacdes, expondo a empresa
ao risco do crédito de dificil recuperacédo. O problema se agravou porque, em funcao
da crise econbmica, as vendas cairam muito e os bancos se fecharam, dificultando a
obtencéo de recursos para o capital de giro.

Como uma variavel para a mé gestdo da Y. Yamada pode-se citar o carater
familiar da empresa que, de certa forma, pode ter influenciado negativamente nas
tomadas de decisédo do grupo. Garcia (2001) considera uma empresa como familiar
qgquando for controlada por uma ou mais familias. Seu conceito baseia-se na
premissa de que as familias, tendo ou ndo representantes na gestdo, exercem
influéncia sobre a missdo e os objetivos da organizacdo a partir de seus proprios
interesses.

A matéria do G1 Para do dia 12 de dezembro de 2016, mostrou que dezenas de
funcionarios da rede de lojas de departamento Y. Yamada protestaram contra a onda de
demissdes em frente a matriz da empresa, no centro comercial de Belém. Cerca de duas
semanas antes, 700 funcionarios da rede foram demitidos. Os trabalhadores
reivindicavam o pagamento do salario do més de novembro de 2016, o décimo terceiro,
as rescisoes e 0 pagamento de parcelas de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), que nao estavam sendo depositadas.

Na mesma matéria jornalistica, a diretoria da Y. Yamada informou que os direitos
trabalhistas dos empregados demitidos estavam sendo preservados na integralidade
com a participacéo do Sindicato da categoria e anuéncia da Justica do Trabalho, tendo
ja de pronto liberados os valores e direitos ja reconhecidos aqueles que assim optaram e
se prontificaram.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Os gerentes precisam se preocupar igualmente com a perda de tempo que
resulta da ma& administracdo e da organizacdo deficiente. A ma administracdo
desperdica o tempo de todos, mas, acima de tudo, consome o tempo do gerente
(DRUCKER, 2002).
Para se evitar o desperdicio de tempo de todos dentro da organizacao, €
necessario escolher a melhor estratégia de gestéo.
Carvalho (2013, p. 110) afirma que:
A melhor estratégia € aquela que, no fim, obtém sucesso. Podemos
aprender com a experiéncia e o0s conhecimentos, isto é, ganhar
competéncias de decisdo estratégica, mas ser bem-sucedido depende
sempre da precis@o da leitura que fazemos da realidade, de ter a melhor
informacgé&o, de conhecer bem o setor de atividade e o mercado, e de estar
atento as respostas dos concorrentes e a evolugao da procura.
Para Lacombe (2009, p. 38):
Uma das principais qualidades do administrador é saber tomar decisoes,
pois ndo existem decisdes perfeitas e ele tera que pesar as vantagens e
desvantagens de cada alternativa para escolher o melhor. O administrador

2 Multiplicagdo por sete vezes do indice médio de inadimpléncia do cartdo Yamada.



de empresa deve sempre, em toda acdo e decisdo, colocar, em primeiro
lugar, o desempenho econdmico. Ele sé pode justificar sua existéncia e sua
autoridade pelos resultados econémicos obtidos.

No caso do grupo Y. Yamada, a profunda cisdo familiar, talvez, irremediavel,
seria em virtude do momento critico da empresa que nao se profissionalizou. O
ingresso de outros integrantes do cla na administracao e na partilha da renda gerou
atritos e rompimentos. Mas, também se deve a lideranca que Fernando Yamada
assumiu apds a morte do lider do grupo, o seu pai, em 2015 (Pinto, 2016).

De acordo com o site Para Web News, no dia 20 de dezembro de 2021 o
grupo Y. Yamada inaugurou mais uma loja. Dessa vez, no bairro da Pratinha. A
altima loja inaugurada pelo grupo foi em abril do mesmo ano, em Marituba. A nova
proposta do grupo, no entanto, sdo lojas menores, mais compactas, apostando na
modalidade de mercadinho de vizinhanca ou de bairro. Dessa forma, o grupo esta
voltando a crescer e a conquistar o novo nicho de mercado ainda carente na Grande
Belém. Em novembro de 2021, o Grupo Yamada anunciou o fechamento para
reforma da Loja em Salinas ja para estar no novo layout e com a nova proposta.

Segundo Bogea (2016) o grupo Yamada passa por um processo de profunda
reformulacdo, devendo redirecionar seus negocios para novas tendéncias de
mercado. Na area de supermercado, 0 grupo paraense devera migrar para o setor
de “atacarejo”, lojas que misturam atacado e varejo.

De acordo com Bonna (2023):

o ‘case’ de sucesso da recuperagéo judicial do Grupo Yamada repercute em
todo o Pais e tem rendido muitos elogios nos meios juridicos e
empresariais. Afinal, a empresa ndo sé pagou mais de 70 milhdes de reais
de dividas trabalhistas, e vem pagando outros tantos aos demais credores,
como permanece em atividade. E, em cumprimento ao que prometeu no
plano de recuperacéo judicial aprovado, esta em plena expansao, inclusive

com a inauguracdo de lojas novas, em formatos menores, bem diferentes
das antigas megastores. E um caso tipico de reestruturacao inteligente.

Portanto, para que nao se repita os problemas de gestado enfrentados por um
dos maiores grupos empresariais do estado do Par4, destaca-se a importancia de se
contratar profissionais qualificados para gerir com eficiéncia aspectos financeiros e
administrativos de uma organizagdo, com 0 objetivo de se obter uma gestao
qualificada, para se evitar diversos problemas gerenciais que levam varias empresas
de pequeno, médio e grande porte a faléncia no Brasil.
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