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Resumo

Objetivo: relatar a experiéncia de enfermeiros no enfrentamento ao covid-19 em servico de
atencdo domiciliar. Método: relato de experiéncia acerca da pratica assistencial do enfermeiro
em servico de atencdo domiciliar, situado em Fortaleza, Ceard, no periodo de marco de 2020 a
junho de 2021. Resultado: Foram inimeros os desafios encontrados por enfermeiros no
servico de atencdo domiciliar. Um dos meios de aproximacdo com as familias foi a
teleconsulta, que permitiu a consulta de enfermagem, apesar do distanciamento social. Assim,
0 uso das tecnologias foi meio de comunicacdo, sendo estratégias para contemplar as
necessidades de salde dos usuarios e seus respectivos cuidadores/familiares. Conclusdes:
apesar dos desafios enfrentados durante a pandemia da covid-19, o cuidado de enfermagem e
a aproximacdo com 0s usuarios ocorreram de modo a empregar uma assisténcia segura e de
qualidade.

Palavras-chave: Servicos de Assisténcia Domiciliar; Enfermagem; COVID-19.
Area Tematica: Inovag@es e Tecnologias no Enfrentamento 8 COVID-19.

Modalidade: Resumo expandido.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca causada por uma infeccdo viral altamente transmissivel e
patogénica, causada pelo novo Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-
CoV-2). O primeiro caso surgiu na China e disseminou-se por todos os paises, causando
indmeros danos as pessoas e a morte. Sua transmissdo entre humanos ocorre atraves do
contato proximo com uma pessoa infectada, em exposicdo a goticulas respiratdrias ou
aerossois, tosse e espirros, apos inalacdo pela cavidade nasal ou ora (DUARTE et al., 2020).

Os servicos de salde dispds de meios de acesso por teleconsultas e aplicativos, afim
de diminuir as consultas presenciais e a disseminacdo do virus, ofertando um cuidado em
salde sem promover a disseminacdo do virus (OLIVEIRA et al., 2020). Neste aspecto, a
atuacdo dos profissionais de enfermagem e de outras categoriais ultrapassam os ambientes
hospitalares. Muitos atuam nos lares dos pacientes; e, nesse contexto de saude, 0s pacientes
domiciliares geralmente sdo aqueles com quadros agudos, cronicos, agudizados, em cuidados
paliativos, com sindromes respiratorias, disturbios neurologicos, hipertensos, diabéticos,
estando mais suscetiveis a doencas (SILVA et al., 2021).

Neste contexto, aumentou a demanda por atendimentos em servico de Atengéo
domiciliar, pois oferece um cuidado estratégico e de interesse do sistema de salde, por
permitir uma desospitalizagdo com continuidade dos cuidados em ambito domiciliar. Desta
forma, além de reduz os custos, otimiza a utilizacdo de leitos hospitalares e oportuniza um
cuidado centrado no paciente. Esses sdo beneficios que impulsiona investimentos em novos
modelos de cuidados (RAJAO; MARTINS, 2020)

Diante disso, o presente relato traz reflexdes sobre a atuacdo do enfermeiro que assiste
pacientes em atendimento domiciliar no tempo da pandemia, sendo inimeras as atividades e
vivéncias nesse periodo. Em virtude disso, sdo necessarias planejamentos e estratégias para o
enfrentamento e o cuidado de pacientes, visando suas condi¢Ges de vida, reabilitagdo
educacdo e saude para cuidadores/familiares. Diante disso, objetiva-se relatar a experiéncia de

enfermeiros no enfrentamento ao covid-19 em servico de atengdo domiciliar.

2 METODO

Escolheu-se como modalidade de pesquisa 0 relato de experiéncia, pois revela as
acdes do individuo como um agente humano e como um participante da vida social, no qual o
informante conta a sua historia e o pesquisador pode desvendar os aspectos subjetivos da

cultura e da organizacdo social, das instituicbes e dos movimentos sociais.
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Buscou-se relatar as percepgOes dos enfermeiros durante as visitas, consultas
presenciais e por telechamada em servigo particular de atendimento domiciliar na cidade
Fortaleza- CE, no periodo de marco de 2020 a junho de 2021. Neste periodo ocorreu uma
reestruturacdo do servico de enfermagem, pois aumentou a demanda com pacientes

apresentando sequelas da covid-19.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No inicio da pandemia da covid-19 muitos profissionais foram contratados e houve
uma expansao dos atendimentos, pois ocorreu um aumento da demanda para continuidade dos
cuidados em ambiente domiciliar. O enfermeiro foi um dos principais profissionais atuantes
na linha nesse periodo. Assim, buscou-se como principal foco do servico o usuério,
contemplando as necessidades basicas para manutencdo da salde e do bem-estar. Neste tipo
de atendimento ndo prevalece o modelo de ensino centrado na doenca (ANDRADE et al.,
2017).

Percebeu-se uma mudanga no perfil de pacientes, com a inclusdo de pacientes jovens,
bem como um aumento na demanda de oxigenoterapia. Estudo traz que o maior publico
assistido pelo servico de atencdo domiciliar é o idoso com alguma dependéncia de cuidados,
detendo de limitagdes no movimento, audicdo ou degluticdo (CUNHA et al., 2020). Esse tipo
de assisténcia colabora para preservar a autonomia da pessoa dependente de cuidados a longo
prazo e suas vulnerabilidades. Por vezes, os cuidadores vivenciam situagdes de sofrimento no
perpassar do adoecimento, contribuindo para sensacfes de impoténcia (POZZOLI et al.,
2017)

O enfermeiro colabora e auxilia nos cuidados, apoiando nas condutas terapéuticas,
negociando com a familia e os cuidadores as estratégias de cuidado e o progndéstico da
doenca. Ocorreu um aumento das novas estratégias da consulta de enfermagem por meio do
uso da teleconsulta e telemonitoramento de pacientes. O uso das tecnologias tem sido
utilizado na organizagdo e no apoio aos pacientes de assisténcia domiciliar. Uma delas é o uso
da telemedicina, video conferéncia, sistemas de colaboragdo e imagens, estes proporcionam
atendimentos e diagnosticos, facilitando o planejamento, a coordenacdo e a educagdo dos
cuidadores e usuarios (GONCALVES et al., 2019).

Além disso, as familias tinham receio da aproximacéo para avaliacdo clinica, muitos
optaram por adiar as consultas ou ser atendido apenas por demanda de alguma intercorréncia.

Sendo o servi¢o da telemedicina uma estratégia de apoio no servigo, buscando atender as
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necessidades dos pacientes e intervindos com condutas terapéuticas direcionadas aos
pacientes, permitindo o isolamento social (DUARTE et al., 2020)

Assim o referido servigo oferece um cuidado estratégico de enfermagem, pois permite
a continuidade dos cuidados em ambito domiciliar, oportuniza um cuidado centrado no
paciente e diminui as chances de complicacbes como as infeccdes hopitalares. Esses sdo
beneficios que impulsiona investimentos em novos modelos de cuidados (RAJAO;
MARTINS, 2020). O enfermeiro teve que criar estratégias de cuidados para contemplar
diferentes publicos de atendimento em servico de atencdo domiciliar e situagdes impostas pela

pandemia.

4  CONCLUSAO

Conclui-se que apesar dos desafios enfrentados nesse periodo o enfermeiro realizou
estratégias para ofertar um cuidado centrado nas necessidades dos pacientes assistidos pelo
servigo de atencdo domiciliar. Oportunizando meios de comunicagdo como as telechamadas,

sendo meios de apoio para as familias e cuidadores, apesar do distanciamento social.
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