Impactos da Nova Lei de Licitagbes e Contratos nas Politicas de

Treinamento e Desenvolvimento na Justica Federal no Ceara.

RESUMO:

Este artigo tem por objetivo investigar como a obrigatoriedade dos artefatos nos
processos de contratacdo de acbes de capacitacdo, conforme a Lei 14.133/2021
alterou a dinamica da area de treinamento e desenvolvimento da Justica Federal no
Ceara, observando-se variaveis antes e ap0s a obrigatoriedade de aplicacdo da lei,
como numero de servidores capacitados, quantidade de acdes de capacitacao
promovidas, custo anual e a taxa de capacitacdo. O treinamento continuo e
agregador de valor, na aquisicdo de conhecimento, habilidade e desenvolvimento de
competéncias, representa uma vantagem competitiva sustentavel. Em termos
metodoldgicos, € uma pesquisa qualitativa e descritiva com revisao bibliografica
integrativa como fundamentacdo teorica de estudo de caso. Justifica-se pela
compreensao que a analise dos processos de contratacdo de cursos permite a
verificacdo de possivel adequacdo da gestdo de T&D da instituicAo as mudancas
legais e normativas, em busca de praticas mais eficientes e eficazes. Considera-se
gue a exigéncia trazida pela nova lei, na habilitacdo dos proponentes,
especialmente, esteja elevando 0s custos orcamentarios e aumentando o tempo de
tramitacdo em processos de contratagdo de cursos externos.

Palavras-chave: Capacitacdo de Servidores. Lei 14.133/2021. Treinamento e
Desenvolvimento.

1. Introducéo

A qualificacdo continua dos servidores publicos tem sido um dos pilares
fundamentais para o aprimoramento da administracéo publica brasileira. No contexto
da Justica Federal no Ceara, onde a eficiéncia, a celeridade processual e a
gualidade dos servicos jurisdicionais sdo0 metas permanentes, as acgbes de
treinamento e desenvolvimento (T&D) representam instrumentos estratégicos para
garantir a efetividade institucional e a valorizacdo do capital humano. Ademais, a
crescente demanda social por controle e transparéncia da aplicacdo do orcamento
publico, tém levado os entes federativos a adocdo de normas e praticas cada vez
mais eficientes e efetivas em licitacbes e contratos.

A necessidade de maior controle orcamentario resultou, entre outras
medidas, na aprovacdo da Lei n°® 14.133/2021 — Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, 0 que tornou mais criterioso o processo interno de contratacdo de
servicos e a aquisicdo de bens para a Administracdo Publica. A entrada em vigor da
referida lei estabeleceu novo marco juridico para as contratacdes, substituindo a
antiga Lei n° 8.666/1993 e introduzindo inova¢des substanciais em termos de
governanca, critérios de julgamento, gestdo de riscos e responsabilizacao.

Nao obstante seu objetivo seja modernizar e tornar mais eficientes os
processos de contratacdo publica, a aplicagdo da nova lei tem gerado desafios
interpretativos e operacionais, especialmente no que diz respeito a contratacdo de
servicos de natureza intelectual, relacionados a capacitacéo de servidores. A rigidez



nos procedimentos, a exigéncia de critérios objetivos de selecdo e a
responsabilizacdo dos agentes publicos podem afetar negativamente a agilidade e a
efetividade das a¢fes de T&D no judiciario federal.

Entre novos dispositivos e mecanismos legais de controle, o advento da
nova lei resultou na concepcdo de etapas, ou artefatos (art. 72, da Lei n°
14.133/2021), a serem observados durante a instrugédo do processo de contratacao.

O art. 72 da lei de licitagbes e contratos estabelece o seguinte (Senado
Federal, 2022, p. 70):

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

| — documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il — estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida
no art. 23 desta Lei;

Il — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV — demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios com 0 COmpromisso a ser assumido;

V — comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo
e qualificagdo minima necessaria;

VI — razdo da escolha do contratado;

VII —justificativa de preco;

VIII — autorizacdo da autoridade competente.

[.]

Dessa forma, os objetos de estudo desta pesquisa serdo as acdes de
treinamento e desenvolvimento e os artefatos do processo de contratacdo dessas
acOes para capacitacao de servidores na Justica Federal no Ceara, antes e apos a
entrada em vigor da nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos.

A hipdtese de que a exigéncia na aplicacdo da nova lei resultou em um
incremento de etapas nesses processos de contratacdo serda a referéncia
investigativa desta pesquisa, observando-se a quantidade de artefatos exigidos, os
requisitos normativos para aprovacao de cada um deles e o tempo de tramitacéo
dos processos. Destarte, este artigo apresenta uma pesquisa com a seguinte
guestdo: qual o efeito da nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos na
eficiéncia e efetividade dos cursos para treinamento e desenvolvimento dos
servidores da JFCE, comparados com a lei anterior?

As adaptacdes institucionais, normativas e operacionais sao necessarias
para que o0s objetivos estratégicos de desenvolvimento de pessoas ndo sejam
comprometidos. Contudo, os controles rigidos da burocracia, embora necessérios
para combate a corrupcdo e ao nepotismo, fazem com que os entes publicos, ao
observarem excessivamente o ambiente interno, percam o principio teleolégico de
sua missdo fundamental: servir, eficientemente, a sociedade.

Segundo Paludo (2022, p. 132, grifo nosso), disfuncdo burocréatica
corresponde “ao excesso de regras e regulamentos, ao amontoado de papelério, a
rigidez dos procedimentos, ao descaso pelo cliente-cidadao etc”.

O processo de contratacdo de cursos para capacitacdo de servidores,
ainda que por inexigibilidade de licitagdo (alinea “f’, inc. Ill, art. 74 da Lei n°
14.133/2021), pode resultar em rigidez excessiva, levando a disfuncdo burocrética.
Na JFCE, o cumprimento dos prazos de contratacéo direta é de 45 dias, conforme §
4°, art. 46, da Portaria JFCE n° 52/2023 — prazo de validade da proposta para



contratacdo direta. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa, através da andlise dos
processos internos da JFCE, sera investigar como a obrigatoriedade dos artefatos
nos processos de contratacdo de ac¢des de capacitacdo alterou a dindmica da area
de treinamento e desenvolvimento, observando as seguintes variaveis: numeros de
servidores capacitados, quantidade e diversidade de ac¢Oes de capacitacao
promovidas, custos e taxas de capacitacao.

O enquadramento da contratacdo, para fins de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, na hipotese de inexigibilidade de licitacdo, fora
consubstanciada pela Decisao n® 439/1998 do Pleno do Tribunal de Contas da
Unido. Aquela considerou que:

As contratactes de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar
cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a
inscricdo de servidores para participacdo de cursos abertos a terceiros,
enquadram-se na hipétese de inexigibilidade de licitagéo prevista no inciso I

do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n°® 8.666/93 (DOU:
23.07.98 apud Fernandes, 2006, p. 260).

Considerando que o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes dos servidores publicos € essencial para a inovacgéo, eficiéncia e qualidade
na prestacao jurisdicional, torna-se necessario compreender de que forma o novo
marco legal interfere nesse processo. A contratacdo de cursos, instrutorias e demais
servigos especializados enfrenta novos desafios de planejamento, escolha técnica e
critérios de selecdo, que podem representar avancos em termos de governanca,
mas também entraves burocraticos que afetam a agilidade e a efetividade das acdes
formativas.

Portanto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de identificacdo dos
artefatos, suas caracteristicas e a adequacdo dos processos de contratacdo de
treinamento e desenvolvimento de pessoal, assim como, oferecer subsidios praticos
e normativos para o aperfeicoamento da gestdo de T&D na JFCE, em consonancia
com as exigéncias legais, os principios da eficiéncia, efetividade e a valorizacdo do
servidor, preservando-se a observancia a gestao de riscos e ao controle interno da
instituicdo, conforme preceitua o paragrafo unico do art. 11, da Lei n° 14.133/2021
(Senado Federal, 2022, p. 24):

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

[.]

Paragrafo Unico. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade € responsavel
pela governangca das contratacbes e deve implementar processos e
estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar,
direcionar e monitorar 0os processos licitatorios e os respectivos contratos,
com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo,
promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das
contratacbes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e
promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

2. Referencial Tedrico
2.1 Nova Lei de Licitagdes e Contratos

A evolucdo da Administracdo Publica, observada nas ultimas décadas,
exigiu uma reformulacdo dos dispositivos legais estatais, visando ao atendimento de
demandas sociais, como principios ligados a cidadania, accountability e equidade,
superando os estagios anteriores da Nova Gestdo Publica — Gerencialismo Puro e



Consumerismo — e introduzindo a PSO — Public Service Orientation, ou Orientacao
para o Servico Publico (Paludo, 2022, p. 146, traducdo nossa). Nesta, substitui-se a
visdo de que o contribuinte é um cliente, passando a considera-lo como cidadéo,
implementando as nogdes de bem comum, tratamento isondmico e de prestagéo de
contas por parte dos gestores. Ou seja, o cidaddo como titular da coisa publica
(Paludo, 2022, p. 146 — 147).

Nesse sentido, segundo esses preceitos e buscando a modernizacdo do
Estado brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, inc. XXI,
possibilita a celebragdo de contratos administrativos, sem a realizacdo de licitagao:
contratacgao direta (Alexandrino e Paulo, 2025, p. 549).
Ademais, ainda sobre o principio de modernizacao estatal, a Nova Lei de
LicitagcOes e Contratos, Lei 14.133/2021, publicada em 1° de abril de 2021, veio
Substituir a Lei 8.666/93, a Lei 10.520/2002 e os arts. 1° a 47-A da Lei
12.462/2011 (os arts. 48 e seguintes da Lei 12.462/2011 versam sobre
matérias estranhas a licitagcbes e contratos). Entretanto, essa substituicdo

somente ocorreu, por completo, a partir de 30 de dezembro de 2023
(Alexandrino e Paulo, 2025, p. 550).

N&o obstante, antes de se abordar o conceito de contratacdo direta, na
Lei 14.133/2021, Alexandrino e Paulo (2025, p. 554 — 555), definem a caracteristica
e o principio finalistico da Licitagdo como:
A ideia de disputa isondmica ao fim da qual sera selecionada a proposta
mais vantajosa aos interesses da administracdo com vistas a celebracao,
entre ela e o particular vencedor do certame, de um contrato administrativo
que poderd ter por objeto obras, servicos, compras, alienacdes,
concessdes, permissdes de servicos publicos ou locacdes.

Contrariando a regra geral da realizacdo da licitagdo, em decorréncia do
principio da indisponibilidade do interesse publico (Alexandrino e Paulo, 2025, p.
589), A Lei 14.133/2021 (assim como a Lei 8.666/93), nos termos do art. 72, prevé
situacbes que ensejam a contratacdo direta, referindo-se as hipdteses em que a
Administracdo Publica ndo realiza procedimento licitatorio para a contratacado de
bens ou servicos, por estar autorizada legalmente a dispensar ou nao exigir a
licitacdo.

O processo de contratacdo direta ndo isenta a administracdo da
formalidade processual, devendo “ser instruido com uma série de documentos,
apontados no art. 72 da Lei 14.133/2021” (Alexandrino e Paulo, 2025, p. 589 - 590).

Destarte, a contratacao direta:
Pode decorrer de dispensa (art. 74) ou inexigibilidade de licitacéo (art. 74 e
75), ambas reguladas pela Lei 14.133/2021. Trata-se de uma exceg¢ao ao
dever constitucional de licitar (art. 37, XXI da CF/88), devendo ser
interpretada de forma restritiva e devidamente motivada (Amorim, 2022,
p. 397, grifo nosso).

A contratacdo direta de servicos de treinamento e desenvolvimento, para
a administracdo publica, desde que constatada a notdria especializacdo de
profissionais ou empresas, esta prevista quando configurada a inviabilidade de
competicdo, como fundamento da inexigibilidade de licitagdo (Alexandrino e Paulo,

2025, p. 590 - 591). O art. 74 da Lei 14.133/2021 assim a define:
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial
nos casos de:

[..]



[Il — contratacé@o dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagéo:

[..]

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

[-.]
(Senado Federal, 2022, p. 71)

O § 3° do dispositivo supramencionado define a notéria especializacdo
como aquela cujo trabalho é essencial e adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato (Alexandrino e Paulo, 2025, p. 591). Para Oliveira (2021, p. 37), a
contratagcdo de servigos técnicos voltados a capacitagdo de servidores “representa
uma evolucdo em relacdo a jurisprudéncia anterior que exigia licitacdo mesmo para
servicos dessa natureza”. Complementando este ponto de vista, Justen Filho (2022,
p. 215, grifo nosso) afirma que o inciso lll, art. 74 da Lei 14.133/2021:

Representa uma revalorizacdo da qualidade técnica na contratagdo publica,
permitindo que servicos como capacitagfes, treinamentos e consultorias

possam ser prestados por profissionais cuja notoriedade seja comprovada,
assegurando um padrdo elevado de entrega e especializacao.

Entretanto, a afirmacéo de evolucéo, em relacdo a atual ndo exigéncia de
licitagdo, pode encontrar obstaculos quando analisamos o incremento das etapas no
processo de contratacdo direta, entre as Leis 8.666/93 e Lei 14.133/2021.:

LEI N® 1413372021 LEI N® 8.666/1993

Art. 72. O processo de contratacdo|Art. 26, Paragrafo unico. O processo de
direta, que compreende o0s casos de|dispensa, de inexigibilidade ou de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, [retardamento, previsto neste artigo, sera
devera ser instruido com os seguintes|instruide, no que couber, com oS
documentos: seguintes elementos:

I - documento de formalizacdo de|Sem dispositivo legal equivalente.
demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il — estimativa de despesa, que devera|Sem dispositivo legal equivalente.
ser calculada na forma estabelecida no
art. 23 desta Lej;

Il — parecer juridico e pareceres técnicos, | Sem dispositivo legal equivalente.
se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV — demonsiracde da compatibilidade da|Sem dispositivo legal equivalente.
previsao de recursos orcamentarios com
0 COMPromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado|Sem dispositivo legal equivalente.
preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria;

VI = razdo da escolha do contratado; Art. 26, paragrafo anico, Il — razdo da
escolha do fornecedor ou executante;
VIl - justificativa de preco; Art. 26, paragrafo dnico, Il -

justificativa do preco.

VI — autorizacdo da autoridade |Sem dispositivo legal equivalente.
competente.




Tabela 1. Fonte: Ministério Publico do Parang, 2021, p. 91 — 92

Os documentos que passaram a ser exigidos em virtude da nova lei de
licitagbes, nos processos de contratacao direta, podem resultar em uma alteracdo do
rito processual.

2.2. Conceito de Treinamento e Desenvolvimento

Elevar a competitividade, continuamente, tornou-se paradigma das
organizacdes em um contexto de rapidas e profundas mudancas em, praticamente,
todas as areas das organizacdes, sejam estas publicas ou privadas.

O treinamento para execuc¢do do trabalho, apenas, ndo € mais suficiente
para a constru¢cado de vantagem competitiva. Segundo Chiavenato (2024, p. 336), 0
conhecimento que gera diferencial sensivel é aquele que resulta em melhoria de
processos, producao de resultados, adiciona valor e gera riqueza.

Treinar e desenvolver competéncias sao atividades da aprendizagem,
neste caso, organizacional. O desenvolvimento de competéncias individuais
implementa o aprendizado da organizacdo. Chiavenato (2024, p. 336-337) defende
gue o aprendizado resulta em mudanca de comportamento de uma pessoa, atraves
da transmissédo de informacdes, desenvolvimento de habilidades, modificacdo de
atitudes, elevacdo do nivel de abstracdo na constru¢do de conceitos, e construcao
de competéncias.

Complementando a visdo da aprendizagem organizacional através das
pessoas, Senge (2001, p. 37) afirma que “as organizagdes que realmente terdo
sucesso no futuro serdo aquelas que descobrirem como cultivar nas pessoas o
comprometimento e a capacidade de aprender em todos os niveis da organizagao”.
Para Geus apud Chiavenato (2024, p. 367), “a habilidade de aprender mais rapido
que os concorrentes € a unica vantagem competitiva sustentavel”.

Ao longo da evolucdo na Gestao de Pessoas, o foco na preparacao para
o trabalho esta cedendo espaco para o foco nas competéncias: funcionais,
gerenciais, ou de lideranca, e individuais (Chiavenato, 2024, p. 337-338). Na
Administracdo Publica, a capacitacdo dos servidores “evoluiu de uma visao reativa,
voltada para necessidades operacionais imediatas, para uma Visdo proativa,
baseada no desenvolvimento de competéncias criticas para a geracdo de valor
publico” (Oliveira, 2015, p. 198).

Ademais, a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP (2006, p.
11) ja abordava a mudanca no foco das a¢bGes de capacitacdo, deslocando-se “da
simples preparacdo para o exercicio de cargos ou funcdes para o desenvolvimento
de competéncias necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos do Estado”.
Cada objetivo estratégico evidencia uma competéncia a ser desenvolvida, como por
exemplo, lideranca de equipes: relacionada ao aumento de operacdes; resolucdo de
problemas: relacionada ao aumento na linha de produtos; habilidade em projetos
inovadores: relacionada a melhoria na produtividade; e habilidades de influenciacao:
relacionadas a execucéo eficaz de projetos (Chiavenato, 2024, p. 339).

As quatro etapas do processo continuo de treinamento, agregando valor,
devem refletir uma cultura organizacional comprometida com o aprendizado e com
as mudancas, envolvendo o levantamento de necessidades de treinamento atuais e
futuras, o programa estratégico para atendé-las, a execucao deste e a avaliacdo dos
resultados das ac¢bes de treinamento (Chiavenato, 2024, p. 340 - 341). Por sua vez,
o desenvolvimento deve contemplar quatros niveis: desenvolvimento de talentos, de



gestores, equipes e organizacional (Chiavenato, 2024, p. 360). Este, tendo como fim
e meio a aprendizagem organizacional, serve como um ecossistema, ou rede, para
0s outros trés niveis (Chiavenato, 2024, p. 367).

Com a implementacdo da doutrina administrativa da Nova Gestao
Publica, as tendéncias de treinamento e desenvolvimento ndo se restringem as
organizacdes privadas, exigindo tanto destas, como da Administracdo Publica,
solucdes. Segundo Chiavenato (2024, p. 354), estas consistem em identificar e
explorar capacidades distintas; desenvolver sistemas multiplicadores de talentos;
promover cultura de inovacao, aprendizado e exceléncia; e intensificar a densidade
dos relacionamentos internos.

Em suma, a relacdo entre treinamento e desenvolvimento é de
interdependéncia, na medida em que o desenvolvimento pressupde condicbes
prévias de treinamento. Além da educacdo continuada, orientacdo para o futuro e o
longo prazo, o desenvolvimento foca na aquisicdo de competéncias duraveis
(Chiavenato, 2024, p. 361). A importancia dessa aquisicdo é ratificada no que
concerne a Administragdo Publica. Santos e Barreto (2023, p. 224) afirmam que “a
busca por vantagem competitiva no setor publico passa pelo desenvolvimento de
competéncias criticas e duraveis nos servidores, especialmente aquelas ligadas a
inovacgao, a ética e a inteligéncia institucional”.

2.3. Acoes de Treinamento e Desenvolvimento na Justica Federal no
Ceara
Visando a formagcdo, ao aperfeicoamento profissional e ao

desenvolvimento gerencial dos servidores, a fim de prepara-los para o desempenho
de atribuicbes de maior complexidade e responsabilidade (CJF, 2022, p.1), o
Conselho de Justica Federal — CJF estabeleceu o Plano Nacional de Capacitacao
dos servidores do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus, com as seguintes
diretrizes (CJF, 2022, art. 2°):

| — promover a educacdo continuada e o aprimoramento da formac&o

permanente, preferencialmente por meio de metodologia interdisciplinar;

Il — utilizar prética pedagdgica fundada na abordagem de competéncias, na

integracdo entre a teoria e a prética e no protagonismo do aluno;

Il — capacitar os servidores com fundamento no conhecimento teérico-

pratico capaz de impulsionar o aprimoramento do trabalho e a mudanca

organizacional, de forma a contribuir com a missdo da Justica Federal;

IV — utilizar praticas pedagégicas promovidas em espac¢os de intercambio

por meio de estratégias do compartilhamento de aprendizagens;

V — promover a constru¢do e o processo de aprendizagem por meio da

interacdo dos conhecimentos prévios dos servidores-alunos para formacao

de novos significados e conhecimentos.

A acdo educacional € uma das ferramentas utilizadas para promover a
educacédo continuada no ambito do CJF, e, consequentemente, da JFCE, referindo-
se a um conjunto:

Articulado de atividades individuais e ou grupais de ensino-aprendizagem,
com vistas a socializagdo, exteriorizacdo, combinagdo e internalizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes considerados valiosos para o
trabalho e para a vida profissional (CJF, 2022, art. 4, inc. ).

Atualmente, a JFCE promove quatro modalidades de treinamento e
capacitacéo/aperfeicoamento para os servidores ativos do quadro: cursos internos,
externos, in company e regionais; como outrora citados, contratados por



inexigibilidade de licitacdo, conforme alinea “f’, inc. lll, do art. 74, da Lei 14.133/2021
(Brasil, 2022, p. 71).
No ambito do referido Plano Nacional de Capacitacdo dos servidores, a
acao interna deve ser:
Planejada, coordenada e promovida pela area de capacitacdo da Justica
Federal, para turmas fechadas ou como acdes especiais (seminarios,
congressos, palestras e similares), realizada ou ndo em suas dependéncias,
COm recursos proprios ou em regime de cooperagao com outros 6rgaos |[...]
(CJF, 2022, art. 4°, inc. VI)

Ademais, 0s cursos internos sao acodes oferecidas pelo proprio 6rgéo, em
formato de instrutoria interna para servidor que “atuar como instrutor em curso de
formacado, de desenvolvimento ou de treinamento regularmente instituido no ambito
da administragdo publica federal” (Brasil, 2022, art. 2°, inc. I).

Para fins do disposto no inciso supramencionado, considera-se instrutoria
0 exercicio das seguintes atividades, modalidade presencial ou a distancia (Brasil,
2022, art. 2°, paragrafo Unico):

| - ministracdo de aulas;

II - desenho instrucional;

Il - orientacao de trabalho de conclusdo de curso de pés-graduacao;
IV - tutoria,;

V - monitoria;

VI - orientacdo para lideranca; e

VII - mentoria.

N&o obstante, a inexisténcia de expertise interna sobre determinado tema
ou area estratégica exige, muitas vezes, a contratacdo de cursos externos, de forma
a garantir a efetividade das acdes de capacitacdo. Nesse contexto, a Lei
14.133/2021, art. 74, inc. lll, permite a contratacdo direta de servicos técnicos
especializados de treinamento e aperfeicoamento, quando o contratado for de
notoria especializacéo (Senado Federal, 2022, p. 71).

Justen Filho (2022, p. 34) também reforca que a contratacdo de
especialistas externos ndo apenas € legitima, mas essencial quando se objetiva
promover o interesse publico e a melhoria da eficiéncia administrativa: “a nova Lei
de Licitacbes reafirma a valorizacdo da capacitacdo dos agentes publicos,
vinculando-a ao desempenho funcional [...]".

Quando ndo ha instrutoria interna apta a suprir as necessidades
especificas de capacitacdo, a contratacdo de cursos externos torna-se nao soé
justificavel, mas estratégica. Como prevé a Instrucdo Normativa n® 21/2022 da
ENAP, a atuacdo como instrutor no ambito da Administracdo Publica deve ocorrer
em cursos “‘regularmente instituidos”, e a auséncia de tal oferta interna pode
justificar a busca por capacitacdes externas especializadas (BRASIL, 2022, art. 2°).

Destarte, no ambito do Conselho de Justica Federal, o evento externo:
Estd regulamentado na Secdo Ill, da Portaria do Conselho de Justica
Federal n° 316, de 4 de setembro de 2013. Considera-se evento externo
aquele organizado e certificado por instituicdo publica ou privada que nédo o
CJF, isenta ou ndo de 6nus (CJF, 2025).

O curso externo pode ainda ser definido como a agao “aberta ao publico
em geral, aquela integralmente promovida e organizada por outra instituicdo de
carater publico ou privado” (CJF, 2022, art. 4°, inc. VII).

Por sua vez, cursos in company sao acbOes de treinamento e
desenvolvimento personalizadas, ou customizadas, realizadas na infraestrutura da
Justica Federal, conforme necessidades especificas das areas demandantes. S&o



acles internas em que ocorre a contratacado de servicos prestados por terceiros -
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada (CJF, 2022, art. 4°, inc. VI).

Os cursos in company, geralmente, ocorrem quando apos o levantamento
de necessidades de treinamento foram identificadas necessidades semelhantes na
mesma unidade administrativa, ou jurisdicional. O método de levantamento utilizado
pela JFCE consiste na manifestacdo de cada gestor de unidade acerca daquilo que
este acredita ser necessidade de treinamento/capacitacdo, e esta previsto na
“literatura” organizacional (Chiavenato, 2024, p. 342).

A Resolucdo do CJF em estudo (n® 788/2022) ndo apresenta uma
definicdo especifica e delimitada acerca de cursos regionais. Contudo, o Relatério
de Gestado do CJF apresenta o seguinte conceito: cursos regionais sdo “eventos de
capacitacdo promovidos no ambito das regides dos Tribunais Regionais Federais,
com recursos orcamentarios descentralizados pelo Conselho da Justica Federal”
(CJF, 2022, p. 15).

Da mesma forma, somente no Relatério de Gestdo da JFCE encontra-se
uma definicho mais especifica sobre a responsabilidade pela promocdo dessas
acoes e sua finalidade (JFCE, 2021, p. 27):

"[...] participac@o de servidores em cursos regionais promovidos pela Escola
de Magistratura Federal da 5% Regido (ESMAFE/5%), com recursos

descentralizados do CJF, voltados a capacitacdo técnica e ao
desenvolvimento de competéncias especificas da Justica Federal”.

Por fim, Aradjo (2020, p. 88) apresenta um conceito vinculado a Politica
Nacional de Capacitacao e ressalta a efetividade dessas agdes: “0s cursos regionais
representam uma descentralizacédo estratégica da politica nacional de capacitacao
da Justica Federal, promovendo maior aderéncia as realidades locais e fortalecendo
a integracao regional dos servidores e magistrados”.

3. Metodologia

A pesquisa sera qualitativa e descritiva com revisdo bibliografica
integrativa como fundamentacéo teodrica de estudo de caso. Segundo Yin (2015, p.
32), “o estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
guando os limites entre fendbmeno e contexto nao estao claramente definidos”.

Dessa forma, serdo analisados e comparados 0S processos de
contratacdo de cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal da Justica
Federal no Ceara (cursos internos, externos, in company e regionais), durante a
vigéncia das Leis n° 8.666/93 e n°® 14.133/2021.

A amostra resultou da analise de quatro processos antes e quatro
processos apo0s a exigéncia de aplicacdo da nova lei de licitagdes e contratos, Lei
14.133/2021 — um processo para cada tipo de curso, e as etapas/documentos
exigidas no processo de contratacao direta, por inexigibilidade de licitacdo, art. 74 da
Lei 14.133/2021.

Os processos de contratacdo internos serdo escolhidos aleatoriamente
durante a vigéncia e aplicacdo efetiva de cada lei e serdo comparados acerca da
guantidade de documentos necessarios a contratacdo e o periodo compreendido
entre a criagdo do processo (protocolo) e sua conclusdo, considerando esta a
liquidacdo de despesa decorrente da contratagcdo dos cursos, ou, na falta desta, o
empenho da despesa, ou, em ultimo caso, a publicacdo do contrato no Diario Oficial
da Unido, ou no Diério Eletrénico Administrativo da Sec¢éo Judiciaria do Ceara.



A fim de andlise da eficiéncia e eficdcia, e dos impactos da Lei
14.133/2021, também serdo analisados a quantidade de ac¢des de treinamento e
desenvolvimento ofertada pela JFCE, a diversidade dessas ag¢0es, a quantidade de
servidores treinados e 0s custos totais, considerando os exercicios financeiros entre
2023 e 2025. Estes exercicios, da mesma forma, seréo referéncias para analise dos
processos escolhidos — quatro por exercicio.

4. Anédlise e Resultados

Os dados e as informacdes desta se¢do foram obtidos a partir de andlise
de processos de contratacdo de acBes de capacitacdo da Justica Federal No Ceara
e de documento utilizado na reunido de encerramento do exercicio 2024, do Nucleo
de Gestao de Pessoas do referido 6rgdo (JFCE, 2024).

4.1. Cursos Internos

Em 15 de junho de 2023, ainda sob a aplicacdo da Lei 8.666/93, foi
iniciado o processo administrativo destinado a contratagdo do curso interno, na
JFCE, intitulado “Atendimento ao Cidadao e Acessibilidade”, com carga horaria total
de 5h, para cada turma.

Analisando-se 0 processo de contratacdo, verificou-se que foram
incluidos, na fase introdutoria, o Documento de Formalizacdo De Demanda — DFD,
Estudo Técnico Preliminar — ETP, Projeto Basico, Mapas de Riscos. Na fase seletiva
e de avaliacdo legal e orcamentaria, foram incluidos Informacdo sobre a
Disponibilidade Orcamentéaria e Parecer da Assessoria Juridica ratificando a razéo
de escolha do contratado e a contratacédo por inexigibilidade. Ressalta-se que quase
todas as etapas elencadas, apesar da ndo obrigatoriedade da nova lei, a época da
contratacdo, ndo estavam previstas no art. 26 da lei supramencionada (MPPR, 2021,
p. 91-92).

O empenho da despesa referente a contratacdo foi lancado em 18 de
agosto de 2023, o que totaliza a tramitacdo em 64 (sessenta e quatro dias).

Em 26 de fevereiro de 2024, sob a aplicacdo obrigatéria da Lei
14.133/2021, foi iniciado o processo administrativo destinado a contratagdo do curso
interno, na JFCE, intitulado “Lideranca: autoconhecimento e ferramentas de gestao”,
com carga horaria total de 20h, para cada turma.

Em relacdo ao processo de 2023, verifica-se na fase introdutoria a
substituicdo do projeto basico pelo Termo de Referéncia e a inclusdo de
Cronograma. Na fase seguinte, observou-se, pelo fato da instrutoria ndo ter sido
realizada por servidor do quadro da JFCE, o acréscimo de analises de propostas
comparativas, para justificar a escolha do contratado, e com isso, atendendo
integralmente ao art. 72 da Lei 14.133/2021 (MPPR, 2021, p. 91-92).

O empenho da despesa referente a contratacao foi lancado em 24 de abril
de 2024, o que totaliza a tramitacdo em 58 (cinquenta e oito dias).

4.2. Cursos Externos
As etapas presentes no curso externo contratado em 2023 séo

praticamente as mesmas do citado curso interno contratado no mesmo ano, com a
diferenca que houve a inclusdo de Cronograma de Contratacdo e Propostas



Comparativas, em observancia a Lei 14.133/2021, apesar da ndo obrigatoriedade de
sua aplicagao.

Em resumo, a contratagdo do curso “Formacdo Specialist em Sucesso e
Experiéncia do Cliente ou Usuario - CS e CX”, para quatro servidores, iniciou em 28
de novembro de 2023 e foi finalizada em 29 de dezembro de 2023, totalizando 31
(trinta e um) dias de tramitagao.

Assim como nos cursos internos supramencionados, com a
obrigatoriedade da nova lei de licitacdes e contratos, houve a substituicdo do Projeto
Béasico pelo Termo de Referéncia. Em relacdo ao processo de contratacdo do curso
externo, em 2023, nao foi apresentado o Cronograma de Contratacdo. As demais
etapas permaneceram inalteradas, tanto em relacdo aos cursos internos, como em
relagéo ao curso externo mencionado.

Em suma, a contratacio do “Curso de Formacédo de
Instrutores/Multiplicadores de Tecnologias N&ao Letais e Spark”, conforme
obrigatoriedade da Lei 14.133/2021, para dois servidores, iniciou em 19 de fevereiro
de 2025 e foi finalizada em 27 de maio de 2025, totalizando 97 (noventa e sete) dias
de tramitacao.

4.3. Cursos in company

Assim como nas duas modalidades anteriores, antes da obrigatoriedade
da Lei 14.133/2021, o processo de contratacdo de curso interno in company
manteve a etapa de Projeto Basico, sem alteracdo quanto a denominagcdo e a
guantidade dos demais documentos processuais averbados.

Dessa forma, o “Curso de Reciclagem para Manutengao da Gratificagao
por Atividade de Seguranca (GAS) 2023 - Modalidade EAD”, com carga horaria de
30h, para 70 servidores, iniciou em 03 de maio de 2023 e foi concluido em 22 de
setembro de 2023, totalizando 142 (cento e quarenta e dois dias).

Para o mesmo curso, realizado em 2024, acdo de treinamento periddica,
ratifica-se a substituicdo outrora mencionada do Projeto Basico pelo Termo de
Referéncia, apesar doinc. |, do art. 72 da Lei 14.133/2021 (Senado Federal, 2022, p.
70) elencar ambos os documentos. O processo de contratacdo ocorreu entre 06 de
maio de 2024 e 24 de setembro do mesmo ano, totalizando 141 (cento e quarenta e
um) dias.

4.4. Cursos Regionais

Conforme abordado anteriormente, estas acdes sao promovidas no
ambito das regides dos Tribunais Regionais Federais, voltadas a capacitacao
técnica de interesse do tribunal e em consonancia com diretrizes do Conselho da
Justica Federal.

Geralmente, o processo de contratacdo € conduzido diretamente pelo
Tribunal, sem acesso as Sec¢des Judiciarias, 0 que pode prejudicar a observancia e
comparacao entre os dispositivos referentes a documentacdo averbada, entre a lei
anterior e a atual, na contratacao direta.

Independentemente, analisaram-se dois processos: em 2023, o CJF
realizou o “2° Simpdsio sobre Licitagdes e Contrato da Justica Federal”, em Brasilia-
DF. Foram destinadas 7 (sete) vagas para cada TRF e 2 (duas) vagas para cada
Secéo Judiciaria. Dessa forma, o TRF 52 Regido instruiu processo para divulgagéo e
requerimento de inscricbes entre as seis Sec¢des que compdem a area de atuacdo



do Tribunal: Ceard, Rio Grande do norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Sergipe.
Para fins de andlise, consideramos como periodo de tramitacdo o decorrido entre o
protocolo do processo, 03 de julho de 2023, e o Despacho ou Certiddo de
encerramento, 04 de janeiro de 2024, totalizando 185 (cento e oitenta e cinco) dias.

Por sua vez, no processo protocolado em 2024, “Curso ldentidade de
Género - histérias, conceitos e trajetérias”, cada Secao Judiciaria teve que realizar o
préprio processo de contratacdo das horas de coordenacdo da turma regional da
respectiva Secéo, o que levou a averbacédo dos artefatos e da tramitacédo prevista no
art. 72 da Lei 14.133/2021. O curso, com carga horéria total de 10h e ofertado para
20 vagas, na SJCE, foi objeto de contratacdo em processo iniciado em 23 de maio
de 2024 e concluido em 17 de fevereiro de 2025, totalizando 270 (duzentos e
setenta dias).

A seguir, apresenta-se o0 seguinte quadro comparativo:

TEMPO DE TRAMITACAO EM DIAS
Leis/Cursos Internos Externos In Company Regionais
8.666/1993 64 31 142 185
14.133/2021 58 97 141 270
Diferenca 6 66 1 85

Tabela 2. Fonte: elaborado pelo autor

A eficiéncia e eficacia do setor de treinamento e desenvolvimento em um
orgdo da Administracdo Publica podem ser diretamente impactadas com a
renovacdo da legislacdo pertinente a contratacdo de acOes de capacitacao.
Destarte, realizou-se levantamento da Gestado das Acdes Educacionais contratadas
pela JFCE nos exercicios financeiros de 2023 e 2024 (JFCE, 2024, p. 7).

No primeiro destes, foram realizadas 29 acdes de capacitacdo, com 592
servidores treinados, com repeticdo; e com custo orcamentario de R$ 420.000,00
(quatrocentos e vinte mil reais). A taxa de capacitacdo de servidores em 2023 ficou
em 66,3%.

No ano seguinte, foram realizadas 46 acdes de capacitacdo, com 720
servidores capacitados, com repeticdo; e com custo orcamentario de R$
586.074,37 (quinhentos e oitenta e seis mil, setenta e quatro reais e trinta e sete
centavos). A taxa de capacitacdo de servidores em 2024 ficou em 81,08%.

5. Concluséo

Através do levantamento e da analise dos dados apresentados, verifica-
se, primeiramente, que o acréscimo de requisitos trazidos pela Lei 14.133/2021, nas
contratacdes diretas, por inexigibilidade, de acbes educacionais, foi irrisério, no
ambito da JFCE, tendo em vista que a instituicdo optou pelo cumprimento da nova
lei, a partir de sua entrada em vigor, em 01 de abril de 2021, efetuando ajustes como
a substituicdo do projeto basico pelo termo de referéncia.

Acerca do periodo de tramitacdo, observa-se que em relacdo a
contratacdo de cursos internos, incluindo os in company, a eficiéncia foi mantida.
Contudo, as contratagcdes de cursos externos, incluindo as regionais, tiveram um
aumento, com a obrigatoriedade da nova lei, de 212,90% e 45,94%,
respectivamente. O aumento do tempo de tramitacao eleva 0s custos operacionais,
reduzindo a eficiéncia, assim como, pode reduzir a quantidade de servidores
capacitados, prejudicando a eficicia do setor de T&D. N&o obstante, se ndo houve




mudancas significativas nas etapas de contratacdo durante a mudanca da
legislagdo, o que explicaria a reducdo da eficiéncia? Malgrado a limitagdo da
amostra, a Lei 14.133/2021, de fato, trouxe mudancas relevantes, em relacdo aos
requisitos de habilitacdo do contratado, previstos nos arts. 62 e 63. Este dispositivo,
por exemplo, ndo possuia outro equivalente na lei anterior (MPPR, 2021, p. 80).
Analisando-se os relatérios de gestdo de treinamento e desenvolvimento,
nos exercicios de 2023 e 2024, nota-se relevante aumento da eficacia
organizacional, principalmente, nas etapas de programacao e implementacdo das
acOes educativas, 0 que resultou na elevacdo do quantitativo das acOes de
treinamento, de servidores capacitados e da taxa de capacitagéo. Visando calcular a
taxa de eficiéncia, dividiram-se, primeiramente, os custos or¢camentarios de cada
ano pelo respectivo numero de servidores treinados, e depois, dividiram-se aqueles
pela respectiva quantidade de a¢cbes de capacitacdo. Por fim, dividiu-se o nimero de
servidores treinados pela quantidade de a¢des. Os resultados foram os seguintes:

Exercicios Custo/Acédo T&D Custo /N° Servidores N° Servidores/N° Acdes
2023 R$ 14.482,76 R$ 709,46 20,41
2024 R$ 12.740,75 R$ 814,00 15,65

Tabela 3. Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que houve uma melhoria da eficiéncia em relagcdo ao custo
das acbOes de treinamento, ou seja, ofertaram-se mais acdes com menor
comprometimento orcamentario, em média. Nao obstante, constata-se uma reducao
da eficiéncia quando se analisa 0 custo da acdo por servidor e a quantidade de
servidores treinados por curso. Isso pode significar um incremento de acgdes
customizadas/personalizadas, ofertadas através de cursos externos, destinadas ao
T&D em nivel gerencial e estratégico, voltadas a grupo especifico de servidores.

O aumento da quantidade de acdes educativas, relacionada com a
diminuicdo de servidores capacitados, por curso, e 0s custos dos treinamentos
externos, especialmente 0s regionais, por envolverem aquisicdes de diarias,
passagens e inscrigdes, explicam essa “férmula paradoxal”’, que ampliou a oferta de
cursos, mas reduziu a quantidade relativa de servidores capacitados, entre os
exercicios financeiros em analise, diminuindo a eficiéncia, mas ampliando a eficacia
da Gestéo de T&D, na JFCE, em especial, ao se comparar a taxa de capacitacao.

Conforme exposto, concluiu-se que a obrigatoriedade de aplicacdo da
nova lei de licitacbes e contratos (Lei 14.133/2021), ao elevar os custos das
contratacdes de cursos externos, com a implementacédo de mais etapas no processo
de contratacdo e maior rigor na habilitacdo das propostas, reduziu a eficiéncia da
secdo de T&D da Justica Federal no Ceard. O aumento da eficacia pode ser
explicado pela melhoria do processo de treinamento (JFCE, 2024, p. 7),
especialmente, em relacdo as fases de levantamento das necessidades, elaboracéo
do projeto e execucédo do programa.

Os desafios da pesquisa requerem complementacdo, ampliacdo da
amostra, com inclusdo de outros métodos para coleta de dados. Fatores nédo
considerados podem ter influéncia sobre os resultados, como as metas definidas no
plano estratégico da instituicdo. Variaveis intervenientes também podem ser
consideradas, como introducdo de novas tecnologias ou alteragdo nos processos de
trabalho.
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