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AREA TEMATICA: Estudos Organizacionais

O CAPITALISMO E AS LIMITACOES AO PLENO DESENVOLVIMENTO
HUMANO: REVISITANDO PONTOS NA LITERATURA DAS TEORIAS
ORGANIZACIONAIS

Resumo

As teorias administrativas foram utilizadas junto as organizagbes como ferramenta
para solucionar seus eventuais problemas e como auxilio na manutencao do sistema
econdmico capitalista. O que nao foi sua prioridade, entretanto, foram as questdes
inerentes as vivéncias dos trabalhadores que, agindo conforme o necessario para sua
sobrevivéncia nessa estrutura, tiveram o produto de seu trabalho alienado de si e
viram-se relegados a trabalhos que podam suas mais variadas formas de expressao.
Sendo assim, propfe-se neste ensaio tedrico revisitar pontos nas teorias
organizacionais que indiqguem haver limitacdo do pleno desenvolvimento das
capacidades intelectuais humanas ao longo dos paradigmas adotados pela teoria
administrativa, seja pela Otica a que sempre esteve inserido o trabalho, ou pela
manipulacdo das percepcdes dos trabalhadores. Para tanto buscou-se trazer uma
andlise critica, a partir de uma revisdo narrativa, de passagens pontuais ou ideias
centrais das obras e autores, calcando-se no material original e/ou criticas sobre,
desde a administracdo classica, passando pela teoria de relagbes humanas, até a
teoria estruturalista. Com isso foram identificados pontos em gque sob essa estrutura
trabalhadores precisam agir com certos comportamentos que limitam sua capacidade
de pensar por si, se expressar ou apropriar-se de seu trabalho. Ainda sédo levantadas
questdes do porqué ha aderéncia ao comportamento capitalista e uma rapida reflexdo
de quais caminhos seguir.

Palavras-chave: teorias administrativas; estudos organizacionais; trabalho; estrutura
social.
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1 INTRODUCAO

Desde os estudos de Taylor sobre a gestdo do tempo no trabalho, apos a virada
do século XX, até os tempos hodiernos, as fabricas e organizacfes seguiram junto ao
sistema econdmico vigente, adaptando-se, incorporando inovacdes, evoluindo e
redefinindo o conceito de trabalho (Queiroz & Souza, 2020). Adjacente, percorreu a
humanidade ao longo caminho, experimentando profundas transformacdes sociais,
certos avancos tecnologicos e, em média, melhora na qualidade de vida. Entretanto,
nas diferentes comunidades e sociedades, ainda que em escalas diferentes, a
desigualdade social, a divisdo técnica e social do trabalho e a formacdo de bolhas
sociais, que concentram o progresso e o desenvolvimento de maneira desigual, ainda
sao realidades presentes na sociedade atual (Frigotto, 2010).

Mesmo que sejam perceptiveis alguns avancos e progressos sociais
caminhando junto do sistema econdmico capitalista (Balestro & Toni, 2017), € valido
questionar o quanto pode ser perdido apesar desses avangos, ou 0 que esta aquém
de se desenvolver, e em que estado a sociedade atual estaria caso mudancas
pudessem ser feitas, pode e dever ser objeto de analise. Essas reflexdes surgem a
partir de indagacdes sobre as problematicas inerentes a esse sistema, suas multiplas
nuances e efeitos colaterais.

Por décadas as teorias organizacionais entenderam, qualificaram, quantificaram,
testaram e reproduziram os aspectos do trabalho humano ao longo do sistema
capitalista e ligado a esse. Horas trabalhadas, ambiente de trabalho e relacdes
humanas séo alguns dos estudos realizados por diversos autores deste campo, que
através de apontamentos e ideias, desenvolvidas inteiramente ou ndo, evidenciam
alguns os limites impostos pelo capitalismo.

Sendo assim, ainda que a busca pelo exato inicio desse sistema econdémico
enguanto ponto fixo no tempo, ou a virada de chave que tenha gerado as sinapses
que resultariam no comportamento capitalista, provoguem contrapontos e analises
distintas em variados estudos, os periodos de transicdo (seja entre feudalismo,
pequenos burgueses ou aceleragcdo na concentracdo de renda), sdo por outro lado
mais perceptiveis e oferecem maiores margens para analises. As definicbes
antagbnicas do capitalismo trazidas por Dobb (1983) mostram que apesar de
possiveis discordancias teoricas, ha elementos recorrentes na delimitacdo desse
sistema, sugerindo a consolidacdo de padrdes sociais e de comportamento que foram
se sedimentando ao longo do tempo. A partir da identificacdo desses padrées é que
se desenvolve a andlise deste ensaio.

O lado ideolégico das teorias administrativas ja foi bem definido e proposto
anteriormente (Tragtenberg, 1971) A proposta aqui € discutir como essa ideologia se
manifestou nas obras e ao longo do tempo nas correntes tedricas, evidenciando
momentos em que usando de suas aplicacdes praticas sob o pretexto do avanco da
teoria administrativa e da produtividade, estavam embutidos 0s mecanismos que
sustentaram — e ainda sustentam — a manuteng&o do controle sobre o progresso.

Nesse sentido, as teorias administrativas ndo surgem de forma isolada, mas
como respostas as condi¢des sociais e historicas de seu tempo. Analisando a obra de
Tragtenberg, Paula (2008) destaca que essas teorias sdo produtos de cada realidade
social e refletem os contextos em que foram desenvolvidas, possuindo cada qual um
contexto que quando analisado percebe-se as adaptagfes frente as demandas do
sistema capitalista. Nesse sentido, importa ver como as teorias, e seus autores,
exprimem em suas ideias algumas nuances, ou mesmo posicionamentos diretos, em
relacdo a questdo levantada por este estudo. Em especial, interessa aqui evidenciar

= 5 Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

como certas teorias impdem limites aqueles que vendem sua forca de trabalho,
restringindo sua visdo macro da producéo e dificultando seu progresso individual
dentro da estrutura laboral.

Corrobora nessa tematica Braverman (1981) ao tratar das “operacdes limitadas”
advindas da divisdo do trabalho. Em que através de um hiperfoco mascarado de
especializacdo h&d uma extrema subdivisdo nos processos exercidos pelos
trabalhadores, o que limita sua percepcéo de trabalho. Ou seja, inibe as percepcoes
do trabalhador para tudo aquilo de que é capaz, podando sua expressdo e suas
capacidades por meio da entrega de um trabalho atomizado e que, portanto, torna-se
barateado, capaz de ser reproduzido em massa. Ainda nesse autor, essa forma de
enxergar e implementar o trabalho torna a sociedade dependente dos avancos
atrelados apenas a esse sistema econémico. Considerar apenas avanc¢os desse meio
cria pontos cegos na sociedade que nao consegue se livrar desse sistema e, sendo
assim, mais se limita do que avancga. Essa concepg¢do em nada condiz com avangos
no significado do que € o trabalho para a sociedade como um todo, pelo contrario, o
transforma num processo alienante e limitador.

Diante disso, este estudo propde uma reflexdo critica sobre como as teorias
administrativas, articuladas as dindmicas do sistema capitalista, impdem limites ao
desenvolvimento social e ao papel do trabalhador. Para isso, desenvolveu-se um
ensaio tedrico (Cervo, Bervian & Silva, 2007), de forma narrativa (Rother, 2007), sem
apresentar carater de mera reproducao bibliografica, mas abordando a tematica com
um pensamento critico. A andlise percorre o0s principais autores das teorias
organizacionais, evidenciando de que forma suas concepcdes reforcaram um modelo
de trabalho limitador, em oposicdo a uma abordagem mais conscientizadora e
emancipatoéria. Ao final, busca-se contribuir para um entendimento mais amplo das
relacbes entre trabalho e sociedade, fomentando uma perspectiva critica sobre o0s
impactos desse sistema na experiéncia humana.

Para além dessa sessao inicial, esse ensaio constroi sua discussdo em trés
outras sessOes. Busca tratar dos apontamentos a respeito de como foi exposto o
conceito de trabalho para cada um dos autores das teorias administrativas aqui
abordados; intentando com o desenvolvimento da leitura entender os aspectos
relacionados ao trabalho desde a administracao classica até Gticas mais atuais como
0 que vem sendo posto através da Otica do estruturalismo. Ja para as sessoées finais
pretende-se levantar, brevemente, hipoteses de quais procedimentos tomar enquanto
sociedade, como o que fazer mediante a consciéncia a respeito da alienacdo do
trabalho.

2 A IMPORTANCIA DE SE ENTENDER SIGNIFICADOS

Para avancgar com a leitura critica antes se faz necessario apontar a importancia
de entender o objeto de estudo tratado e sob qual 6tica sera encarado. Nesse sentido,
a reducdo sociologica de Guerreiro Ramos (Guerreiro Ramos, 1965 apud Capelari,
Afonso e Goncalves, 2014) nos ajuda na interpretacéo dos significados. Como para o
entendimento de um objeto é necessério quase que isola-lo de definicbes residuais, e
que acinzentam sua verdadeira esséncia, aqui podemos isolar cada “mandamento”
da administracdo em cada uma de suas cadenciadas teorias e analisar seu amago,
tendo em mente questdes como: qual o significado real desse aproveitamento do
tempo? Qual a necessidade real da melhoria da comunica¢cdo? Por que o conflito

importa, se ele nada resolve?
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Para Guerreiro Ramos também ha organizacdes que detém caracteristicas
expressas de cerceamento de individualidades e subjetividades (Capelari, Afonso e
Goncalves, 2014), sendo assim € necessario compreender como, ou Se, essas
caracteristicas sdo inerentes aos individuos. Nesse sentido ha uma sucesséo de
teorias e paradigmas que por décadas correram ao encontro do cerceamento de
individualidades (como ser& analisado mais claramente), ndo seria esse, entdo, mais
um indicativo do cerceamento do progresso em sua totalidade? De modo que poda o
desenvolvimento ao definir, em certa maneira, o que pode ou nao vigorar enquanto
progresso, sendo uma espécie de progresso “aceito”.

No que se refere a limitagées impostas pelo capitalismo, fortalecem o ensaio 0s
autores citados na introducao ao analisarem em seus textos as nuances em torno do
sistema econdmico capitalista e sua relagdo com as teorias administrativas. Assim,
aspectos como especializacdo, alienacdo e despersonalizacdo da producdo sao
retomados com a intengcao de discutir como aquelas nuances nado necessariamente
resultam num pleno desenvolvimento da sociedade.

Quando se isola essas questdes centrais nas teorias administrativas e se busca
entender seus significados e o impacto nas individualidades, tem-se que € possivel
compreender que 0s autores responsaveis pelas teorias organizacionais olhavam
muito para autores renomados, ou que consideravam ser, para preencher as lacunas
de suas proprias teorias — Taylor ou Fayol com a busca pela equiparacao do método
cientifico a suas ideologias, os humanistas com a psicologia, os estruturalistas com a
burocracia e organizacao de Weber etc. Com isso, paira um aspecto de pouca solucao
pratica desses paradigmas em relacdo a vivéncia cotidiana dos trabalhadores. Essa
falta de solugcdo comeca a escancarar um carater intencional, uma limitacdo que
atende aos requisitos de manter um sistema com funcionamento em ordem. Assim, 0
empobrecimento tedrico, como é de se esperar, Nao Serviu para propor Novos e mais
adequados paradigmas, mas para trocar as pec¢as ao longo de décadas e manter a
engrenagem funcionando. A essa engrenagem nomeia-se capitalismo.

3 TEORIAS ADMINISTRATIVAS: UM OLHAR CRITICO

3.1 Bases e fundamentos da Administracdo: Como as abordagens
classica e humanista se retroalimentaram, e seu efeito estagnante

Comecar dessas abordagens ndo apenas atende ao fluxo que se constituiu
costumeiramente para o entendimento das teorias administrativas, como também
possibilita identificar a colocacdo do primeiro tijolo da analise conceitual que se busca
desenvolver nesse ensaio. Dos estudos do tempo de Taylor a separacdo das
capacidades e funcbes de Fayol comeca a germinar (no periodo contemporaneo) o
gue aqui se busca caracterizar como obstaculos ao pleno desenvolvimento humano.

Ao caracterizar como ciéncia sua forma de gerenciar os operarios, Taylor (1990)
propunha a eficiéncia com algo que se supde ser de maior importancia numa
organizacdo. O que o autor vai revelar, porém, é que para atingi-la € necessario um
esforco, que se vende como mutuo, entre 0s operarios e a organizagao, num sistema
em que 0S processos parecem se acertar sozinhos caso haja essa cooperacao.
Interessa e mais se sobressai para o estudo aqui proposto 0os apontamentos do autor
de como seguir por esse caminho.

Entre seus argumentos, discorre sobre a busca pela manutencdo da eficiéncia
passar pela reducdo da vadiagem e da cera dos operarios durante o periodo do
trabalho, e que ainda se fazia necessario, de certa forma, ter gosto pelo trabalho para

= OS5 Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

gue disso houvesse um aumento na produtividade individual. Cunhando que os
trabalhadores poderiam até trabalhar “arduamente, embora em oposicdo a seus
interesses” (Taylor, 1990, p. 30).

Taylor ainda diz mais em seu trecho a The American Society of Mechanical
Engineers (1990, p. 32), para ele mesmo o trabalhador vendo “baixar o prego das
pecas que produz” n&o é de bom carater “colocar-se no ponto de vista oposto ao seu
patrdo”, tendo que manter sua producdo elevada. Uma atitude diretamente ligada a
espera de que, com um aumento na producgéo, poderia haver uma compensacéo da
reducado do preco de seu trabalho.

Ainda que pareca conter proposi¢oes faceis de se encarar com um olhar critico,
a obra de Frederick Taylor serviu como embasamento da melhoria na producédo das
fabricas. Porém, sua obra nos traz pontos como esses em que é possivel ver como
ha no sistema capitalista os limites a que este estudo se propds a analisar. O trabalho
por peca — destrinchado pelo autor — em que cada operario deveria seguir os padrbes
de producéo sem propor, pensar ou mudar qualquer aspecto relacionado ao trabalho
— ja escancara a extrema subdivisdo dos processos numa disfarcada divisdo do
trabalho (Braverman, 1981). A grande questdo ndo € a divisdo apenas por bases
técnicas e de especializacdo, em que ha focos normais de grupos para determinadas
areas, mas a quebra em inUmeros outros processos menores, potencializando essa
divisdo, o que escancara, e acarretara, num dos pilares desse sistema capitalista, o
da producdo em massa, pois € dessa forma que se consegue atingir maiores
resultados (maior producéo).

Alinhado a isso é possivel ver em Taylor também uma exacerbada subestimacéao
das capacidades dos operarios. Ao tratar da locomoc¢éo de barras de ferro, Taylor
(1990, p. 43) explicita que ao mero carregador ha uma incapacidade de entender os
dados e principios desse servi¢o, sendo necessario o acompanhamento de alguém
mais instruido; um pouco a frente (p.44) o autor explicita o operario ideal para esse
tipo de servico ao reiterar que, ganhando pouco e pensando apenas no dinheiro, ele
estaria apto para se encaixar nessa situacdo dada, ndo sendo necessario pensar de
gue forma ou com que frequéncia locomover as barras, mas apenas consentir as
instrucdes de outrem. Conforme pontua Braverman (1981, p. 100) esse tipo de
operario “imbecilizado” € uma necessidade para as organizagdes, que o culpa por
suas limitagdes, mas ndo assume culpa pela manutencéo delas.

Um resultado cruel desse cenario (Braverman, 1981) € o empobrecimento das
capacidades intelectuais das massas uma vez efetuada sua aglutinacéo ao sistema
de producéo. E ndo por vontade propria, mas como resultado da delegacao de tarefas
e processos 0cos, tornando trabalhadores em meras “ferramentas” capazes apenas
da reproducdo daquilo que foi ensinado. Sendo assim, conhecimento e capital
concentrados em poucos limita e estanca avancgos para o todo, relegando papéis
afastados de sua base técnica ao passo que controla progressos que julgar
inconvenientes.

E importante reiterar também que fracionar o trabalho e aplicar um salario sobre
ele sdo duas importantes nuances para essa estrutura. Quando Ford (1926, p. 61), ao
tratar das melhorias em seu método de producdo, argumenta que “Os processos
modernos néo so reduziram o preco a uma fracdo do que era, como melhoraram a
qualidade do produto”, ja escancara que para a manutencido desse sistema que
propicie lucro nas linhas de producao é necessario que subprocessos de um processo
inicial sejam criados, permitindo a reprodu¢do em massa, ndo sé das técnicas, como
também dos produtos.
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Assim, um produto barateado condiz com salarios barateados. Entre as bases
que estruturam essa forma de trabalho, é possivel ver em Ford (1926), também, uma
outra caracteristica da estagnacao de que trata esse ensaio, quando defende que a
producdo entregue pelos operarios ndo deve ficar intocavel perante eles, mas
acessivel justamente por conta de estarem barateados, de forma que ndo afete o
lucro, mas que viabilize a compra em massa. Mais para frente neste texto sera
discutido pontualmente o comportamento a que estdo sujeitos os individuos no atual
sistema econOmico, para agora cabe escancarar como, dessa forma, se fortalece a
manutencdo da classe dominante pela venda dos produtos a quem, na verdade, 0s
produziu. Condizendo com Dobb (1983), quando traz que os modos de producao
dependem totalmente da classe dos produtores; um problema aqui € que com o modo
explicitado fica impossivel para o operario ter consciéncia de suas proprias
capacidades.

As nuances dessa realidade ndo poderiam ser mais claras; essa forma de
encarar o trabalho cega as percep¢des do operario, que ndo esta em sintonia com o
que é produzido, mas apenas cumpre um papel que lhe é esperado sem sequer
vislumbrar, muitas vezes, como sua contribuicdo acarreta num todo. Mas ha
seguranca nesse agir. Ao seguir apenas o que é definido o operario limita-se a uma
realidade controlada e pequena, ndo havendo espaco para expansdo de suas
capacidades mentais (Taylor também traz o foco na importancia do fisico). Seguir
essas regras resulta num conformismo que reduz a personalidade humana de sua
potencial expanséo para que caiba no sistema econdmico capitalista, apenas assim
se consegue estabilidade no mundo em sua verséao atual (Coutinho, 2010).

Um dos pontos chave que precisa ser levantado aqui € que sozinho, ainda que
gueira, 0 operario ndo consegue contrapor com veeméncia essa l6gica organizacional,
uma vez que para a visdo classica o que vai moldar o comportamento nas
organizacdes € sua operacionalizacao e seus principios (Motta & Vasconcelos, 2006).
Sendo uma algada muito maior que a de qualquer individuo, ja que esses principios
sdo herdados da l6gica da producéo.

As definicbes de Fayol (1990) para caracterizar a administracdo enquanto
ciéncia também escancaram essa estrutura. O autor traz como cada funcéao (trabalho)
€ ranqueada em relacédo a cada cargo nas organizacfes, com 0s cargos mais altos
pontuando mais na fungdo administrativa, enquanto os mais baixos pontuam melhor
nas capacidades técnicas, ndo se saindo tdo bem na capacidade administrativa
(Fayol, 1990). Tendo menos rispidez que Taylor, essa estruturacao definida por Fayol
€ ainda mais um apontamento da limitac&o imposta aos operarios chao de fabrica pelo
sistema capitalista, em que ao separar as atividades dessa forma lhes é atribuida uma
tnica forma de trabalhar e de enxergar seu trabalho. Sendo assim, nessa estrutura,
ndo € esperado de cada trabalhador pontuacbes altas nas capacidades
administrativas ou intelectuais, mas relega as mesmas atividades “técnicas” e
repetitivas que esvaziam qualquer necessidade de esforco, desenvolvimento ou
consciéncia do intelecto.

3.2 As relagdes humanas

Os apontamentos que se busca destacar nesse ensaio ganham nova roupagem
na teoria das relagdes humanas, aqui os limites impostos pelo capitalismo ao pleno
desenvolvimento dos individuos sdo reforcados, mas maquiados, pela manipulacéo
dos aspectos sociais envolvendo os operarios.

De inicio h4 uma reacdo dos tedricos das relagbes humanas a abordagem
classica identificando quais eram os determinantes fisicos e sociais da producéo.
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Consideraveis estudos foram propostos, colocados em pratica e depois reavaliados
por autores como Elton Mayo, John Dewey e Kurt Lewin com a clara intengéo de se
opor aos argumentos dos autores da administracao tida por cientifica. Aqui o foco foi
direto para as condig0es fisicas do trabalho e sua influéncia nos volumes da producéo
(Etzioni, 1972).

Brevemente, através desses estudos foi possivel mapear o comportamento dos
operarios nas fabricas e descobrir, entre outros achados, que existia um sistema
proprio de funcionamento entre eles, em que estabeleciam padrdes de producéo, de
metas e de comportamento. Com isso, foi sendo percebido que havia outras
influéncias para além da econémica que, se ndo totalmente, ainda afetavam esses
individuos. Assim, a escola de relacbes humanas buscou a estratégia de lidar com os
trabalhadores em grupo, considerando-os como uma classe. Porém, ainda mantendo
a alienacao e subdivisdo em microprocessos do paradigma anterior, mas como coloca
Etzioni (1972, p. 66) com abordagens “liricas”.

A abordagem psicossocial trazida por Elton Mayo (Motta, 1975) ganha destaque
nessa parte deste ensaio. Para essa escola a reducao dos custos e 0 aumento da
producdo poderiam ser atingidos seguindo por um outro caminho, o de tentar ao
maximo evitar quaisquer tipos de conflitos internos nas organiza¢des. Sendo assim,
houve o entendimento de que o grupo informal de trabalhadores surge da relacdo
direta e frequente entre pessoas numa organizacao, sendo essa relagéo independente
da estrutura formal.

A retroalimentacdo a que se refere esse capitulo pode ser vista em como esses
tedricos tentaram lidar com as questdes individuais dos operarios tentando interferir
em suas percepcoes a respeito do trabalho. Havia uma clara incapacidade de se
controlar e manter esses trabalhadores num trabalho mecéanico e repetitivo sem
maiores consequéncias, dessa forma a cera evitada por Taylor (1990) foi, nesse outro
paradigma, combatida por meio da tentativa de possibilitar (até certo ponto) um
ambiente que permitisse relacdes sociais desconexas da estrutura formal, investindo
na sensacao de pertencimento do operario perante a organizacdo. As atribuicbes, a
expectativa de corresponder a papéis pré-estabelecidos e a limitacdo do campo de
visdo de cada um desses individuos em relacdo a suas proprias capacidades,
permaneceram iguais.

Mas como para essa escola evitar conflitos era essencial, os papéis que cabem
a cada um dos envolvidos numa organiza¢do ganham mais solidificacdo e ficam mais
aparentes. E com essa evidéncia vai se escancarando como, uma vez que o conflito
é indesejado, ha um fortalecimento da divisdo do trabalho.

Para melhor entender os papéis existentes numa organizacdo € necessario
compreender a separacao imposta ao trabalho como é atualmente entendido. O
trabalho em sua unidade pode ser dividido em preparacéo e realizacao (Cunha, 2018),
h& uma ordem logica entre a relacdo do ser humano e o ambiente em que esta
inserido, sendo assim, preparar € definir os fins e meios para obtencéo ou realizacao
de alguma necessidade. Ent&o a realizacao de um trabalho deve estar ligada a alguma
preparacao anterior, respeitando seus elementos, objetividade, subjetividade e pratica
(Cunha, 2018), e fazendo com que esse trabalho condiga com uma real necessidade
do ser humano. Contudo, o que pode ser percebido do trabalho esta em total oposicao
a essa légica.

Também nesse sentido, Dobb (1983) agrega a discussao ao abordar como foi
se constituindo, até os dias atuais, o controle do operario pelo operario, explicitando
um deslocamento da funcéo direcao entre o planejamento, separando a execugao que
deveria ser baseada nos fins adequados de certo de trabalho, o despersonalizando.
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A implicacdo da escola de relacbes humanas esteve, em maior parte, em
reafirmar os papéis criados socialmente para as organizagbes de modo a fazé-las
funcionar sem os percalcos causados pelos conflitos internos. Desse modo, quando
Mayo e outros tedricos definem que as capacidades sociais dos trabalhadores, junto
da manutencédo de seus grupos sociais, sao cruciais para que desempenhem niveis
de producédo esperados (Etzioni, 1972), o que eles estavam tentando era apaziguar
0s animos desses individuos os colocando como membros de grupos respeitaveis e
que tinham algum grau de importancia para o todo. Uma grande questdo € que esse
todo diz respeito aos interesses das organiza¢cdes e ndo dos operarios.

Sendo assim, uma vez que o individuo aceita esse papel pré-estabelecido numa
organizacao, ele recebe com isso todas as designacdes, significados e limitacdes que
vém junto no pacote. Entdo o que foi visto ao longo de décadas de teorias
administrativas nédo foi o fortalecimento do trabalhador com base no reconhecimento
do seu grupo social e de seus aspectos sociais, mas uma imposicdo de
comportamentos, atividades e processos que condizem com 0 grupo a que pertence.
Trazendo isso até o ponto levantado por ensaio, tem-se que, assim como a escola da
administracdo cientifica, essa escola contribuiu para a limitacdo dos individuos
pertencentes ao grupo social dos operarios em nao lhes proporcionar um leque aberto
de oportunidades de crescimento social e intelectual por meio do trabalho, mas
alienar, agora com base em principios psicossociais, sua producéo de seu intelecto.

Mas para que essa realidade seja viabilizada é preciso fazer uso de algumas
ferramentas; isso fica claro quando Mary Parker Follet expde, entre outros, 0 método
da integracdo entre trabalhadores e administradores (Motta & Vasconcelos, 2006),
incutindo nos primeiros uma suposta participagao ativa nas organizacoes e fazendo
com que se busque uma sensacdo de que as necessidades e interesses da
organizacdo se confundam com as dos operarios e, assim sendo, trabalhar seria
menos enfadoso sem a sensacdo de peso ao trabalhar para outros interesses. Ou
guando Elton Mayo entende que aborrecer um operario ou manté-lo num servico em
gue tome consciéncia de sua monotonia levaria a problemas na producdo (Motta &
Vasconcelos, 2006).

A separacdo entre planejamento e execucdo (Cunha, 2018) citada paragrafos
acima ganha forma nessa escola através do papel do administrador que, com funcdes
diferentes das dos operdrios, € responsavel pela manutencdo da estrutura. Fica
evidente perceber como o trabalho, e suas dinamicas, quase ndo muda ao longo do
tempo, mas a forma com que é encarado sim. Ainda, quando Hebert Simon cunha que
racionalidade ndo é absoluta, mas relativa a quem toma a decisdo (Motta &
Vasconcelos, 2006, p. 95) € necessario reiterar, sob essa légica de separacdo, que
guem tomara as mais importantes (e enriquecidas intelectualmente) decisbes nao
sera o operario.

Nesse caso, como visto, a limitacdo ao desenvolvimento fica posta através do
controle exercido sobre as percepcdes dos trabalhadores; caso a imersao destes com
os valores da organizagdo seja bem sucedida ndo ha como expandir sua percepgao,
ou intelecto, para que pensem, ou produzam, por conta propria, um aspecto
continuadamente visto nas teorias administrativas.

3.3 Percepcéao das Estruturas

LimitagBes também foram apontadas por Coutinho (2010) em que, numa cultura
da decadéncia, para ter e manter seguranca na atual estrutura social & preciso ser um
conformista das regras sociais; de maneira que a personalidade humana deixa de se
expandir plenamente conforme o individuo tenta se estabilizar com o que esta posto
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pelo sistema econbémico e pelos valores atribuidos ao trabalho (Coutinho, 2010).
Como tem sido levantado por este ensaio, através de cada nova teoria e cada
paradigma € percebida a manutencéo dessa estrutura.

No entanto, identificar estruturas ndo € o mesmo que as modificar ou soluciona-
las. Os pontos anteriormente abordados também podem ser percebidos na teoria
estruturalista. Apos considerar estudos e embates entre ambas as teorias citadas,
Etzioni (1972) entende que elas sao diametralmente opostas, mas que ainda deixam
lacunas em suas abordagens. De um lado a administracao cientifica propondo que,
de modo racional, o crescimento e exceléncia da organizacao refletird no sucesso e
bem-estar de seu empregado, supondo que a organizagdo mais competente seria, por
resultado, a mais satisfatoria; ja para as relacbes humanas, a organizacao que fosse
mais satisfatoria resultaria numa organizagdo mais competente, trazendo mais
variaveis para a satisfacdo humana que apenas a tradicional econémica.

Porém fica posto que aos estruturalistas ndo € devido tomar qualquer um desses
lados (Etzioni, 1972), o que fica exposto disso é que, também, muito menos o lado
dos operarios seria prioritario para essa escola. Ao preferir entender as estruturas das
organizacdes, os estruturalistas deixam de lado a alienacédo e a raiz dos conflitos
nesse ambiente, ainda que confirmem ser situacdes existentes. Para eles (Etzioni,
1972) ha um grande dilema a ser reconhecido, mas que nao pode ser diminuido ou
ignorado, o das tensfes entre as relacdes e necessidades da organizacdo e dos
empregados. Como também tensdes entre a racionalidade e a irracionalidade; entre
disciplina e autonomia; entre relagbes formais e informais. Sendo essa uma
caracteristica dos estruturalistas de entender (e até buscar) conflitos para, a partir
deles, entender e conceituar as organizagoes.

Quando tratam desses conflitos, Blau e Scott (1979) incorrem em valorizar as
tensdes como forma de desenvolver as organizacdes, em que, com seus dilemas,
entendem que isso gerard mudanca e fortalecimento da organizacdo. Porém, seus
trés dilemas, inclusive, ao passo que intentam uma andlise critica, em especial a
escola de relacdes humanas, trazem contrapesos para que nao haja um afrouxamento
nas regras internas. Isso fica claro quando entendem que deve haver iniciativa e
criatividade dos individuos (Motta, 1970), no entanto, esses aspectos precisam estar
bem controlados e direcionados, pela administracdo, a utilidade e crescimento da
organizacao.

O que néo ocorre, entretanto, é a solucdo dos problemas inerentes as relacées
nas organizagdes, nem uma busca robusta pelas causas dos conflitos. Ao entender o
conflito como necessario para o entendimento das organizacfes, ainda que seja
percebido que os operarios ndo estdo nesses lugares como parte de uma grande
familia feliz (Etzioni, 1972), essa escola ndo indica (assim como as outras) uma
preocupacdo em emancipar coletivamente os individuos por meio da conscientizacao
de seu trabalho. Ainda ha aqui a presenca de papéis a serem seguidos e como,
atraves desses papéis, é possibilitada a manutencdo do sistema capitalista. Reitera-
se mais uma vez as limitagbes causadas por esse sistema e sua forma de definir o
trabalho.

Isso se da, entre outras possiveis conclusées, pela forma de anélise comparativa
a que essa teoria, inserida na organizacdo, institui como meétodo (Motta &
Vasconcelos, 2006). A sua contribuicdo soa mais robusta que a dos paradigmas
anteriores por conseguir conceituar melhor algumas nuances e buscar entender a
estrutura das organizagfes, porém, uma vez que € feita as comparacdes entre as
partes ndo ha uma busca aparente de renovacdo do sistema. Ao escanear as
organizagbes, fica possivel ver a alienagdo, a quebra em microprocessos
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despersonalizados do trabalho e os conflitos que se sobressaem as necessidades dos
operarios, mas ndo parece haver uma solugéo pratica dessas questdes que afete as
estruturas.

Apesar de tanto, entender o funcionamento interno das organizacdes escancara
pontos que elucidam importantes fatores para a manutencao da estrutura. Entre esses
ha a ideia do homem organizacional (Motta, 1970). Inserido numa sociedade moderna
e que em tudo depende das organizacdes, o ser humano desenvolve certos aspectos
de sua personalidade, que, para sua adaptacdo e sobrevivéncia, é necessério que
passe poucos desgastes emocionais. Nesse caso, para que seja possivel a
manutencdo de seu emocional é preciso jogar o0 jogo tal como estd posto, sabendo
como se comportar, sua atuacdo e trocas com as organizacdes. ISso gera uma
cooperacao entres esses dois atores sociais que se alimenta do desejo intenso de
obtencdo de recompensas sociais, materiais e outras necessidades, por parte do
trabalhador. Mas mesmo que alguns possam ressentir essa realidade, isso néo é
suficiente para que se voltem contra as organizacdes (Motta, 1970).

4 A MANUTENCAO DA REPRODUCAO DESSE COMPORTAMENTO

Ao considerar que comportamento € uma reproducdo de condutas que vai se
basear nas consequéncias esperadas por executar certos atos (Simon, 1970;
Guerreiro Ramos, 1983 apud Webering, 2019), ndo se pode culpabilizar o operario,
ou trabalhador, pela reproducdo do comportamento do homem econdmico ao manter
0S menores processos que sustentam o capitalismo. Nesse sentido € importante
reiterar a l6gica da racionalidade funcional de Ramos (Guerreiro Ramos, 1989 apud
Webering, 2019) para entender como se mantém cerceadas as Vvisdes e
possibilidades que teria a sociedade atual e seus individuos em obter um pleno
desenvolvimento.

E através da reproducdo do comportamento mais adequado & vivéncia
econdmica que cada individuo conseguird manter sua funcéo na sociedade; é de se
notar, porém, que essa funcédo ndo nasce ou € estipulada pelo préprio individuo, mas
sim pela estrutura em que esta inserido, pelo comportamento organizacional que
vigora no atual sistema, sendo assim € necessario que se atenda a racionalidade
funcional corroborando com as expectativas de comportamento atribuidas a cada um
e que muitas das vezes sao padrbes minimos de acdes a serem tomadas para
possibilitar sua subsisténcia. Conforme reproduz a autora: “o individuo ilusoriamente
ganhou melhora material em sua vida e pagou por ela com a perda do senso pessoal
de auto-orientacéo” (Guerreiro Ramos, 1989 apud Webering, 2019, p. 7).

Se tratando das limitacdes impostas pelo capitalismo, a que esse ensaio buscou
apontar nas teorias, € ainda possivel ver em Guerreiro Ramos (1989) quando trata
gue através do comportamento complacente com as regras do sistema econdémico
atual a sociedade acaba alimentando uma ofuscac&o dos sensos e critérios pessoais
em relagdo ao modo de agir; nesse sentido, fortalecendo o padrao que deve ser
seguido. Ainda fala dessa sindrome que é:

Uma disposicéo socialmente condicionada, que afeta a vida das
pessoas quando estas confundem as regras e normas de
operacgdao peculiares a sistemas sociais episédicos com regras e
normas de sua conduta como um todo. (Guerreiro Ramos, 1989,
p. 52).
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Cabe ressaltar aqui que a intencdo desse ensaio ndo é de apontar contra o
coletivismo, ou formas coletivas de se pensar o trabalho humano, pelo contrério, usa
dessa tematica para apontar que as atuais normas individuais de comportamento e
entendimento do trabalho sdo de posse dos detentores do capital. E com essa
detencdo dos meios e, com isso, 0 controle de outras individualidades mais
fragilizadas na sociedade atual que se deve atentar.

Sendo assim, o proprio atendimento desse comportamento funcional esperado
€, mesmo que cada individuo ndo tenha consciéncia disso, mais um impedimento do
pleno desenvolvimento de suas capacidades. Atender as expectativas que lhe séo
impostas reduz o campo de possiblidades que nasceriam ao longo da vida de cada
individuo (inseridas também em contextos coletivos) ao fazé-lo atender primeiro as
necessidades que surgem com o modo de vida atual, e em especifico, com o0 modo
de vida econdmico.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao voltar para as bases, ou origem, do que foi se formulando por Teoria Geral
da Administracao € possivel se deparar com o que vinha se estruturando como estado
burocréatico (Tragtenberg, 1971) e como essa estrutura se desdobra e se mantem,
junto aos padrdes de comportamento, fortalecida atualmente. Possuindo uma logica
de dominacao, fomenta funcdes e tarefas a cada classe da sociedade para que dessa
forma as engrenagens permanecam funcionando, numa busca pela ordem.

Dessa maneira é possivel notar como a logica funcionalista esteve, e esta, ligada
as teorias administrativas de modo que seus avancos foram sempre no sentido do
fortalecimento de organizacdes, junto de quem as detiver. O modo como o trabalho é
encarado atualmente ndo aparenta mudanca de Gtica em comparacdo ao da virada
do século passado, com as proposi¢des de Taylor. Como levantado, esse modelo de
trabalho hiper subdividido e com exacerbag¢des na especializacdo ndo se mostra como
propulsor de um desenvolvimento coletivo, mas quase que estritamente
organizacional, em que quem detém o capital e a maior parte das organizacdes é
guem consegue lograr dos avancos que saiam deste meio. Nesse sentido, cabem
ainda estudos que abordem como a concentracdo de algumas dessas organizacdes
mais robustas mantém avancos distantes do capitalismo periférico ao se centralizarem
regionalmente.

Vale relembrar também que os problemas apontados pela escola classica sao
problemas da organizacao, ou do empregador, entdo, ao tentar contrapor essa escola,
a escola dos recursos humanos ndo expande sua visdo em relacdo aos dois agentes
em conflito, mas repagina a abordagem de como solucionar os problemas da
organizagdo por meio de uma nova trajetéria, de modo que a fungédo de administrar
seja suavizada e que o empregado ndao mais trabalhe para a organiza¢cdo, mas com
ela, se sentindo parte dela.

Entre as saidas vislumbradas temos entraves. Resta saber qual caminho
percorrer, algum que permita a insurgéncia de uma consciéncia coletiva que esteja
alicercada em concepcdes sociologicas apresentadas por Guerreiro Ramos, tentando
por meio da racionalidade remodelar as estruturas, ou acordar abruptamente e propor
revoluges mais explicitas e emancipatorias com bases nas criticas estruturadas por
Tragtenberg. O ponto € que atualmente evolugdo tecnolégica anda junto do
capitalismo, com progressos restritos a conveniéncia desse sistema econdmico,
sendo necessario mais que paradigmas com solu¢des incrementais.
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Por fim, esse estudo propde analises mais aprofundadas de cada teoria e de
cada ponto aqui levantado. A evolucao dessas analises a serem realizadas por outros
estudos ajudam na fortificacdo do debate e incitam uma conscientizacdo coletiva dos

assuntos aqui abordados, tematicas cada vez mais necessdérias nos estudos
administrativos.
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