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1 TEMA

Comportamento seguro aos riscos Ergonomia

2 PROBLEMATICA E PROBLEMA

A problematizacado é a transformacdo de uma necessidade
humana em problema, que por sua vez define-se como
“‘necessidade humana, quando pensada”. O que se faz, na
realidade, é dividir a necessidade em seus aspectos componentes
julgados importantes (SANTOS, 1999, p. 53).

Foi identificado na organizacdo a falta de treinamentos adequados,
equipamentos apropriados e um ambiente de trabalho ajustado as necessidades
dos funcionarios. Esses fatores podem contribuir para o surgimento de lesdes e o
aumento das lesbes ocupacionais no local de trabalho, o que, por sua vez, resulta
em altos indices de absenteismo. Esse quadro afeta ndo apenas a saude dos
trabalhadores, mas também impacta negativamente os indicadores de

desempenho da empresa.

3 HIPOTESE

A aplicacao de principios ergonémicos, especialmente no ajuste de
mobiliario e equipamentos, reduz os niveis de desconforto e melhora o bem-estar

psicolégico dos trabalhadores.

4 JUSTIFICATIVA

A ergonomia desempenha um papel fundamental na melhoria das
condi¢Oes de trabalho e na prevencéo de lesGes ocupacionais, especialmente em
ambientes que exigem esforgos fisicos intensos e repetitivos, como & o caso das
distribuidoras de medicamentos. Esses ambientes, geralmente caracterizados
pela movimentagdo constante de grandes volumes de caixas e embalagens,
exigem que os colaboradores mantenham posturas muitas vezes inadequadas

por longos periodos, 0 que pode resultar em sérios problemas de saude, como



lesGes musculoesqueléticas, disturbios posturais e fadiga extrema (MENDES,
2017).

Nos ultimos anos, observou-se um aumento nos indices de
absenteismo em diversas distribuidoras de medicamentos, o0 que impacta
diretamente na produtividade e nos custos operacionais da empresa. A falta de
um treinamento adequado sobre praticas ergondmicas, a utlizacdo de
equipamentos inadequados e a auséncia de adaptacdes no ambiente de trabalho
configuram fatores criticos para o surgimento dessas condi¢cdes de trabalho
insalubres (ALMEIDA, 2015). Além disso, o desconforto e as lesGes resultantes
dessas condi¢cdes prejudicam ndo apenas a saude dos colaboradores, mas
também a eficiéncia dos processos logisticos, comprometendo os indicadores de
desempenho da empresa (SILVA e COSTA, 2019).

5 OBJETIVOS

Analisar as condigbes ergon6micas em uma distribuidora de
medicamentos, identificando os principais problemas relacionados ao ambiente de
trabalho e propondo solucdes para a melhoria da salde e seguranca dos

trabalhadores, bem como para o aumento da eficiéncia operacional.

5.1 Objetivo Geral

Identificar os principais problemas ergondmicos presentes no
ambiente de trabalho de uma distribuidora de medicamentos, com énfase nas
atividades que envolvem movimentagdo de cargas, posturas inadequadas e uso
de equipamentos.

Avaliar o impacto das condigbes ergondbmicas na saude dos
trabalhadores, considerando o surgimento de lesGes ocupacionais, como
problemas musculoesqueléticos e absenteismo.

Investigar a percepcgédo dos funcionérios em relagdo as condicbes
ergondmicas do local de trabalho por meio de entrevistas, questionarios e

observacdes diretas.



Propor solu¢gdes ergondmicas adequadas, incluindo o redesenho de
postos de trabalho, treinamentos sobre postura e movimentacdo, e 0 uso de
equipamentos mais apropriados, visando a prevencao de lesdes e a melhoria da
produtividade.

Analisar os beneficios esperados da implementacdo de mudancas
ergondmicas, como a reducao de lesdes ocupacionais, absenteismo e aumento

da eficiéncia operacional da distribuidora.

5.2 Objetivos Especificos

Busca-se, de forma ampla, compreender o cenario ergonémico no
contexto da distribuidora de medicamentos e sugerir melhorias, considerando o0s
impactos diretos na saude e nos resultados da empresa.

Cada um dos objetivos especificos ajuda a desmembrar o objetivo
geral em acgdes concretas que podem ser investigadas ou observadas de maneira
mais detalhada. Eles abrangem desde a identificacdo dos problemas até a
proposicdo de solucdes praticas, passando pela avaliacdo de impactos e

percepc¢ao dos funcionarios

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguranca do Trabalho pode ser definida como a ciéncia que,
através de metodologias e técnicas apropriadas, estudar as possiveis causas de
acidentes do trabalho, objetivando a prevencdo de sua ocorréncia, cujo papel é
assessorar o empregador, buscando a preservacédo da integridade fisica e mental

dos trabalhadores e a continuidade do processo produtivo.
6.1 Método de Abordagem

Foi adotado uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), com o
objetivo de investigar e compreender as condicbes ergonémicas nos ambientes
de uma distribuidora de medicamentos e avaliar o impacto dessas condi¢bes na
saude dos trabalhadores e na produtividade da empresa. A abordagem mista é a

mais adequada para este estudo, pois permite uma analise ampla, combinando
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dados qualitativos sobre as percepcdes e experiéncias dos trabalhadores com
dados quantitativos que possibilitam a mensuracdo de aspectos como lesdes

ocupacionais e absenteismo da Empresa.

6.2 Métodos de Procedimento

O presente estudo utilizarq a pesquisa descritiva e a pesquisa de campo, com 0
objetivo de identificar, caracterizar e analisar as condigdes ergonomicas no
ambiente de trabalho de uma distribuidora de medicamentos. Os procedimentos
adotados serdo os seguintes:

Levantamento e andalise documental: Serdo coletados dados sobre
as préticas ergonémicas e os indices de absenteismo da empresa. Relatorios de
seguranca do trabalho, registros de lesdes ocupacionais e documentos
relacionados a saude dos trabalhadores serdo analisados para entender o
contexto atual.

Observacao direta: Através de visitas ao ambiente de trabalho, sera
realizada uma observacdo detalhada das atividades dos colaboradores,
especialmente as que envolvem movimentagcdo de cargas, postura inadequada e
uso de equipamentos. Essa técnica permitirda identificar os problemas
ergondmicos existentes de forma direta e sem a mediagcdo de informacgdes
previamente relatadas.

Entrevistas semiestruturadas: Serdo realizadas entrevistas com
gestores e trabalhadores para entender as percepcdes sobre as condicbes de
trabalho, a adequacao dos equipamentos, a utilizacdo de mobiliario, e o impacto
das condi¢cbes ergondmicas na saude e no desempenho. As entrevistas serao
conduzidas de forma a permitir a livre expressdo dos entrevistados,
proporcionando dados qualitativos valiosos.

Questionarios: Serdo aplicados questionarios quantitativos com o0s
trabalhadores, com o intuito de mensurar aspectos relacionados ao conforto, dor
ou desconforto, e o impacto da ergonomia no desempenho das tarefas. As
perguntas do questionario serdo baseadas em escalas de percepgcdo de
desconforto fisico (como a escala de Niveis de Desconforto) e indicadores de
saude (lesbes musculoesqueléticas, entre outros).

Andlise comparativa: Com base nos dados qualitativos e

quantitativos obtidos, sera realizada uma analise comparativa entre as condi¢des
8



de trabalho atuais e as melhores praticas ergonémicas recomendadas. Serdo
discutidas as principais falhas identificadas e as possiveis solucbes para

melhorias no ambiente de trabalho.

6.3 Técnicas de Pesquisa
O estudo utilizara uma combinacdo de técnicas qualitativas e
quantitativas para garantir uma andlise completa das condi¢cdes ergon6micas e

seus impactos. As principais técnicas de pesquisa adotadas serao:

Andlise de conteddo: As entrevistas semiestruturadas serdo
transcritas e analisadas por meio da técnica de andlise de conteddo, que visa
identificar padrdes, categorias e temas recorrentes nas falas dos trabalhadores e
gestores. Essa técnica ajudara a entender a percepcao dos funcionarios sobre os

problemas ergondmicos e suas sugestdes de melhorias.

Escalas de percepcdo de desconforto: Serdo aplicadas escalas de
percepcdo de desconforto fisico nos questionarios para avaliar o grau de
desconforto que os trabalhadores sentem ao realizar suas atividades diarias. As
escalas de avaliacdo serdo baseadas em categorias como dor nas costas, nos
ombros, no pescoco, entre outras, além de incluir uma avaliacdo geral sobre o

ambiente de trabalho.

Observacao sistemética: A observacdo direta das atividades de
trabalho sera estruturada para avaliar a postura, o uso de equipamentos e as
movimentacOes realizadas pelos colaboradores. A observacdo sera feita de
maneira sistematica e com o auxilio de fichas de campo para registrar as
situacdes encontradas. Esse tipo de técnica permitira uma analise imparcial das

condicOes de trabalho e facilitara a identificacdo de areas de risco.

Andlise estatistica: Os dados quantitativos provenientes dos
guestionarios serdo analisados por meio de técnicas estatisticas, como médias,
frequéncias e percentuais. Essa analise fornecera uma visdo quantitativa dos
impactos das condigbes ergondémicas, permitindo correlacionar os indices de

desconforto fisico com o absenteismo, por exemplo.



Estudo de caso: A pesquisa sera realizada de forma a detalhar um
estudo de caso especifico da distribuidora de medicamentos em questdo. Isso
permitirdA uma analise mais profunda e direcionada ao ambiente de trabalho
daquela empresa, possibilitando uma compreensao mais precisa dos problemas

ergondmicos e das solucdes necessarias.

6.2 Amostra

A ergonomia é uma ciéncia que estuda a interacdo entre o ser
humano e os elementos de um sistema, com o objetivo de otimizar o bem-estar e
0 desempenho do individuo. Este relatério tem como foco apresentar 0s
resultados de uma pesquisa bibliogréafica e descritiva sobre ergonomia, abordando
suas defini¢cdes, principios, importancia e aplicacbes no contexto do trabalho e da
vida cotidiana.

A coleta de dados teve como objetivo analisar as condi¢cdes
ergondmicas do ambiente de trabalho, buscando identificar fatores que possam
influenciar a saude e o conforto dos trabalhadores. Aspectos como postura,
mobiliario, iluminacéo, organizacdo do espaco e outros elementos relacionados a
ergonomia foram avaliados. O processo foi realizado por meio de observacao
direta no local de trabalho e entrevistas com os funcionarios. A observacao focou
nos aspectos ergondémicos dos postos de trabalho, enquanto as entrevistas

buscaram captar as percepcoes e experiéncias dos colaboradores.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a integracdo da gestdo de seguranca e saude no
trabalho & gestdo corporativa da empresa distribuidora de remédio, com
énfase na unidade matriz em Bauru. O estudo foca no desenvolvimento de
um programa de comportamento seguro voltado para a mitigacdo dos riscos
ergondémicos, parte do projeto de seguranca no trabalho da empresa. O
programa visa promover a exceléncia na seguranca e medicina do trabalho
por meio da conscientizacdo e mudanca de comportamento dos
colaboradores, com o objetivo de reduzir lesdes e acidentes. A pesquisa se
baseou em revisdo bibliografica e abordou o sistema de gestdo de saude e
seguranca da empresa, incluindo as ferramentas e métodos de controle
adotados. Também foram discutidos os resultados do programa, que nao soé
contribuem para a diminuicdo dos acidentes, mas também evitam custos
indiretos, como o impacto emocional nos trabalhadores e o ambiente
organizacional. Conclui-se que a segurancga no trabalho depende, acima de
tudo, do compromisso dos trabalhadores, que, em conjunto com a politica
organizacional, sdo responsaveis por atingir elevados niveis de seguranca e
bem-estar no ambiente laboral.
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INTRODUCAO

funcdes no que diz respeito aos riscos inerentes a cada processo,
além de ressaltar a importancia de seguir os procedimentos de
trabalho sem “queimar etapas” e sem se expor aos riscos. Os
treinamentos sao utilizados para padronizar procedimentos, corrigir

desvios e, com isso, prevenir os acidentes de trabalho.

O presente trabalho teve como objetivo descrever um sistema
de gestdo da seguranca, através de um estudo de caso, que busca
um ambiente livre de acidentes com lesdes a partir de uma mudanca
de comportamento. Deve ainda, estar alinhado a um amplo programa
de prevencado de acidentes, ou seja, a meta foi passar pelo sistema
de gestdo daseguranca da Empresa de distribuidora de remédios —
Unidade de Bauru, apresentando as diretrizes da organizagao na

busca pelo “acidente zero”.

Atualmente, seguran¢a no trabalho € um tema trabalhado e
disseminado em todo o mundo, ultrapassando fronteiras, mesmo que

ainda em estagios diferentes em cada continente.

E fato o destaque dado ao Brasil no que concerne a incidéncia
de doencgas ocupacionais e ao numero de acidentes de trabalho. As
estatisticas da OIT comprovam essacondi¢cdo desagradavel que nos
coloca, sistematicamente, entre 0s paises que mais registram
acidentes de trabalho no mundo, posicao que poderia ser ainda pior
se todos os acidentes ocorridos fossem notificados e se 0 universo
de trabalhadores abrangidos pelas estatisticas ndo estivesse aguém
da forca de trabalho realmente existente no pais. Segundo dados da
Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, o pais ocupava em
1999, a 152 posicdo no ranking de acidentes de trabalho no mundo,

conforme dados do site do ministério do trabalho.

(1997 a 2001) - uma morte para cada 132 acidentes
registrados. Nos Ultimos cinco anos da pesquisa, foram

computadas cerca de
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17.000 mortes de trabalhadores no exercicio da sua atividade. Em
relacdo as doencas ocupacionais, segundo a mesma fonte, em 2001,
foram notificados 17.470 casos. Nos ultimos anos, foram mais de
100.000 registros. Computando-se os Obitos, as doencas e 0s
acidentes tipicos e de trajeto, foram cerca de 2.000.000 de registros,

periodo de 1996 a 2000, de acordo com a Previdéncia Social.

Os prejuizos com os acidentes também sao significativos.
Segundo o prof. José Pastore, sociélogo especialista em relagdes do
trabalho e desenvolvimento institucional, o Brasil gasta anualmente
R$ 20 bilhdes com acidentes de trabalho. Os gastos da Previdéncia
Social sdo elevados. De acordo com o MPAS, o que se recolhe de
prémios € um pouco menos do que se gasta com beneficios, e do
que se deixa recolher da contribuicdo quando da ocorréncia do

infortinio, gerando desequilibrio nas contas.

Dados da OIT, ainda segundo o ministério do trabalho, relatam
a ocorréncia de maisde 1,2 milhdo de mortes por acidente de trabalho
no mundo. Sdo dois trabalhadores mortos por minuto. Segundo a
organizacdo, as principais causas dos acidentes sdo as
deterioracdes das condicdes de trabalho causadas pela globalizacédo
e pela liberalizacdo dos mercados, o desrespeito ao direito de
seguranca do trabalhador e a falta de cumprimento da lei ou

regulamentacdo adequada de seguranca.

Diante dessa situacdo, torna-se necessario priorizar acdes e
adotar politicas mais contundentes para a prevencao dos fatores de
riscos incidentes nos locais de trabalho. Nessa ldgica, assume
relevada importdncia mencionar que, no presente mercado
globalizado, as relagbes comerciais bilaterais estdo, também, levando
em consideracdo padrdes de exigéncia quanto as condicbes do meio
ambiente natural e do meio ambiente detrabalho onde se produziu o

bem ou o servigo.
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O programa de Comportamento Seguro busca melhorar os
resultados em saude, seguranca e meio ambiente através de acdes
sobre os comportamentos que sdo as causas basicas dos acidentes.
Além do mais, também a qualidade, a produtividade, os custos e
outros valores sdo melhorados através de mudancas de

comportamento.

7

A liderangca é a chave do sucesso desse processo e O

envolvimento dos profissionaisé indispensavel.

A meta € o desenvolvimento de empregados conscientes e
motivados que possam trazer melhorias, porém, sozinhos nao irédo
garantir sucesso. Um ambiente seguro deve existir no local como

suporte para as pessoas trabalharem com seguranca.

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa do setor de
distribuicdo de medicamentos. Foi abordado o sistema de gestdo da
saude e seguranca do trabalho, focando no programa de
comportamento seguro, uma iniciativa adotada pela organizacdo na
busca pela reducdo dos niveis de acidentes em seu ambiente de
trabalho. As consideragbes foram feitas a partir de um estudo de
caso da Empresa Distribuidora de remédios, unidade de Bauru,

buscando-se dados desta unidade de trabalho.

Para elaborar o trabalho, inicialmente, foram analisados os
melhores meios para se pesquisar e apresentar as informacdes

levantadas.

Em seguida, partiu-se para uma analise teérica do material
disponivel para consulta relacionado ao assunto trabalhado,
verificando dessa maneira, 0s aspectos mais relevantes e os mais
recentes diretamente ligados ao tema, ou seja, foi levantado o estado

da arte sobre o conhecimento envolvido na elaboragao do trabalho.
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Por fim, foi evidenciado todo o sistema de gestdo da seguranca
na empresa, passando por cada ferramenta utilizada, além de

mostrar os meios de controle para acompanhamento do processo.

Todos os dados e informacgcdes foram levantados mediante
pesquisas de referénciasbibliograficas de textos e artigos na internet,
bem como em livros e periddicos de circulagdo nacional. Foram
obtidas ainda informa¢cbes com os técnicos e engenheiros de
segurangca da Empresa Distribuidora de remédios da unidade de

Bauru.

CAPITULO |
REVISAO BIBLIOGRAFICA (ESTADO DA ARTE)

2.1 —Introducéo

Seguranca do Trabalho pode ser definida como a ciéncia que,
através de metodologias e técnicas apropriadas, estuda as possiveis
causas de acidentes do trabalho, objetivando a prevencdo de sua
ocorréncia, cujo papel é assessorar o empregador, buscando a
preservacdo da integridade fisica e mental dos trabalhadores e a

continuidade do processo produtivo.

A seguranca visa evitar o acidente de trabalho, ou seja, aquilo
que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte, perda ou reducdo permanente ou temporaria da capacidade
para o trabalho. Sob uma outra visédo, acidente € uma ocorréncia nao
programada, inesperada ou n&o, que interrompe ou interfere no
processo normal de uma atividade, ocasionando perda de tempo util
e/ou lesdes nos trabalhadores e/ou danos materiais.

Os acidentes sao causados pelos atos inseguros ou pelas
condicbes inadequadas. Aqueles sdo as acbes indevidas ou

inadequadas cometidas pelos empregados, podendo gerar acidentes,
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enquanto as condi¢cbes inadequadas sdo aquelas presentes no
ambiente de trabalho que podem vir a causar um acidente, podendo
estar ligada direta ou indiretamente ao trabalhador, ou seja, € uma
situacdo em que o ambiente pode proporcionarriscos de acidentes do
trabalho, ao meio ambiente e equipamentos durante o
desenvolvimento das atividades.

Para exemplificar o que foi exposto, pode-se citar como
exemplos de atos inseguros: negligéncia com as normas de
seguranca, falta do uso do EPI (Equipamento de Protecéo Individual),
ndo observacado das placas de seguranca e atividades de risco sem
andlise de risco. Por outro lado, tem-se, por exemplo, as seguintes
situacbes de condicdes inadequadas: partes moveis de
equipamentos, trabalho em altura sem o equipamento adequado,
falta de inspecdo de rotina em equipamentos, além de vazamentos e
transbordosem tanques.

A prevencdo dos acidentes deve ser realizada através de
medidas gerais de comportamento, eliminacdo de condicOes
inseguras e treinamento dos empregados, devendo o uso dos EPI’'s
ser obrigatério, havendo fiscalizagdo em todas as atividades, sendo
0os empregados treinados quanto ao seu uso correto. Como ja
referenciado, a utilizagdo dos EPI's é de fundamental importéncia na
prevencao dos acidentes, pois muitas vezes, as medidas de controle
relativas ao ambiente ndo sdo suficientes para eliminar os riscos.
Usar e cuidar do equipamento de seguranca faz parte do trabalho de
cada um, sendo que existe sempre um EPI apropriado a tarefa que
sera realizada. Em caso de duvida, deve-se consultar o PO (Padrao
Operacional) da atividade, pois nele constam todas as informacdes
referentes a atividade.

Juntamente com os equipamentos de protecao individual, atuam
0s equipamentos de protecao coletiva na prevencdo dos acidentes.
EPC’s sdo os equipamentos que neutralizamo risco na fonte.

Quando instalada, por exemplo, uma protecdo acustica, esta
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havendo uma atuacdo sobre o ambiente de trabalho, sendo esta
medida chamada de protecdo coletiva, pois protege o conjunto de

trabalhadores.

Figura 1: Exemplos de Atos Inadequados

A figura 1 apresenta dois exemplos de atos inadequados. No
primeiro quadro, uma empilhadeira sendo levantada por outra para se
atingir um patamar mais elevado. Nesta situacdo, deveria ter-se
utilizado equipamento proprio de maior alcance para realizar a tarefae
ndo improvisar para realiza-la. Na outra situacdo, tem-se mais um
caso de improvisacdo, onde foi utilizado um pedaco de madeira para
escorar o veiculo para a realizacdo de um reparo, sendo que para

isto deveria ter sido utilizado um elevador apropriado.

Figura 2: Exemplos de Equipamentos de Protecao Individual
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Fonte: Empresa Distribuidora de
remedios 2024.

A figura 2 mostra calcado de seguranca e bota de PVC cano
longo para os membrosinferiores, capacete de protecdo e luvas para
0s membros superiores. Na figura 3, exaustores na fundicado para o
controle interno da qualidade do ar, responsaveis pela manutencao

das boas condicOes de trabalho no ambiente.

Figura 3: Exemplo de Equipamento de Protecao Coletiva

1.2 A segurancgado trabalho embasada por um sistema de gestao

Considerando que a seguranca do trabalho deve estar atrelada
a rotina da empresa, caminhando junto com o processo produtivo,
tem-se que ela deve estar inserida no sistema de gestdo dessa
organizagao. Dessa forma, todo o processo interno acontecera em
sintoniaentre as partes.

A seguranca no trabalho deve ser fundamentada em um
sistema de gestéo, que se considerando as particularidades de cada
situacdo, devem ser estruturadas para atender as metas a partir das

diretrizes estabelecidas pela firma.
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A Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. A
ergonomia tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de
planejamento e projeto, que ocorrem antes do trabalho ser
realizado, e aqueles de controle e avaliacdo, que ocorrem durante e
apo6s o trabalho. Tudo isso € necessario para que o trabalho possa

atingir os resultados desejados ( 1IDA,2005, p.2).

E mais importante desenvolver a visdo de sistema do que
ensinar este ou aquele tipo de sistema, com base nesta ou naquela
norma ou padrdo. Segundo Cosmo Palasio (2003), sistema € a
ordenacao de partes e elementos de tal forma ser possivel gerencia-
lo, permitindo obter resultados.

Surge entdo uma pseudo-sensacao de prevencdo que logo se
desfaz quando os acidentes comegam a ocorrer. Por isso nao basta
apenas trocar as praticas consagradas e seguras pelo novo e bonito
e que permite fotos em jornais; € preciso estudar cada situacdo para
implantar um programa que efetivamente traga resultados positivos.
Por ultimo, o terceiro e maior de todos os erros: ignorar o chao de
fabrica. Se as pessoas que fazem estes diagndsticos levassem em
consideracdo o conhecimento daqueles que conhecem a cultura, os
valores eprincipios — certamente muito dinheiro seria economizado e
muitos problemas evitados (PALASIO, 2003)
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1.3 Aorigem dos fatos e o que esta por vir

Para buscar o foco do assunto saude, higiene e seguranca do
trabalho, € preciso voltar um pouco no tempo para entender alguns
pontos do processo historico da prevencaono Brasil. Pode-se dizer que
a prevencao de acidentes no Brasil € ainda uma jovem, nascidade um
casamento forcado e criada ao sabor dos momentos, mantendo-se viva
pelo seu proprio instinto e de certa forma resguardada por algumas leis.
Nao nasceu do amor, do interesse das partes, mas mesmo assim trilhou
um caminho com resultados muito interessantes (PALASIO, 2003).

Dentro do macro processo histérico, 20 ou 30 anos pouco ou
nada significam. Para se entender a verdade, cabe sempre uma
pergunta: se ndo houvesse a imposicéo legal do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e das
Normas Regulamentadoras (NR) como estariam a seguranca e a saude
no Brasil?

Assim, a sociedade vive no caos, seja na saude, naseguranca publica,
na habitacdo, na educacao - e a0 mesmo tempo - cria-se uma sensacao
institucionalizada de que isso é a normalidade. Para justificar, vendem-
nos toneladas de programas, comissdes e ac¢fes - que na sua grande
maioria - mencao seja feita as exce¢des nada mais sdo do que meios de
postergacédo da realidade, algo assim como a velha e conhecida valvula
de seguranca das panelas de pressdo. Desta forma, sdo diluidos os
conflitos e as a¢des das partes, assegurando a continuidade da ordem

definida e até mesmouma sensacéo de que tudo vai bem.

Muitos destes sistemas surgiram dentro das proprias empresas e se
mantém devido a um fator essencial: tem relagdo com a cultura das
pessoas e por isso sédo legitimados e mantidos. Comecaram das
iniciativas destes ou daqueles empregados ou setores, da juncdo das
atividades feitas pelos homens da manutencdo com as acdes dos
homens da operacdo e assim foram tomando forma, definindo uma

maneira propria de fazer com seguranca. Nas empresas onde
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naturalmente as coisas surgiram e se mantém, sem duvidas s&o as
mais seguras, pois o sistema de seguranca vem dos empregados e esta
dentro da concepcéao destes, ou seja, faz parte da sua cultura.

A adocao de qualquer modelo que seja, se nao levar em conta a
guestao cultural certamente ndo passara de um conjunto de papeis bem
escritos sendo facil perceber que ndo tem qualquer correspondéncia
mais significativa no chao de fabrica. Em suma, ninguém cumpre aquilo
que nao entende (PALASIO, 2003).

Com relacdo a seguranca e a saude, sera que a sistematizacao
pura e simples vai de encontro aos problemas rudimentares com o0s
quais as empresas convivem? No surto das sistematizacdes tem-se a
questdo da qualidade e do meio ambiente. Verdade que em alguns
lugares a experiéncia deu certo; realidade ainda que o contrario

também é verdadeiro.

1.4 Motivos paraimplantar um sistema de gestéao

O primeiro motivo para implantar um sistema de gestdo é que
auxilia a cumprir a legislacdo, afinal de contas transforma itens de
legislacdo em meios de gerenciamento. Obviamente iSso se trata de
uma grande justificativa, mais uma vez apenas aplicavel em paises
onde cumprir a lei é algo implicito. Por aqui, pode ocorrer que pilhas de
papeis venham mais a servir como provas de gerenciamento do assunto
do que sirvam para tornar real algo em termos de prevencao. O
segundo motivo é ajudar na reducédo de custos de seguranca e saude,
valendo-se da articulacdo de acBes. No entanto, esse €& aplicado
quando se busca uma "prevencédo de acidentes mais fina", ou seja, a
partir de um certo graude evolucdo. Vale lembrar que se esta falando de
um pais onde pessoas ainda morrem em acidentes causados por
engrenagens expostas. Deve ficar claro que o inicio para adequar as
fabricas a condicdo minima com certeza vai ter um custo significativo e
tal acdo se nao for imposta ou motivo de facilidades pelo Estado, de

fato ndo ird ocorrer, ou pelo menos, passara por um arduo caminho para
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acontecer. O terceiro motivo diz respeito a preservacaoda imagem das
empresas. Estando diante de mais uma questdo complexa, que pode

conduzir a situacdes adversas a proposta.

Importante mesmo talvez seja a mencao da oportunidade de inserir
seguranca e saude como um fator de producédo. No entanto para
isso ha de se buscar primeiroum pouco mais de maturidade nas
relagBes, ou seja, € bem possivel que em algumas empresas ja
exista terreno propicio a esta finalidade, mas com certeza na maioria

delas néo passaria de mais um penduricalho. (PALASIO, 2003).

1.5 Os perigos inerentes ao processo

Para que serve um plano de acdo? A resposta parece 6bvia, em
especial se for levada em conta apenas a teoria pura e pratica. Como
ressalta Cosmo Palasio (2003), um plano de acdo se presta a
organizacao da forma, dos recursos e das acdes com as quais sera
resolvido um dado problema. Somente isso? Na&ao, para algumas
pessoas, um plano deacédo tal como uma porcao de outros papéis é a
maneira formal de livrar-se de um assunto, de supostamente estar
fazendo algo sem na verdade ter a real intencao de resolver de fato o
problema. A diferenca estda mesmo na mentalidade; uns utilizam a
ferramenta como meiode trabalho, outros a utilizam como meio de evitar
trabalho, ou de maquia-lo.

Em outras oportunidades acontece a chamada "prevencao
cartorial”, que ocorre emmuitos locais. Visando cumprir a legislacdo no
papel, empresas chamam os empregados e principalmente terceiros e
fazem com que estes assinem varios papéis, onde geralmente estdo
mencionadas de forma bem escrita todas as obrigacfes a serem
cumpridas. Isso virou cultura. Obviamente que o papel € necessario, no
entanto junto a ele deveriam vir acbfes que a0 menos permitissem a

quem esta assinando entender e cumprir 0 previsto.

Deve-se entender primeiro que mesmo que 0s sistemas venham

a dar certo em certas empresas, entre sua fase de implantacdo e os
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primeiros resultados havera um hiato cultural. Depois ha de se avaliar
previamente se existe de fato terreno propicio a busca deste tipo de
trabalho, observando se existe decisdo e compromisso da alta direcao e
levando em conta que aquilo que pode parecer uma solucéo, pode ser
na verdade um retrocesso, formatando a empresa em moldes que
inviabilizem a gestdo do processo e o cumprimento das diretrizes
estabelecidas. Em terceiro lugar, deve-se ter cuidado com as
estatisticas maquiadas, pois a tendéncia, para alcancar objetivos e
metas é fazer exatamente isso, com que suma no papel o que ainda
existe no chéo de fabrica. Alguns administradores tém a cultura de que
problema ndo deve ser levado para os niveis superiores, pois podem
demonstrar sua ineficiéncia. Todo sistema de gestdo tem como parte
avaliagcbes e auditorias que conduzem diretamente a forma que o0s
assuntos vem sendo cuidados e tratados. Vale lembrar, que esteja no
papel ou ndo o0s riscos e perigos continuardo causando danos
(PALASIO, 2003).

1.6 Diretrizes de um sistema de gestédo da seguranca

A esta altura, depois de tantas idas e vindas, pode surgir a davida
de qual caminho deve ser seguido? E a resposta talvez seja a parte
mais importante. Segundo Cosmo Palasio (2003), o caminho comeca
por um profissional de seguranca e saude atualizado, esclarecido e que
por isso seja capaz de ser de fato o assessor da direcdo nas decisdes
relativas a sua especialidade. Primeiro este profissional deve ler tudo o
que for possivel sobre sistemas de gestdo, claro, focando naquele
aplicado em seu local de trabalho, lembrando que a informacédo mais
verdadeira vem sempre do juizo entre as diversas correntes e
tendéncias sobre o mesmo assunto aliado ao conhecimento da
realidade da empresa onde ele atua. Depois, vale muito neste
momento, a troca de informagdes com outros colegas. Deve-se procurar
saber e principalmente conhecer as experiéncias ja existentes e se

possivel, conversar com o0s empregados da empresa, ouvindo o lado
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que mais importa nisso tudo, pois € o funcionario que sera diretamente
afetado no caso de ocorrer um acidente.

Tendo em mente todas estas informacdes, tém-se condi¢cdes para
se realizar uma andlise detalhada da situacdo. Deve-se analisar
principalmente a realidade da empresa, 0 que existe de sistema e onde
estdo as dificuldades da gestdo, buscando identificar os possiveis
pontos de melhoria. Diante disso, ai sim, as conclusbes saem
fortalecidas.

Numa andlise simples, o melhor sistema é aquele que funciona.
Pode parecer estranho, mas as empresas estdo repletas de sistemas
que nao atingem este objetivo. Um sistema superdimensionado,
complexo demais para a realidade local, certamente servirad de enfeite e
ao longo do tempo causara problemas. Por outro lado, um sistema
subdimencionado, incompleto ou meramente copiado ir4 pelo mesmo
caminho. De tudo isso, ficarA como pano de fundo que seguranca e
saude no trabalho sdo coisas que ndo devem ser levadas a sério e que
mais uma vez, s6 geram despesas. Deve-se ressaltar ainda que o
caminho para os sistemas de gestdo € irreversivel, independentemente
do modismo e de ser este um momento ainda impréprio para a maioria
das empresas brasileiras (PALASIO, 2003).

1.7 O aspecto ergondmico na seguranca do trabalho

Atualmente, a ergonomia é solicitada, quotidianamente, a intervir
em situacdes cujas probleméaticas variam desde a concepcdo de salas
de controle, extremamente automatizadas, passando por questdes
referentes ao trabalho manual ou, ainda, por queixas relacionadas ao
ambiente fisico de trabalho, sem deixar de lado os problemas de saude,
emparticular, os decorrentes das lesdes por esfor¢cos repetitivos.

A ergonomia é uma disciplina jovem, em evolucdo e que vem
reivindicando o status de ciéncia. Esta disciplina, segundo Montmollin
(1990), poderia ser definida como uma “ciéncia do trabalho”. Entretanto,

nao existe unanimidade no meio cientifico quanto a uma definicdo para
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a ergonomia, pois se houvesse em muito contribuiria para estabelecer
os limites do seu campo de investigacao.

A forma de se abordar o homem nas situacdes de trabalho difere
daquela adotada nas outras disciplinas. A ergonomia propde-se a
compreender quais sdo 0s mecanismos fisiolégicos e psicoldgicos
destes envolvidos em uma interagdo com o sistema produtivo, ou até
mesmo, de um coletivo de pessoas mediado por um aparato tecnoldgico
(IIDA, 2002).

1.8 Asegurancado trabalho: a mudanca comportamental

Procurando reduzir os niveis de acidentes no trabalho, as
organizacdes trabalham todas as variaveis envolvidas no processo. A
guestdo comportamental € uma delas.

Nao h& consenso entre os historiadores quanto a data nem
guanto ao evento que definitivamente deram inicio a Revolucéo
Industrial. Considerando o ano de 1698 como um marco, quando o
engenheiro inglés Thomas Savery (1650-1715) inventou a primeira
maquina a vapor da historia, ja se passaram mais de 300 anos; neste
periodo a civiizacdo humana experimentou um acumulo de
conhecimentos sem precedentes em toda a sua histoéria, que alterou o
modo de viver de cada um de nos.

Hoje as maquinas parecem estar em todo lugar, trazendo
progresso e conforto, cadavez mais sofisticadas e seguras, dispondo de
procedimentos operacionais detalhados, contando ainda com
profissionais mais especializados e com maior grau de escolaridade na
sua operacdo e manutencao. Mas por que, mesmo assim, ainda temos
que conviver com elevadas taxas de acidentes de trabalho? E consenso
entre a comunidade de Engenharia de Segurangca que se quisermos
alcancar um estado de exceléncia, é fundamental fazer uma abordagem
cientifica e multidisciplinar do comportamento humano, conjugando
diversos campos do conhecimento.

Quando se questiona se uma pessoa tem ou nao consciéncia de
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seus atos, na verdade esta sendo questionado se ela tem ou ndo censo
critico de suas atitudes, isto €, sepossui uma referéncia na sua interacao
com o meio ambiente e com o sistema cultural que o cerca, ou seja, se
tem consciéncia das consequéncias que seu ato pode provocar.

O mecanismo responsavel pela formacdo da consciéncia nao
encontra nenhuma explicacdo cientifica plenamente satisfatoria. A
consciéncia reflete a individualidade do ser, cujo aspecto mais relevante
€ sua caracteristica unitaria, onde todas as percepc¢des, pensamentos e
emocdes sdo integradas e fundidas num mesmo e determinado
momento. Considera-se a consciéncia como a capacidade neuroldgica
de captar o ambiente e orientar- se de forma adequada. Pode ser
considerada do ponto de vista psiquiatrico, como um processo de
coordenacdo e de sintese da atividade psiquica. E uma das funcgdes
psiquicascom a qual o contato com a realidade é estabelecido, através
do qual se toma conhecimentodireto e imediato dos fenbmenos que nos
cercam. Sob este aspecto, as diferentes gradacOes da vigilancia
correspondem a diferentes graus de consciéncia, que podem ir,
gradualmente, da completa lucidez da consciéncia a inconsciéncia,
podendo passar ainda pela negligéncia, que é o fator condicionante
para o trabalhador realizar um ato inseguro que podera vir a resultar em

um acidente.

1.9 Programa de seguranca do trabalho

Com o intuito de melhorar a qualidade de vida no trabalho, estao
lendo lancados nasorganizagdes os programas de seguranca, cada um
com suas particularidades e atribuicbes, mas todos com um objetivo
comum: proporcionar cada vez mais Sseguranga aos Seus

colaboradores.

A reducdo de acidentes em niveis mais significativos s6 sera
conseguida adotando-se um programa de seguranca do trabalho,
com atuacdo a longo prazo. Este inclui a fixagdo clara de objetivos

e metas a serem alcancada, definicdo de uma estrutura e uma
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organizacdo administrativa e de trabalhadores, e investigacao dos
acidentes com elaboracdo de registros, relatérios e analises
estatisticas. (IIDA, 2002).

Itiro lida (2002) destaca que o acompanhamento da seguranca
pode ser feito por meio de inspecdes periddicas aos principais postos
de trabalho, sendo disponiveis questionarios ou check-lists para fazer
essas verificacfes. Se houver um acidente, deve ser preparado um
relatério minucioso, descrevendo o tipo de acidente, a lesdo causada e
as condicoes do local onde ocorreu o0 acidente, verificando,
principalmente, se houve algum desvio, em relacdo as condi¢cdes

normais de operacao.

1.10 Praticas seguras no trabalho

Itiro lida (2002) relata que o conhecimento das situagdes
perigosas e o0 desenvolvimento de comportamento para evita-las podem
diminuir significativamente os acidentes.

Para definir as praticas seguras no trabalho, é necessério, em
primeiro lugar, identificar as situagbes de risco. Isso pode ser feito
examinando-se os relatorios de acidentes. Contudo, estes podem ser
muito falhos por registrarem apenas 0S casos mais graves, Oou seja,
aqueles que impliqguem em lesBes dos trabalhadores. Outras fontes de
informacdes sdo os proprios trabalhadores e seus superiores imediatos.
O levantamento pode ser feito através de questionarios, desde que a
linguagem usada seja apropriada. Mas estes provocam certa
desconfianca dos trabalhadores. Para superar essas limitacdes, o
melhor é partir para observacdes e entrevistas diretas, baseando-se em
fatos concretos e evitando as opinides ou suposicdes pessoais.

Quando forem identificadas todas as situacOes de risco, estas
podem ser classificadas de acordo com a gravidade e frequéncia de
ocorréncia para se estabelecer as prioridades de tratamento. A etapa
seguinte é a de desenvolver praticas seguras de trabalho a serem

transmitidas aos trabalhadores. Muitas vezes, a propria observacédo do
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trabalho pode indicar a existéncia de uma pratica mais segura e, em
outros casos, esta precisa ser desenvolvida, e pode envolver a
mudanca de ferramentas, pequenas modificacdes de local de trabalho,
implicando em estudos de um novo layout para o local ou o uso de
equipamentos de protecdo individual. A pratica segura no trabalho
depende das seguintes atividades.

1.4.1 Descobrir as condicdes inseguras: as condicbes
inseguras devem ser descobertas por pessoas especializadas
ou pelos préprios trabalhadores, desde que estes recebam um
treinamento especial para reconhecer essas condi¢coes. Uma
vez identificadas essas condicOes, devem ser feitas
comunicacdes a todos os trabalhadores para que fiqguem alertae
tomem os devidos cuidados.

1.4.2 Adotar préticas seguras: o0 conhecimento das
condicBes inseguras facilita o trabalhador a adotar préticas
seguras no trabalho. Em caso de perigo difuso, deve-se usar
algum tipo de EPI. Se houver perigo extremo ou desastre
iminente, o trabalhador deve adotar comportamentos
emergenciais, como cortar a fonte de energia ou desligar a
maquina.

1.4.3 Conservar e manter Ilimpo: a conservacao,
consertando os equipamentos danificados, e a limpeza, ajudam
a prevenir as situacfes de perigo e motivam o trabalhador a
adotar praticas seguras. Objetos ou sujeiras espalhadas no
chdo podem ser fontes de tropecos e quedas, além de atrairem

mais sujeira.

1.11 Os fatores e a andlise das situacdes potenciais de acidentes

Os acidentes geralmente resultam de interacOes inadequadas
entre 0 homem, a tarefa e o seu ambiente. Itiro lida (2002) classifica os
diversos modelos explicativos de acidentes em dois tipos: os modelos

sequenciais e os modelos fatoriais.
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Os modelos sequenciais de acidentes sao aqueles que
apresentam uma cadeia de eventos que levam a um acidente. Heinrich
(1959), segundo Itiro lida (2002), formulou um modelo bastante
difundido, que é chamado também de “domindé” do acidente, pois
existiriam cinco eventos encadeados que levariam a lesdo do
trabalhador: personalidade; falhas humanas; causas de acidentes
(condicbes inadequadas e atos inseguros); acidente; e lesdo. A
prevencao, segundo essa teoria, deveria ser feita pela remocao das
causas de acidentes, para, assim, evitar-se a propagacao da queda dos
“‘dominds”. Essa teoria € muito contestada, porque admite a existéncia
de certos tracos de personalidade (inseguranca, irresponsabilidade,
teimosia, valentia) que tornariam algumas pessoas mais suscetiveis a
acidentes e isso nao tem comprovagdo pratica. Outro modelo
sequencial foi apresentado por Ramsey (1978), também apresentado
por lItiro lida (2002), segundo o qual, uma pessoa exposta a uma
condicdo insegura, apresentaria 0s seguintes comportamentos
sequenciais:

1.4.4 Percepcao do perigo (6rgaos sensoriais);
1.4.5 Identificacdo do perigo (processamento da informacéao);
1.4.6 Decisao de evitar o perigo (escolha da alternativa);

1.4.7 Habilidade para evitar o perigo (habilidade motora,
forcas, tempo de reacdo). Qualquer falha em uma dessas
etapas contribuiria para aumentar os riscos de acidentes. O
método sequencial mais elaborado é o método da arvore de
falhas, proposto por Leplat eRasmussen (1984), que é
apresentado no livro de ltiro lida (2002).

O método da arvore de falhas representa graficamente as
interacbes entre as diversas falhas que conduzem a um acidente.
Entende-se aqui, por falha, qualquer tipo de erro humano, defeito
mecanico ou deficiéncias ambientais que provocam desvios na tarefa.

Em geral, ha uma cadeia de eventos que levam até o acidente.
Evidentemente, no caso de uma simples falha de um componente,

como uma lampada que se queima, € uma falha isolada, que néao
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provoca maiores consequéncias. Mas, em geral, os acidentes sao
precedidos de diversos tipos de falhas, cujos efeitos cumulativos
provocam os acidentes.

Para a construcdo da arvore de falhas, parte-se de um acidente
gue ja aconteceu e, a partir dai, organiza-se a lista de falhas que
contribuiram para a ocorréncia do acidente. Depois sdo definidas as

relacOes entre essas falhas, que podem ser de dois tipos:

Relacdo sequencial ou em série (X[1Y): indica que o evento (X) € uma
condicdo necessaria para a ocorréncia do evento (Y) e, se nao existisse
(X), o evento (Y) também nio existiria. Eo caso de uma pessoa que caiu
(Y) de uma escada (X); se nao tivesse subido na escada, apessoa nao

teria caido.

Relacdo de confluéncia ou em paralelo (X1, X2 [1 Y): significa que é
necessario ocorrer dois ou mais eventos simultaneos (X1 e Xz2) para que
ocorra a consequéncia (Y); sem (X1)

ou sem (X2), o evento (Y) ndo ocorreria. Por exemplo, uma pessoa que
caiu (Y) de uma escada (X1) porque esta escorregou em um chéo liso
(X2).

Os autores desse método salientam que, em vez de ficar
procurando quem foi o “culpado” pelo acidente, é melhor fazer uma
andlise das falhas que ocasionaram esse acidente, com o0 objetivo de
elimina-las, para que as mesmas nhao se repitam futuramente. Isso
envolve acdes como modificacdes em maquinas e equipamentos,
alteracfes no processo produtivo, mudancas de layout, melhoria da
organizacao do trabalho, sistemas de manutencdo, treinamento dos
trabalhadores, melhoria do sistema de informagdes e assim por diante.

Em outras palavras, consiste em introduzir modificacbes no
sistema produtivo, de modo que ele possa resistir aos erros humanos,
ou para que tenha tolerancia para absorver certa faixa de variacdo do

comportamento humano. Por exemplo, vamos supor que uma pessoa
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deva dirigir um carro de 150 cm de largura em linha reta, mas, devido a
variacdo natural do comportamento humano, ele provoque desvios
frequentes a direita e a esquerda, e que esses desvios sejam de 50 cm,
no maximo, para cada lado. Nesse caso, a estrada deveria ter pelo
menos 250 cm de largura para absorver os desvios do motorista.

A arvore de falhas é mais facilmente elaborada pela analise
retrospectiva, partindo- se de um acidente ja acontecido, quando as
tarefas sdo estruturadas, como geralmente ocorre no trabalho repetitivo
em industrias. Entretanto, especialistas treinados no assunto podem
fazer previsdes de acidentes onde elas ainda n&o ocorreram, desde que
conhecam aestrutura da tarefa e as probabilidades de falhas existentes.
Assim se pode trabalhar preventivamente, eliminando-se as falhas,
antes que elas ocorram.

Para as tarefas menos estruturadas, como no trabalho agricola ou
em canteiros de obras, a construcdo dessa arvore de falhas fica mais
dificil, devido ao relacionamento pouco definido entre as falhas. Nesse
caso, é importante que, além da descricdo do acidente, haja sempre
uma andlise das condicbes em que esses acidentes ocorreram, para
que as possiveis falhas envolvidas no acidente sejam identificadas e

removidas.

Os modelos fatoriais, atualmente, sdo mais aceitos para explicar a
ocorréncia de acidentes. Segundos estes ndo existiriam uma sequéncia
l6gica ou temporal de eventos, mas um conjunto de fatores que
interagem entre si, continuamente, e cujo desfecho pode ser umacidente
ou quase acidente. Os fatores normalmente incluidos em estudos de
acidentes sdo: a tarefa; as maquinas e ferramentas; o trabalhador; a
personalidade; a sonoléncia; a estrutura organizacional e o ambiente

fisico.

Em muitas ocasides quando sdo buscadas as causas de um
acidente, devido a escassez de recursos humanos e materiais
adequados, acaba-se por nao identificar suas reais causas. Assim

deixa-se escapar uma grande oportunidade de agregar
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conhecimentos que, certamente, contribuiriam para que outros
acidentes fossem evitados. (IIDA, 2002).

Assim, além de considerar as possiveis causas do acidente,
devem ser consideradas as atitudes do responséavel pela execucdo da
tarefa. Sera que ele foi negligente ao executa-la? Por que ele tomou tal
atitude? Muitas vezes, o colaborador dispunha de todos os recursos
necessarios para realizar a atividade, mas por uma atitude incorreta,
consciente ou inconsciente, acabou sofrendo um acidente. Dessa
maneira, € fundamental partir para um novo processo, no qual além de
garantir todas as condicdes necessarias para a execucdo da tarefa,
prevaleca uma cultura na qual a prevencao por meio de observacoes
dos trabalhadores seja um meio de se evitar novos acidentes. Assim,
trabalhadores de fora, observando a atividade possuem uma visao
critica diferente daquele que a executa, podendo contribuir para a
correcao de uma atitude indevida que poderia resultar em um acidente
de trabalho, ou seja, cada vez mais deve prevalecer a cultura do “eu

o

cuido de mime de vocé”.

1.12 A segurancga do trabalho e o erro humano

7z

A seguranca do trabalho € um assunto importante, que nao
interessa apenas aos trabalhadores, mas também a sociedade em
geral, pois um trabalhador acidentado, além dos sofrimentos pessoais,
passa a receber seus direitos previdenciarios, que sao pagos portodos

os trabalhadores e empresas (IIDA, 2002).

Muitos acidentes costumam ser atribuidos ao erro humano ou ao
fator humano. Entretanto, quando se fala em erro humano, geralmente
se refere a uma desatencéo ou negligéncia do trabalhador. No entanto,
iISsso ndo é tao simples assim. Para que essa desatencao ou negligéncia
termine em acidente, houve uma série de decisdes que criaram as
condicOes para que isso acontecesse. Se essas decisdes tivessem sido

diferentes, essa mesma desatencdo ou negligéncia poderia nao ter
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resultado em acidente.

A abordagem do erro humano tem sofrido mudangas na
medida em que se compreende melhor o
comportamento do homem. Atualmente, existem dados
que permitem analisa-lo melhor para se prever o
desempenho futuro de sistemas onde haja participacao
humana. (IIDA, 2002).

Segundo ltiro lida (2002), uma forma mais correta de considerar
os erros humanos nao é pelas suas consequéncias prejudiciais, mas
pelo acompanhamento das variagdes docomportamento humano. Esse
comportamento nunca é constante. Até mesmo os trabalhadores
muito experientes ou aqueles que executam tarefas simples e
repetitivas apresentam variacdes. Para cada tipo de tarefa existe uma
determinada faixa de variacfes que sado aceitaveis e, quando elas
comecam a ultrapassar um certo limite, pode-se considerar que ha
alguma anormalidade, aumentando os riscos de acidentes. Existem
duassituacdes em gue essa variacdo de comportamento é considerada
um erro. Uma delas é quando a intensidade da variagdo € muito
grande, colocando-a fora de uma faixa considerada normal ou aceitavel.
A outra é quando essa variacdo ou adaptacdo nado for suficiente para
acompanhar mudancas exigidas pela tarefa ou pelo ambiente. Ainda de
acordo com lItiro lida (2002), o erro humano resulta das interacdes
homem-trabalho ou homem-ambiente que ndo atendam a determinados
padrées esperados. Nesse conceito estdo implicitos trés elementos:
uma acdo humana variavel; uma transformacdo do ambiente (ou da
magquina) que ndo atenda a determinados critérios e um julgamento da

acao humana frente a esses critérios.

Os erros geralmente aparecem associados a acidentes. Contudo,
0 estudo dos erros a partir dos acidentes nem sempre produz bons
resultados, por dois motivos. Em primeiro lugar, nem todos 0s erros
provocam acidentes. Em segundo lugar, existe pouca relacado entre a
gravidade do erro com a gravidade do acidente, pois pequenos erros

podem provocar grandes acidentes e vice-versa (I1IDA, 2002).
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Para néao ficar apenas na dependéncia dos acidentes para estudar
0s erros, Itiro lida(2002) coloca que Fitts e Jones (1947) desenvolveram
um método chamado de incidentes criticos. Eles sdo representados
pelas situacbes que quase provocam acidentes, mas que foram
evitadas a tempo. Diz-se também que os incidentes criticos sdo os
responsaveis pelos quase-acidentes (ou acidentes que quase
aconteceram). Para levantar os incidentes criticos, Fitts e Jones usaram
um grupo de pilotos de avidao, que eram entrevistados semanalmente.
Eles eram solicitados a descrever as situacdes de perigos em que
estiveram envolvidos, com sérios riscos de acidentes. Pedia-se, aos
pilotos, que anotassem esses acontecimentos, para serem mais
facilmente lembrados durante a entrevista. Com isso, foram constatadas
diversas falhas, como:

« Falhas nos mostradores: ilegibilidade, erro de leitura, inverséo,
interpretagdo, instrumentos confusos, interpolagcdo na escala,
llusdes, esquecimentos, reflexos, instrumentos inoperantes;

« Deficiéncias no acompanhamento e controle para corrigir os desvios;

o Auséncia de motivacao e estimulos para reduzir a monotonia, fadiga e

“stress”;
o« Falhas nos controles: substituicdo, ajuste, inversdo, ativacao

involuntaria, esquecimentos, fora de alcance.

Com essa andlise de incidentes criticos foi, entdo, conseguida
uma grande quantidade de informagdes, que contribuiu
consideravelmente para o aperfeicoamento dos controles e mostradores
em aeronaves. Provavelmente, isso ndo seria possivel se a coleta de
informacdes se tivesse baseado apenas nas andlises dos acidentes,

que sdo mais rarosque 0s quase-acidentes.

Seguindo a analise de ltiro lida (2002), existem diversas formas
para prevenir os erros humanos. Uma delas € substituir o homem pela
maquina, principalmente em tarefas simples e repetitivas ou que exijam
grandes forgcas. Contudo, deve-se observar que as maquinas erram

menos, mas dificilmente corrigem 0s seus proprios erros, enquanto o
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ser humano é mais sensivel a isso. A aplicacdo dos conhecimentos
ergondmicos no aperfeicoamento de mostradores, controles, postos de
trabalho e outros aspectos contribuem claramente para a reducdo dos
erros. Isso significa que as maquinas devem ser construidas de forma
que ndo operem enquanto todos os procedimentos de seguranca nao
tenham sido adotados. Por exemplo, trens e elevadores que sO se
movimentam com as portas fechadas, ou uma caixa com chave elétrica
gue sO se abre quando a energia estiver desativada. Certos dispositivos
incluidos na propria maquina, também podem reduzir os erros e
acidentes. Os erros de digitacdo de teclados podem ser reduzidos se
houver um tempo minimo de 20 a 30 ms entre dois acionamentos
sucessivos. E o caso também de veiculos que tenham um limite
superior de velocidade. A selecao, treinamento e supervisdao adequada
do operador também contribuem na reducdo de erros. Naturalmente,
um operador treinado, que execute o trabalho com satisfacdo, e com

um ritmo adequado, cometera menos erros.

CAPITULO Il
RESULTADO E DISCUSSAO

2.1 — INTRODUCAO

Para fundamentar a questdo, A ergonomia em beneficio da qualidade de

vida do trabalhador buscou-se fundamentacédo teérica em 09 artigos cientificos,

O7revistas cientifica, 05 livros, 06 monografias, 02 teses e 08 manuais e normas,

cujos autores sdo doutores e especialistas na area da saude, Houve éxito na

conclusao, pois encontramos relacao existente entre 0s assuntos pesquisados.

2.2 Fundamentos e objetivos praticos da ergonomia

Os objetivos praticos da ergonomia sdo: saude, seguranca, satisfacdo

e o bem-estar dos trabalhadores resultado do bom relacionamento com as

atividades desenvolvidas, o que acaba acarretando a eficiéncia do trabalho.

35



Conforme Franca (1997) apud Telles (2005) Qualidade de vida do
trabalho (QVT) € o conjunto de acdes de uma empresa que envolvem a
implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e tecnologia no ambiente de
trabalho. A construgdo da qualidade de vida no trabalho ocorre apartir do
momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, 0 que
chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial
representa o fator diferencial para a realizagdo de diagnostico, campanhas,
criacdo de servicos e implantagdo de projetos voltados para a preservacéo e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

Para LEVERING (1986) apud VASCONCELOS (2001), um bom lugar
para se trabalhar possibilita, entre outras coisas, outrosS compromissos em suas
vidas, como a familia, os amigos e os Hobbes pessoais. Para o autor da
perspectiva de um empregado isto € uma questdo fundamental de justica. Na
sua visdo, ndo é justo que um local de trabalho seja a Unica coisa da vida das
pessoas; alias como temos visto atualmente na esmagadora maioria dos casos.
Um contexto com estas caracteristicas, segundo ele, ndo permite que as

pessoas se desenvolvam ou se tornem mais completamente humanas.

2.3 Saude do trabalhador

Comprovadamente as atribulacbes do trabalho favorecem o
aparecimento de doencas fisico e mental além de prejudicar a qualidade do
servico executado. As jornadas de trabalho prolongadas, obrigando os
trabalhadores a permanecerem com uma sO postura ou realizando repeticao de
movimentos, por longos periodos, favorecem o aparecimento de complicacdes
musco-esqueletico, pois sdo poucos 0s momentos de descanso e relaxamento
comparados com as do trabalho. A ergonomia se preocupa com a prevencao e a
permanéncia de saude do trabalhador, favorecendo uma melhor qualidade de
vida total, pois quando se melhora ou evita problemas de saude no trabalho,
melhora os aspectos gerais da vida e ndo s6 no ambiente de laboral.

Para se tornar mais competitiva a empresa precisa ter como

meta o trabalho com ergonomia, pois quando existe otimizacdo a este respeito
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diminui o quadro de abstéismo e presentéismo, favorecendo a permanéncia do
individuo no seu trabalho, diminuindo os gastos com funcionario faltosos, com
atestado medico ou acidentados.

Quando séo oferecidas condigcbes de melhorar a finalistica do
trabalho, sdo também oferecidos formas de satisfacdo pessoal, tranquilidade,
tornado o espaco fisico do trabalho um espaco que se modelem as
caracteristicas individuais de cada um, tornando o trabalho um momento mais
ameno, sem confrontos e prejuizos aos trabalhadores. A politica de qualidade de
vida aplicada ao trabalho procura melhorar o ambiente fisico e social no intuito
de melhorar o bem estar e a seguranca do trabalhador.

Obeserva-se nas empresas que existe pouca atencdo a saude
do trabalhador, quase nada se faz quando se trata de programas de QVT, por
mais que se tenham mostrado os beneficios trazidos como minimizar custos com
a saude, prevencdo de acidentes e melhoria da excursdo do servigco. Os
gestores ndo implantam o programa de qualidade para favorecer os
trabalhadores. Esses programas enfrentam desafios a serem vencidos
principalmente ndo ser vista como um custo a mais e sim como um beneficio
para as empresas. Acredita-se que investimento na QVT tornara o trabalho
mais humanizado, otimizando o ambiente e tornando-o mais aprazivel,
favorecendo um clima laboral saudavel.

A qualidade de vida do individuo também depende da qualidade de
vida no trabalho, pois o trabalho é o alicerce da vida das pessoas, chegando a
rotular as pessoas com a caracteristica do servico prestado, sendo assim o
trabalho deve ser realizado para favorecer a saude fisica, mental e emocional

em consequéncia do bem estar do individuo.

2.4 Adaptacado da ergonomia

A ergonomia surge no decorrer da historia para somar todos 0s
aspectos que se formam para melhorar as condi¢des do trabalho e o descansar
dos trabalhadores, pensando em minimizar dores e desconfortos, diminuir
sequelas e evitar acidentes, imcorporando-se aos programas de QVT para

assumir uma postura soélida e compromissada com a saude do trabalhador.
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Verifica-se que a adaptacdo da ergonomia acrescenta-se em todas
as areas onde existem servicos a serem executados, principalmente na
adequacao do corpo humano no desenvolvimento do seu trabalho. Para tanto se
faz necessario investimentos efetivos, pois ja foram demonstrando a importancia

de se adequar o trabalho as necessidades do ser humano.

Figura : A¢bes de reducéo de riscos ergonémicos
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Fonte: Empresa Distribuidora de remédios, 2024

CAPITULO IlI

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a analise tedrica e 0s aspectos levantados sobre a
seguranca do trabalho apresentados ao longo deste trabalho,
conseguiu-se demonstrar as novas tendéncias relacionadas a
seguranca do trabalho, bem como os caminhos que as organizacfes
estdo tomando na busca pela reducéo nos niveis de acidentes.

Os sistemas tradicionais utilizam ferramentas que, no curso das
Gltimas décadas, tem demonstrado sua eficacia na prevencdo de
acidentes e doencas. No entanto, somente 0s meios tradicionais muitas
vezes nao sao suficientes para se atingir a exceléncia em termos de
segurancga no trabalho. Por isso, a Empresa Distribuidora de remédios
desenvolveu um novo programa.

Buscando melhorar os resultados em salde, seguranca e meio
ambiente, foi analisado, a partir de um estudo de caso, todo o sistema
de gestdo da seguranca na organizacdo, passando-se pelas
ferramentas aplicadas, pelo sistema de controle adotado e por um
programa inovador desenvolvido na empresa fundamentado na
mudanca comportamental das pessoas, cuja meta € buscar 0

desenvolvimento de empregados conscientes e motivados.

O programa de comportamento seguro pode trazer melhorias,
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porém os funcionarios sozinhos ndo podem garantir sucesso. E preciso
coexistir um ambiente seguro no local como suporte para que as
pessoas trabalhem com seguranca. Resultados significativos comegam
a acontecer quando uma massa critica do efetivo da fabrica esta
treinada, e de forma eficaz, aplicando o processo de comportamento
seguro. Quando as pessoas sao complacentes com 0s comportamentos
de risco os bons resultados ndo aparecem. Por outro lado, quando os
comportamentos Sao seguros, com empregados conscientes do
cuidado que devem ter com eles e com seus colegas, resultados

melhores sdo obtidos.
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