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RESUMO

O sistema tradicional de género impde papéis fixos para homens e mulheres,
afetando as relacdes de poder. Muitas pessoas ndo se identificam com seu
género designado, enfrentando preconceito e violéncia. A discriminacédo contra
travestis e transexuais no Brasil é alarmante, afetando suas oportunidades de
emprego e levando-as a marginalidade. Nesse sentido, os estudos da
diversidade organizacional consideram que a criacdo de uma forga de trabalho
diversificada é de extrema importancia para transformar este cenério de
desigualdade, sem esquecer que o desafio para a inclusdo é imenso
especialmente quando se fala de grupos de mulheres transgénero e travestis
no mercado de trabalho. Segundo a Associacdo de Travestis e Transexuais
(ANTRA, 2020) estima-se que 4% das mulheres trans possuem empregos
formais, 6% estdo em atividades informais e subempregos, e 90% encontram
seu sustento na prostituicdo. Dessa maneira, este artigo tem como objetivo
principal discutir os principais desafios enfrentados por mulheres transgénero e
travestis no contexto do mercado de trabalho brasileiro. Este trabalho se
caracteriza como uma pesquisa qualitativa exploratéria, com revisdo
sistematica da literatura e teve como principais resultados a percepcao de uma
interconexdo complexa entre a identificacdo da pessoa trans, as barreiras
educacionais, o preconceito e estigmas, elementos que juntos dificultam a
experiéncia de pessoas trans no mercado de trabalho. Outro aspecto promissor
identificado na pesquisa foi uma crescente conscientizacao sobre a importancia
da gestdo da diversidade nas organizacdes e a necessidade de fortalecer o
conhecimento e a¢des inclusivas no ambiente académico.

Palavras-chave: Mulheres Transgénero e Travestis. Mercado de Trabalho.
Incluséo. Diversidade Organizacional.

ABSTRACT

The traditional gender system imposes fixed roles on men and women, affecting
power relations. Many people do not identify with their assigned gender, facing
prejudice and violence. Discrimination against transvestites and transsexuals in
Brazil is alarming, affecting their job opportunities and leading them to
marginalization. In this sense, studies of organizational diversity consider that
the creation of a diverse workforce is extremely important to transform this
scenario of inequality, without forgetting that the challenge for inclusion is
immense, especially when talking about groups of transgender and transvestite
women. in the business market. According to the Association of Transvestites
and Transsexuals (ANTRA, 2020) it is estimated that 4% of trans women have
formal jobs, 6% are in informal activities and underemployment, and 90% find
their livelihood in prostitution. Thus, this article aims to discuss the main
challenges faced by transgender and transvestite women in the context of the
Brazilian labor market. This work is characterized as an exploratory qualitative
research, with a systematic review of the literature and had as its main results
the perception of a complex interconnection between the identification of the



trans person, educational barriers, prejudice and stigmas, elements that
together make it difficult for people trans in the labor market. Another promising
aspect identified in the survey was a growing awareness of the importance of
managing diversity in organizations and the need to strengthen knowledge and
inclusive actions in the academic environment.

Keywords: Transgender Women and Transvestites. Job Market. Inclusion.
Organizational Diversity.



1 INTRODUCAO

Considerando o determinismo de género e 0 modelo binéario
prevalecente em varias percepcoes, emerge a base do sexo biolégico como
fundamento para a nocdo de género. Contudo, é imperativo reconhecer a
intrinseca ligacdo do género com construcbes sociais. Nesse contexto,
compreender a complexidade de superar o modelo binario demanda analise
das interconexdes entre este paradigma e as linguagens de hierarquia e
autoridade. A resisténcia da sociedade em desconstruir o0 modelo binario de
género se entrelaca intimamente com a influéncia do sexo sobre as posigoes,
papéis e comportamentos individuais. O discurso de género explora as
constru¢cdes de masculinidade e feminilidade, abrangendo atributos e papéis
ligados a cada sexo, bem como os processos de formacédo da identidade
influenciados por cultura e sociedade. Tal construcao cultural atribui privilégios,
limitacbes e esteredtipos com base em caracteristicas bioldgicas,
estabelecendo distribuicdo desigual de poder, autoridade e prestigio com base
no sexo (MACEDO, MACEDO, 2004; BUTLER, 2008).

Tendo em vista a compreensdo do género como um produto da
interacdo social, é pertinente enfatizar a restricdo inerente a estrutura binaria
em abarcar a diversidade de modelos de género apenas com base em
distincbes sexuais. Dessa forma, pessoas trans desafiam o paradigma binario,
uma vez que sua identidade de género difere do sexo bioldgico, tornando-os
suscetiveis a persegui¢cdes por ndo se conformarem aos padrdes estabelecidos
(MENDES, 2021).

Além disso, a identidade de género se forma a partir do reconhecimento
fisico e psicolégico, independentemente do sexo bioldgico. O termo "expresséo
de género" abrange manifestacbes publicas como nome, vestimenta,
comportamento e caracteristicas fisicas, podendo ndo coincidir com 0 sexo
bioldgico. Quanto a orientacédo sexual, ela se baseia na atracdo afetiva e sexual
por um género, diferindo do conceito de "opcao sexual". Identidade de género e
orientacdo sexual, apesar de distintas, interagem mutuamente (JESUS, 2012;
MENDES, 2021).

Nesse contexto, pessoas transgénero néo se identificam com o sexo de
nascimento, incluindo homens e mulheres trans. Por outro lado, o termo
“travesti” se refere & identificacdo com uma figura feminina,
independentemente do sexo de nascimento, enquanto "transexual’ envolve
redesignacio de sexo. E relevante destacar que a cirurgia ndo é essencial para
a identificagdo como transgénero (SEPULVEDA, 2019).

Por mais de duas décadas, as reflexdes acerca da complexa pluralidade
inerente a natureza humana tém sido objeto de desenvolvimento substancial no
ambito administrativo. A génese desses estudos pode ser tracada até a
observacédo da diversificacdo gradual da forca de trabalho em diversas regides
do mundo, bem como o reconhecimento de que tais disparidades ndo devem
ser negligenciadas, sob pena de comprometer a exploracado de oportunidades
para a conquista de vantagens competitivas. No contexto organizacional, essa



tematica foi inicialmente delineada de forma mais simplificada, concebida como
uma fusdo de individuos com identidades diferenciadas coexistindo em um
sistema social unificado (FLEURY, 2000; HANASHIRO; TORRES, 2010).

Nesse contexto emerge o conceito de gerenciamento da diversidade,
englobando um conjunto de diretrizes e procedimentos destinados a aprimorar
0 desempenho organizacional e obter uma vantagem competitiva mais
substancial por meio de iniciativas que promovem um ambiente organizacional
mais inclusivo, a valorizacdo das disparidades e o estimulo a diversidade na
composicao da equipe de trabalho. Inicialmente, as organizagfes adotam uma
abordagem mais restrita, buscando uma orientacdo pragméatica nas questdes
probleméticas a diversidade cultural da forca de trabalho e as exigéncias
competitivas a ela atreladas (MOR BARAK, 2017; FLEURY, 2000).

Entretanto, uma série de criticas surgem em virtude da perspectiva de
gque a abordagem normativa e funcional atribuida a gestdo da diversidade
talvez ndo possuisse a amplitude necesséria para efetivamente fomentar as
esperancas de inclusdo e justica no cenario laboral, vivenciado para enfrentar
de maneira adequada os atos de preconceito e discriminacdo (SARAIVA,
IRIGARAY, 2009; FRAGA et al.,2022).

Esta pesquisa se justifica ao expor a importancia da visibilidade da
insergéo de travestis e mulheres trans no mercado de trabalho. Por meio desta
investigacdo, é possivel evidenciar as principais barreiras enfrentadas por
essas pessoas. Um estudo conduzido pela Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA) em 2016 revelou que aproximadamente 90% das
pessoas trans estavam desempregadas. Esse dado ressalta uma realidade
alarmante e preocupante, uma vez que a falta de insercdo no mercado de
trabalho pode levar essas pessoas a situacdes precarias de subsisténcia.
Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo discutir os principais desafios
enfrentados por mulheres transgénero e travestis no contexto do mercado de
trabalho brasileiro.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo fundamentou-se em uma revisao
sistematica da literatura, sendo classificada como uma pesquisa qualitativa
exploratéria, dada a natureza dos dados analisados. A revisao sistematica €
amplamente conhecida como uma das abordagens metodologicas mais
robustas para a avaliacdo e sintese da literatura em diversas areas do
conhecimento. Sua principal vantagem reside na capacidade de oferecer ao
pesquisador uma amplitude de fenébmenos significativamente maior do que
aqueles que poderiam ser investigados diretamente (ZOLTOWSKI et al 2014;
GIL, 2022).

Foram examinados diversos artigos cientificos pertinentes por meio de
uma revisao bibliogréafica preliminar, a fim de adquirir familiaridade com o tema
e identificar conteudos relevantes para investigar os desafios enfrentados por
mulheres trans e travestis no contexto do mercado de trabalho. Através dessa



analise, foram alcancados os objetivos da pesquisa, as palavras-chave a serem
utilizadas e as ferramentas de busca adequadas (GIL, 2022).

Os artigos escolhidos foram selecionados por meio de pesquisa nas
bases de dados Spell e na plataforma Connected Papers. A plataforma
Connected Papers foi utilizada devido as limitacbes encontradas na busca por
artigos relacionados ao tema, devido as suas vantagens e recursos que
facilitam a identificacdo e exploragcdo de trabalhos relacionados. Essa
plataforma oferece um gréfico visual intuitivo que apresenta a interconexao
entre os artigos, possibilitando uma visualizagao clara das relagdes entre os
temas abordados. Isso se mostra especialmente Util para evitar a omissao de
artigos relevantes e assegurar uma pesquisa abrangente e completa. Além
disso, o Connected Papers contribui para a compreensdo do contexto do
assunto pesquisado, permitindo uma andlise mais aprofundada e
fundamentada dos trabalhos cientificos disponiveis.

A revisdo sistematica seguiu um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que foram conduzidos em diferentes etapas: estabelecimento
dos objetivos da pesquisa, delimitacdo do corpus de estudo, desenvolvimento e
validacdo da estratégia de busca, coleta de dados, avaliacdo dos resumos e
aplicacao de critérios de exclusdo para depuracdo dos dados, construcdo de
uma estrutura de andlise para a formulacdo de indicadores relacionados a
producdo cientifica, leitura completa dos artigos selecionados e, por fim,
andlise dos dados obtidos (FRAGA et al, 2022).

O corpus desta pesquisa consiste em uma selecdo de artigos que
abordam os desafios enfrentados por mulheres trans e travestis no mercado de
trabalho publicados nos ultimos cinco anos. Para a estratégia de pesquisa,
foram utilizadas as plataformas Spell e Connected Papers com o intuito de
identificar os artigos que abordavam as palavras-chave "transgénero” e
"mulheres trans”, além de "travesti" e "mercado de trabalho". A busca foi
ampliada para outros campos de estudo devido a escassez de discussfes
especificas sobre o tema no campo da area da Administracdo. Posteriormente,
realizou-se uma analise dos resumos dos artigos e optou-se por excluir os
artigos que nado continham as palavras-chave mencionadas, resultando em um
total de 9 artigos restantes. Apés a obtencédo dos resultados da busca, realizou-
se a leitura dos artigos, os quais foram meticulosamente catalogados em uma
planilha utilizando o software Excel. Essa planilha abrangeu dados de suma
importancia, como titulo, autores, ano de publicacdo, objetivos, metodologia e
resultados, com o intuito de garantir uma organizacao precisa e eficiente das
informacdes obtidas.

Desta forma a pesquisa seguird critérios metodoldgicos rigorosos,
incluindo analise critica dos artigos selecionados, sintese dos dados relevantes
e interpretacéo cuidadosa dos resultados obtidos. As conclusdes deste estudo
fornecem proposicbes valiosas para a compreensdo dos obstaculos
enfrentados por mulheres trans e travestis no mercado de trabalho,



contribuindo para a conscientizagdo e promoc¢do de ambientes laborais
inclusivos.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 A contratacao de mulheres transgénero e travestis

A fase pré-contratual compreende o periodo que antecede a
formalizacdo do contrato de trabalho, no qual certas condutas realizadas pela
empresa podem configurar discriminacdo. Nessa etapa, € comum observar
especulacdes acerca da vida pessoal do candidato, especialmente em relacdo
a sua orientacdo de género. Assim, surgem dois problemas para as pessoas
trans durante a fase de contratacdo. O primeiro esta relacionado a identificacéo
do trabalhador, que frequentemente ndo esta alinhada com sua aparéncia
fisica e documentos, resultando em incompatibilidades que podem prejudicar
sua contratacdo. O segundo problema diz respeito a violacdo da intimidade do
candidato a vaga de emprego, uma vez que informacdes sobre sua identidade
de género sao indevidamente exploradas, afetando sua privacidade e
dignidade (MENDES, 2021).

O empregador deve limitar sua analise apenas a questdes relacionadas
ao desempenho do cargo pretendido. O trabalhador tem o direito de dispor de
sua vida extraprofissional de acordo com seus desejos, sendo proibido ao
empregador investigar aspectos de sua vida particular. Indagacfes sobre a
vida sexual do candidato, suas opc¢des politicas ou religiosas, sua vida pessoal
ou atividades de lazer podem ser respondidas de forma incompleta ou até
mesmo nao respondidas (ABRANTES, 2014; SANCHES, 2006).

Os deveres pré-contratuais, no contexto das relacdes de trabalho,
englobam as responsabilidades e obrigacdes que as partes, empregador e
empregado, devem observar antes da formalizacdo do contrato de trabalho.
Esses deveres sédo fundamentais para promover a equidade, a transparéncia e
a protecdo dos direitos dos candidatos a emprego, contribuindo para o
estabelecimento de relacdes de trabalho justas e saudaveis. (MARTINS, 2019).

3.2 Desafios para a socializacao e acolhimento de mulheres transgénero e
travestis no ambiente de trabalho

Além das responsabilidades acima citadas, apés a selecdo €
necessario o acolhimento das pessoas recém-contratadas. E para que isso
seja possivel, no caso das mulheres transgénero e travestis € necessario que a
Gestdo de Pessoas esteja atenta a dois fatores fundamentais, a saber: o
reconhecimento do nome; direito a vestuarios e banheiros inclusivos; e
incentivo e manutenc¢ao de ambiente laboral inclusivo.

a) Reconhecimento do Nome

Um dos desafios recorrentes no ambito da insercdo de individuos
transgénero no ambiente profissional diz respeito a problematica associada a
utilizagdo do nome social. Esses desafios incluem a dificuldade em obter o
reconhecimento do nome adotado e a necessidade de modificar documentos



de identificacdo, como crachas, o que pode gerar constrangimento para o
individuo. Os atos discriminatérios vivenciados por pessoas transsexuais e
transgénero devido a incompatibilidade de documentos de identificacdo com
seu nome social configuram-se como assédio moral, uma vez que violam sua
liberdade de orientacédo sexual e sua dignidade (MENDES, 2021).

Conforme estabelecido pela Lei n°® 8.727, datada de 26 de abril de
2016, sdo estabelecidas diretrizes referentes a inclusdo do nome social e ao
reconhecimento da identidade de género de individuos travestis e transexuais
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Essa lei estabelece que as pessoas travestis e transexuais tém o direito de
serem identificadas pelo nome social, aquele que corresponde a sua identidade
de género, em todos os atos e documentos oficiais produzidos pelos 6rgéos e
entidades da administracdo publica federal. A Lei em questdo visa promover a
igualdade e o respeito a diversidade de género, garantindo o reconhecimento e
o uso do nome social pelas pessoas travestis e transexuais nos 0Orgaos
publicos. Isso contribui para a efetivagdo dos direitos dessa populacdo e
combate a discriminacdo e o preconceito no ambiente institucional (ALMEIDA,
2018).

As situacdes de assédio tém efeitos significativos na saude do
trabalhador. Hirgoyen (2002) destaca que o trabalhador encontra plenitude e
reconhecimento de seu valor na sociedade quando desempenha suas fungdes
laborais. No entanto, caso esse reconhecimento seja negado, surge a
desmotivacdo, afetando sua produtividade e resultando no descumprimento
das obrigacBes contratuais. Muitas vezes, a violéncia psicologica emerge por
diversas razbes, inclusive como estratégia para induzir o trabalhador a
abandonar seu emprego.

b) Direito a vestuarios e banheiros inclusivos

A problematica em questdo diz respeito a questdo da identificacdo de
banheiros por parte de pessoas transgénero e transexuais. Surgem
guestionamentos acerca de qual banheiro essas pessoas devem utilizar: o
banheiro correspondente ao seu sexo bioldgico ou ao sexo com o qual se
identificam. Essa questéo gera debates e reflexdes sobre a incluséo, o respeito
a identidade de género e a garantia dos direitos individuais desses individuos.

A imposicado de restricbes sobre o uso de banheiros baseadas na
identidade de género de um individuo é considerada uma forma de
discriminagdo conhecida como transfobia. Essas restricbes resultam em
desconforto e vulnerabilidade para pessoas trans, que podem se tornar alvo de
ataques transfobicos e agressoes fisicas, ameagando sua integridade fisica e
emocional. A exigéncia de utilizar um banheiro que ndo corresponda a
identidade de género de uma pessoa trans € uma manifestacdo de preconceito
e exclusdo, que vai contra os principios de igualdade e respeito aos direitos
humanos. Ao impor tais restricbes, a sociedade perpetua estigmas e
esteredtipos prejudiciais, limitando a liberdade e o bem-estar das pessoas trans
(ALMEIDA, 2018).



A proibicdo do uso de banheiros e outros espacos segregados, a
imposicdo de uniformes que ndo coincidem com a identidade de género de
uma pessoa, e a repressao das expressdes individuais de liberdade de género
sdo evidéncias de um sistema juridico que ndo consegue abordar de forma
universal o direito a identidade de género. Essa abordagem tende a generalizar
e determinar quais identidades seréo protegidas em detrimento de outras, com
base em padrbes previamente estabelecidos.

Nesse sentido, as politicas e préaticas de Gestdo de Pessoas devem
estar em consonancia com o direito a igualdade e ndo discriminagdo e por
consequéncia, que o ambiente de trabalho proporcione espacos acolhedores, o
que vai além do acesso seguro ao uso dos banheiros por mulheres transgénero
e travestis.

c) Incentivo e manutencdo de ambiente laboral inclusivo

As organizagbes precisam se esforcar para valorizar a diversidade
organizacional, criando um ambiente que promova a harmonia e o respeito,
com o objetivo de garantir a inclusdo e o acolhimento de todos os individuos. A
ideia de diversidade organizacional baseia-se na adesado a uma variedade de
atributos por meio da incluséo de pessoas e grupos diversos.

A Gestao da Diversidade € uma abordagem que visa conciliar o lucro
com a justica social, convertendo preocupacbes sociais em resultados
concretos. Seu objetivo é promover a transformacéo da sociedade por meio da
inclusdo, implementando boas praticas que potencializam a troca de
informacdes, experiéncias, valores e aprendizados de diferentes abordagens.
Essas praticas estimulam a criatividade, flexibilidade, inovagcdo e lideranca,
esperancosas para a melhoria do sistema decis6rio e do desempenho
organizacional. Além disso, a Gestdo da Diversidade busca proporcionar uma
melhoria na qualidade de vida dos individuos, simultaneamente com os
avangos no desempenho das organizagbes (SARAIVA; IRIGARAY, 2009;
IRIGARAY, 2008; FRAGA et al, 2022).

No entanto, é importante ressaltar que a implantacdo dessas praticas
inclusivas pode acarretar desafios. Problemas como a reduc¢éo da integracéo e
dos relacionamentos sociais, o enfraquecimento dos lacos de lealdade com os
colegas de trabalho e a organizacdo, bem como os causados por conflitos e
dificuldades de comunicacdo, podem surgir como reag¢do a essas mudancas.
Além disso, a convivéncia pode se tornar intoleravel para alguns individuos,
gerando situacdes de intolerancia (IRIGARAY, 2008).

A inclusdo por meio de politicas de diversidade passou a prevalecer,
buscando-se a evolucdo das caracteristicas e interesses dos individuos das
pessoas ao ambiente organizacional, sem que essas diferencas sejam
suprimidas dentro da estrutura hierarquica. Espera-se que a diversidade seja
valorizada e que as formalidades hierarquicas garantam a coexisténcia e
valorizagdo das diversas identidades presentes nas organizagdes (SARAIVA,
IRIGARAY, 2009).



E possivel constatar que género e raca desempenham um papel
fundamental na estruturacdo do mercado de trabalho, juntamente com outros
elementos como deficiéncia, religido, idade e orientacdo sexual, os quais sao
considerados fontes de desigualdade laboral. Nesse contexto, a diversidade e
a inclusdo tém como objetivo fomentar a contratacdo e o desenvolvimento de
carreira com base nas particularidades de cada individuo, além de promover o
fortalecimento da identidade, a insercdo social, o reconhecimento e a
satisfacdo dessas pessoas, a fim de evitar privilégios e desigualdades
relacionadas a esses aspectos. Considerada também uma obrigacédo ética, a
diversidade deve ser tratada como um tema formalizado e praticado nas
organizacdes, com total dedicacdo para garantir sua efetividade (GENUINO,
2020; FRAGA et al, 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApoOs a analise dos artigos propostos, constatamos a existéncia de
semelhancas em varios elementos abordados. Nos segmentos subsequentes,
serdo examinados os resultados primordiais identificados, organizados em
guatro tematicas, a saber:

4.1 Passabilidade e identidade de género: desafios e implicagcdes no
ambiente de trabalho

A passabilidade exerce um papel relevante na perpetuacdo e
manutencdo de praticas que buscam normatizar as questbes de género.
Considerando o contexto, o termo "passabilidade" é empregado para descrever
O grau em que uma pessoa trans € percebida pela sociedade como
correspondendo ao género cisgénero, ou seja, como um homem ou uma
mulher cisgénero. Refere-se a habilidade da pessoa trans de ser identificada
como cisgénero pela sociedade. Nesse sentido, a passabilidade é considerada
um elemento produtivo no enfrentamento de situacdes de assédio, piadas

depreciativas e falta de respeito (P1ZZl; PEREIRA; 2017; JUNIOR et al, 2022).

Pessoas que se identificam como gays e lésbicas adotam estratégias
com o intuito de ocultar sua orientacdo sexual, muitas vezes recorrendo a
dissimular uma heterossexualidade e até mesmo reforcar estere6tipos a fim de
serem aceitos socialmente. No ambito profissional, tais individuos encontram
uma relativa facilidade em obter emprego, uma vez que sua orientacdo sexual
nao interfere diretamente na percepcdo da imagem que projetam. Vale
destacar que essa pratica de ocultar a sexualidade é uma estratégia de
sobrevivéncia em um contexto profissional (PlZZl; PEREIRA, 2017; DE
CASTRO; DA SILVA; SIQUEIRA, 2021).

s

Por outro lado, é importante ressaltar que a perspectiva vivida pelas
pessoas trans difere da experiéncia enfrentada pelos gays e lésbicas. Para os
transgéneros, a aparéncia assume um papel crucial, uma vez que a
passabilidade é um fator determinante. Quanto mais proxima de um padrao
estabelecido para o género binario uma pessoa trans conseguir se apresentar,
maiores serdo as chances de ser contratada (PANIZA; MORESCO, 2022;



FERREIRA; RIBEIRO; DE BRITO, 2022). Entretanto, é valido destacar que as
mulheres trans enfrentam niveis mais acentuados de discriminacdo, devido a
dificuldade de correspondéncia entre sua aparéncia e o nome que lhes &
atribuido, o que reduz suas possibilidades de aceitacdo. Além disso, percebeu-
se que, no ambito das pessoas trans, os homens trans tém uma maior
facilidade em ocultar sua identidade de género em comparacdao as mulheres
trans, recorrendo a tal estratégia para manter seus empregos (DE CASTRO;
DA SILVA; SIQUEIRA, 2021; PANIZA; MORESCO, 2022; JUNIOR et al, 2022).

4.2 Desafios da insercao profissional para pessoas trans: discriminacao,
barreiras educacionais e perspectivas futuras

Segundo os relatos abordados na revisdo sistematica podemos
compreender que as dificuldades enfrentadas pelas pessoas trans no mercado
de trabalho vao além da recusa dos recrutadores e da falta de capacitacdo. A
discriminacdo contra pessoas trans € uma questdo estrutural, enraizada na
formacdo cultural e educacional da sociedade brasileira. Os maiores obstaculos
enfrentados pelas pessoas trans em relacéo a inser¢cao no mercado de trabalho
estdo relacionados a educacao, a profissionalizacdo e a empregabilidade. Foi-
se observado que mesmo com niveis de escolaridades adequados a insercéao
de pessoas trans no mercado de trabalho € considerado um processo
complexo. Constatando que a escolaridade, capacidade e habilidades
individuais ndo garantem, por si s6, uma colocacdo no mercado de trabalho
para esse grupo (FERREIRA; RIBEIRO; DE BRITO, 2022; BATISTA, 2020;
PANIZA; MORESCO, 2022; P1ZZI; PEREIRA, 2017).

Podemos observar que a jornada educacional das pessoas trans
frequentemente € marcada por agressdes verbais e fisicas por parte dos
colegas, além da falta de preparo dos professores, o que contribui para a
evasao escolar. As instituicbes de ensino muitas vezes sdo marcadas por
concepcles retrogradas, permeadas de preconceito e discriminacdo. Nas
escolas, a diversidade de discursos e a existéncia de diferentes identidades
sdo silenciadas, e esse silenciamento acaba impactando diretamente no
processo de empregabilidade e profissionalizacdo dessas pessoas. Quando a
instituicdo escolar omite questdes de género e problemas relacionados,
perpetua praticas discriminatoérias, legitimando padrdes sociais e estereotipos
discriminatérios assim sendo a educacao deixa de ser um instrumento eficiente
de transformacéo social, pois acaba perpetuando as desigualdades existentes
(P1ZZl; PEREIRA, 2017; FERREIRA; RIBEIRO; DE BRITO, 2022; BATISTA,
2020).

E preocupante observar relatos de pessoas trans com ensino superior
gue estdo desempregadas, 0 que evidencia a existéncia de uma realidade de
invisibilidade social e barreiras a empregabilidade para esse grupo. No entanto,
€ necessario reconhecer que o discurso da meritocracia no mercado de
trabalho perde sua validade quando se trata das pessoas trans. O processo de
insercdo no mercado de trabalho parte, portanto, de uma necessaria
qualificagdo, mas também exige uma mudanca estrutural e cultural que



combata a transfobia e promova a inclusao e a visibilidade das pessoas trans.
Em seus relatos muitas descreveram que sem ter ao que recorrer mulheres
trans e travestis adentram o mundo da prostituicio como unica forma de
sobreviver. Alguns desses relatos transmitem a insatisfacdo delas por estarem
a mercé de violéncia e discriminacdo que rondam a atividade de vender seus
corpos (JUNIOR et al, 2022; P1ZZI; PEREIRA, 2017; FERREIRA; RIBEIRO; DE
BRITO, 2022; BATISTA, 2020).

Dentro das varias entrevistas, muitas pessoas trans expressam que
desejam concluir seus estudos e ingressar em uma universidade, buscando
melhores oportunidades profissionais. A implementacdo de politicas publicas
voltadas para a oferta de cursos profissionalizantes € um caminho relevante a
ser explorado. Uma alternativa para buscar oportunidades é por meio de
concursos publicos, que podem proporcionar uma entrada mais efetiva no
mercado de trabalho (PIZZl; PEREIRA, 2017; PANIZA; MORESCO, 2022).

4.3 Desafios laborais para pessoas trans: exclusdo, preconceito e
estigmas

Nos discursos dos artigos analisados pode-se perceber que no ambito
do cenario laboral, individuos transgénero enfrentam uma série de obstaculos
que os relegam a ocupar empregos subalternos, trabalhos informais e, em
muitas situagdes, sdo excluidos da economia do trabalho. O preconceito se
configura como a causa primordial das reduzidas taxas de insercao laboral
entre as pessoas trans, enquanto as medidas juridicas nem sempre
demonstram eficacia em garantir um acesso equitativo ao mercado de trabalho.
Dessa forma, constata-se que o mercado de trabalho é extremamente seletivo,
o que dificulta a insercdo e progresséao profissional desses individuos (PANIZA;
MORESCO, 2022; P1ZZI; PEREIRA, 2017).

As oportunidades de emprego para pessoas trans sdo escassas por
diversos motivos, tais como a caréncia de qualificacdo académica, a exclusado
baseada em critérios de aparéncia e a persistente concepcdo da
transexualidade como uma patologia. A falta de oportunidades se manifesta no
ambito social, econémico e politico, sendo que o viés que influencia a
empregabilidade é condicionado pelo suporte familiar, desenvolvimento e
capacitacdo profissional, além da escolaridade e as caracteristicas préprias do
mercado de trabalho (BATISTA, 2020; PIZZI; PEREIRA, 2017; JUNIOR et al,

2022).

As organizacOes frequentemente adotam uma visao depreciativa do
publico LGBTQIA+ como um todo. A falta de conhecimento e a intolerancia em
relacdo a transexualidade ainda prevalecem, com essa identidade sendo
considerada como uma condi¢do patoldgica. A imposicdo de normas apoés a
identificacdo das diferencas acaba por subjugar, domesticar e marginalizar
economicamente as pessoas trans, limitando seu acesso ao trabalho e
relegando-as a ocupar posicdoes mal remuneradas e indesejadas (PlZZI;
PEREIRA, 2017; FERREIRA; RIBEIRO; DE BRITO, 2022).



Profissionais de Recursos Humanos podem classificar o emprego
oferecido a pessoas trans como um favor, expondo-as a situacdoes de
preconceito e discriminacdo. No processo de selecdo, as pessoas trans néo
sao reconhecidas pelo nome escolhido, sdo impedidas de utilizar os banheiros
de acordo com sua identidade de género e sdo exigidas a se adequar a normas
de vestimenta e aparéncia que podem ser opressivas; sdo utilizadas
linguagens e acbes discriminatorias, seguidas por desculpas que visam
minimizar 0os casos, acfes que a todo momento causam constrangimento e
desrespeito (P1ZZI; PEREIRA, 2017; BATISTA, 2020; JUNIOR et al, 2022).

Em conformidade com as pesquisas realizadas as &areas como
telemarketing e beleza sdo algumas das poucas acessiveis para pessoas trans,
devido a muitas empresas evitam associar sua imagem a essa parcela da
populacdo. No trabalho remoto, conhecido como home office, pode ser adotado
como uma estratégia de auto inclusdo, oferecendo um ambiente mais privado
para a realizacdo das atividades. No entanto, é importante destacar que essa
pratica pode ser interpretada tanto como uma forma de protecdo contra
pessoas preconceituosas como também como uma estratégia de excluséo ou
confinamento. A area de telemarketing pode oferecer uma possibilidade de
invisibilidade, ja que o contato com os clientes é indireto, 0 que mantém essa
empregabilidade quase invisivel e reforca as barreiras discriminatérias
(RODRIGUES, 2022; PIZZI; PEREIRA, 2017; PANIZA; MORESCO, 2022;
JUNIOR et al, 2022).

De acordo com Paniza e Moresco (2022), as pessoas trans
frequentemente enfrentam estigmas sociais que as associam a setores de
trabalho femininos ou a prostituicdo, o que restringe suas opc¢des e prejudica
suas condi¢cfes laborais. Os relatos de dificuldades enfrentadas por pessoas
trans para encontrar oportunidades no mercado de trabalho revelam uma
realidade alarmante, na qual a prostituicdo muitas vezes se torna a Unica
alternativa viavel para garantir sua subsisténcia, expondo-as a situacfes de
violéncia, incertezas e desempenho de fungdes indesejadas (BATISTA, 2020).

4.4. A importancia da gestdo da diversidade nas organizacfes: desafios
e perspectivas

A andlise dos artigos evidenciou a relevancia da inclusdo no ambiente
de trabalho, ressaltando, por exemplo, a importancia do reconhecimento do uso
de banheiros como um direito individual das pessoas. E fundamental que as
organizacbes protejam tanto seus colaboradores quanto seus clientes e o
publico externo. No entanto, algumas empresas apenas se comprometem com
a diversidade superficialmente, sem promover mudancas estruturais. Na area
da gestdo de recursos humanos, é esperado que praticas amplamente
reconhecidas atendam ao desafio de assegurar o respeito as pessoas trans

(PANIZA; MORESCO, 2022).

A gestdo da diversidade consiste em um conjunto de praticas que
visam aumentar a participacdo de grupos excluidos nas organizacoes,
agregando valor as empresas. De acordo com muitos estudos a diversidade



pode ser gerenciada como um recurso estratégico para melhorar o
desempenho organizacional (TEIXEIRA, 2021).

E necessario construir programas mais justos, baseados em
meritocracia, e criar ambientes favoraveis as diferencas. Isso permite atenuar
as desvantagens e ampliar as vantagens de ter uma equipe diversa. Segundo
0s autores, a diversidade e a gestao deixaram de ser apenas uma questao de
justica social, tornando-se essenciais para a sobrevivéncia empresarial. No
entanto, a inefetividade dos programas implementados, a baixa participacéo
gerencial e o preconceito arraigado nas dinamicas organizacionais impediram a
verdadeira diversidade de se concretizar (TEIXEIRA, 2021).

Importante enfatizar que a diversidade ndo garante a inclusédo pois as
organizacbes mesmo com praticas formalizadas, a discriminacdo ainda esta
presente. O termo "inclusdo” surgiu como uma resposta das organizacfes para
capitalizar vantagens competitivas, mas muitas vezes é utilizado de forma
despolitizada. A inclusdo voltada para o mercado destoa da diversidade

genuina (DE CASTRO; DA SILVA; SIQUEIRA, 2021; BATISTA, 2020).

A gestdo da diversidade nas organizagcbes pode corromper o0
compromisso sociopolitico das ac¢bes afirmativas quando sdo implementadas
de maneira superficial e simbdlica. Muitas vezes, essas politicas e acbes
afirmativas sdo adotadas apenas para melhorar a imagem publica das
empresas ou cumprir obrigagdes legais, sem um compromisso real com a
justica social e a igualdade. Isso é conhecido como tokenismo, em que apenas
algumas pessoas de grupos minoritarios sdo incluidas, enquanto a cultura e a
estrutura organizacional permanecem inalteradas (FRAGA et al 2022).

Verificou-se que o respeito pelas diferencas humanas desencadeia a
integracdo e o avanco em todas as esferas da sociedade. Foi constatado que a
promocao de individuos gays para cargos de supervisao resultou em avangos
nas politicas de nado discriminacdo. Além disso, empresas que adotaram
praticas inclusivas também registraram um incremento no valor de mercado de
suas acdes. A gestao, juntamente com a responsabilidade social, preconiza a
implementagdo de praticas e politicas que estimulem a diversidade e
promovam a transformacgédo por meio da inclusdo. (DE CASTRO; DA SILVA,;
SIQUEIRA, 2021; BATISTA, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo sistematica contextualizou que os desafios enfrentados
pelas pessoas transgénero no mercado de trabalho, especialmente as
mulheres trans e travestis, vdo além da necessidade das praticas inclusivas
nos ambientes de trabalho, ja que estes desafios envolvem toda a sua trajetoria
de vida (desde o ceio familiar), sua trajetoria educacional e também a luta por
inclusédo social e acesso a um trabalho digno.

Dessa maneira, é necessario construir ndo s6 organizacgdes inclusivas,
mas também é necessario a ampliagdo de um processo educacional na
sociedade para combater a discriminacdo. Assim, € necessario debater o tema



desde o0s niveis basicos da educacdo até a educacdo superior, pois se
organizacbes sao formadas por pessoas, € necessaria uma mudanca
educacional plena para que sociedade e as organizacdes sejam inclusivas.

Por fim, pode-se afirmar que a empregabilidade de mulheres trans e
travestis € um problema de natureza institucional, decorrente das lacunas
presentes naqueles responsaveis por moldar a estrutura social. Essas
opressoes, que se intensificam ao longo do tempo sem que sejam percebidas,
perpetuam o estigma da discriminacdo como um legado de uma sociedade
moldada por modelos binarios. A falta de oportunidades obriga essas pessoas
a permanecerem onde estdo, aprisionadas na marginalidade e expostas a
diversos riscos. A sociedade as coloca nessa posicdo e nao as resgata dela
porque, ironicamente, a marginalizacdo torna-se parte integrante desse
contexto paradoxal.

Para estudos futuros, é recomendavel abrir espaco para ouvir mulheres
trans e travestis, a fim de compreender suas vivéncias, experiéncias e
conquistas diante dos estigmas da discriminacdo em diversas situacdes de
trabalho. E de suma importancia dar visibilidade a esse tema nos contextos
académicos da area de Administracdo, uma vez que como gestores, seremos
responsaveis pela implementacdo de inovacdes e sendo impulsionados pela
instituicdo académica a assumir a responsabilidade social. Por conseguinte,
buscaremos converter a diversidade em uma inclusdo genuina no ambito das
organizacbes, com o intuito de assegurar a presenca dessas pessoas e
capitalizar suas experiéncias para fomentar equipes mais criativas e
inovadoras.
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