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“Mais importante que as riquezas naturais sao as
riquezas artificiais da educagdo e tecnologia”

Roberto Campos.



RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um dispositivo microcontrolado para auxiliar a
gestdo de micro e pequenas empresas, 0s dados serdo armazenados na nuvem para posterior
analise do gestor. A motivacdo para este projeto € a utilizacdo de Internet of Things (IoT) em
um projeto real, visando um melhor planejamento do negdcio através de um sistema eletrénico
de captacdo de respostas dos clientes, capaz de mapear suas preferéncias de forma a auxiliar no
gerenciamento dos estabelecimentos. O mau gerenciamento dos recursos acoplados a falta de
ferramentas para auxilio na gestdo do negdécio séo fatores que fazem com que 2 a cada 10 micro
e pequenas empresas fechem em até 2 anos. O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de
um dispositivo microcontrolado, onde o gestor ira elaborar perguntas relacionadas aos seus
produtos, métodos de venda e entre outros e os clientes irdo selecionar um dos trés botdes do
dispositivo para responderem a pergunta, sendo as opcoes: Boa, Regular ou Ruim. Os dados
coletados serdo armazenados na nuvem para posterior analise do gestor. Espera-se que 0s
resultados obtidos e enviados via Wi-Fi, possibilitem informacgdes Uteis para o melhor
planejamento do negdcio.

Palavras-Chave: Automacao Comercial; Engenharia; 10T; Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

This work presents the development of a microcontrolled device to assist the management of
micro and small businesses, where the data will be stored in the cloud for later analysis by the
manager. Our motivation for this project is to use the Internet of Things (IoT) in a real project,
looking for better business planning through an electronic system to identify customer
preferences about a service or a product their in order to assist in the management of
establishments. The mismanagement of resources along with the lack of tools to assist in
business management are factors that cause 2 out of 10 micro and small businesses to close
within 2 years. The objective of this work is to develop a microcontrolled device, where the
manager will elaborate questions related to his products, sales methods, and among others, and
the clients will select one of the three buttons of the device to answer the question, being the
options: Good, Fair or Bad. The data collected will be stored in the cloud for later analysis by
the manager. It is expected that the results obtained and sent via Wi-Fi will provide useful
information for better business planning.

Keybords: Commercial Automation; Engineering; 10T; Micro and small companies
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1. INTRODUCAO

Existem organizagfes na sociedade humana, segundo Maximiano (2008), com o
proposito de fornecer atendimento ao publico, estes podem ser: servigos de salde, adgua e
energia, seguranca publica, controle de poluicdo, entre outros. Esses servicos podem ser
oferecidos por empresas, que vao de microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP),
empresas de médio porte (EMP) a grandes empresas.

As micro e pequenas empresas sdo definidas, popularmente, como empresas locais, de
origem familiar, que ndo possuem uma estrutura empresarial grande e complexa. Entretanto,
as mesmas ndo possuem o mesmo sentido e, como apontado pela SEBRAE (2013), apresentam
algumas diferencas, sendo: as microempresas definidas por sociedades no qual a receita bruta
anual é igual ou inferior a R$360.000,00 e no ambito de comércio e servigos possui até 9
empregados, enquanto no segmento industrial possuem até 19 registrados; ja as empresas de
pequeno porte tem o valor de receita inferior a R$4.800.000,00, com até 49 empregados nos
comércios e servicos, e até 99 funcionarios nas industrias - todos os valores da EPP precisam
ser no minimo superiores aos nimeros da ME.

Ademais, ressalta-se a diferenca entre negocio e empresas que apesar de serem usados
popularmente como sinbnimos, tais conceitos ndo sdo. Segundo o dicionario, a etimologia da
palavra “negocio” vem do latim e significa “a negacdo do 6cio” - isso quer dizer toda atividade
humana cujo possui efeitos juridicos e esta destinada a producdo econdmica; resumidamente,
um negocio ndo é autbnomo ou independente, ele precisa de um lider vinte e quatro horas, ja
que é maioria, € uma ideia. Ja a etimologia de “empresa”, vem do italiano imprendere e
significa apropriar-se de algo e desenvolvé-lo, além disso, uma empresa se encontra num
estagio autdbnomo e de autodesenvolvimento - isso ndo quer dizer que nao ha a necessidade de
chefe, mas sim que o0 conjunto estrutural é capaz de se manter.

No Brasil, segundo os dados divulgados pela SEBRAE (2018), existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos, e deste total, 99% sdo micro e pequenas empresas, sendo responsavel por
52% (16,1 milhdes) dos empregos com carteira assinada no setor privado e 20% do Produto
Interno Bruto (PIB) - s6 no Estado de S&o Paulo, sdo registrados, no CNPJ, mais de 150 mil
empresas por ano.

Em um recorte regional, a Regido Metropolitana de Campinas (RMC) - considerada um
polo industrial, conforme os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e

Tributagdo (2014), mostram que existem 258.084 micro e pequena empresas ativas e desse



total, 111.175 sd@o relacionadas a comércio; 22.157 a industria; 23.546 a alimentacdo e
alojamento; 17.766 a administracdo e 18.531 a construcéo.

Entretanto, nota-se em S&o Paulo, um dos maiores poli centros industriais do pais, ao
ponto em que a taxa de abertura é grande, a taxa de fechamento também é relativamente alta:
2 em cada 10 empresas registradas no CNPJ fecham antes de completarem 2 anos no mercado,
com uma taxa de sobrevivéncia média de 78,1% - a inddstria segue no topo no ranking com
uma taxa de 83,4%, seguida pelo comércio com 79,3%, construcdo 78,6% e servicos com
76,2% (SEBRAE, 2015).

Os motivos pelos quais 24% das micro e pequenas empresas fecham durante os dois
primeiros anos de atividade sdo variados. Um deles é a falta de planejamento prévio, ou seja,
ndo houve pesquisa de mercado ou pesquisa o suficiente para entender o nimero de cliente, 0
publico-alvo, o capital de giro necessario, a concorréncia, organizagdo dos itens basicos - falta
de elaboracdo de plano de negdcios (este problema acomete 61% das MPES), ndo houve a
procura de ajuda ou instrucéo, entre outros (SEBRAE, 2015).

A gestdo inadequada é outro grande problema, os empreendedores que ndao inovam ou
aperfeicoam seus produtos, servicos, processos ou procedimentos e ndo investem em
capacitacdo, estdo fadados ao encerramento do empreendimento. Essas dificuldades citadas
anteriormente, em combinacdo com a falta de comportamento empreendedor sdo 0s motivos
que levam uma empresa a fechar as portas. Inclusive, 9% dos empresarios alegaram problemas
particulares ao desligarem um CNPJ (SEBRAE, 2015).

Assim, de forma a suprir a gestdo inadequada e a falta de um perfil de consumo dos
clientes, as pesquisas de satisfacdo dos clientes sobre produtos e os servicos prestados tornam-
se essenciais para o planejamento e crescimento do estabelecimento.

Desse modo, propde-se um método que otimize as pesquisas de satisfacdo e que garanta
respostas rapidas para a gestdo do estabelecimento, assim, este projeto tem como proposta o
desenvolvimento de dispositivos avaliadores que sejam capazes de auxiliar 0s micros e
pequenos empreendedores na gestdo dos seus negocios e empresas, possibilitando uma
avaliagdo por parte dos clientes sobre um determinado produto ou servi¢o oferecido. O
proposito, enquanto Fase Il, é a transformacgdo do prot6tipo em um produto com plano de

comercializacdo a baixo custo.



1.1 Justificativa

As micro e pequenas empresas Sa0 essenciais para a economia brasileira, tornando-se
cada vez mais, os alvos de politicas publicas especificas que facilitam a sua sobrevivéncia,
como por exemplo: o desenvolvimento da Lei Geral, também conhecida como Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, criada pela Lei Complementar n°.
123/2006 com o intuito de regulamentar tratamento favorecido, simplificado e diferenciado a
esse setor.

Essa lei, tem contribuido para o crescimento dessas empresas €, certamente, para o
aumento de suas taxas de sobrevivéncia e competitividade. No Brasil, as micro e pequenas
empresas sdo responsaveis por 52% (16,1 milhGes) dos empregos com carteira assinada no
setor privado e 20% do Produto Interno Bruto SEBRAE (2018).

Segundo os dados do IBPT (2014), existem 258.084 micros e pequenas empresas, sendo
a maior parte dessas da area de prestacdo de servicos com aproximadamente 111.175 micro e
pequenas empresas. Assim, o grupo decidiu por fazer prot6tipo para o segmento Pet Shop, visto
que este € um empreendimento prestador do servico banho e tosa, além de ser possivel a
utilizacdo em outros ramos do comércio de animais de estimacdo. Ja4 no ramo alimenticio,
existem aproximadamente 23.546 MPE, motivando a equipe a fazer um produto proprio para
este ramo. Por fim, o protétipo 2, caracterizado pelo Deddo em forma de joia, é de utilizacdo
universal e cabivel para qualquer tipo de servico ou produto oferecido por uma ME ou EPP.

Desse modo, compreendendo a importancia das micro e pequenas empresas em nosso
pais e também os impactos da faléncia destas na economia, torna-se essencial desenvolver
produtos e servigos que possam contribuir para o crescimento dessas empresas.

Para o desenvolvimento desse produto, opta-se pela utilizacdo do Internet Of Things
(1oT) como método de captacao e envio das respostas dos clientes via Wi-Fi, onde as respostas
obtidas pelo dispositivo digital serdo enviadas para uma plataforma de analise de dados,
automatizando os processos de pesquisa de satisfagdo comum. Em larga escala, a analise das
respostas através do sistema automatizado possibilita 0 mapeamento do perfil de consumo dos
clientes de forma a ter informagdes Uteis para o melhor planejamento do negdcio.

A pesquisa de satisfacdo € baseada na Escala psicométrica Likert de pesquisas de
satisfacdo, utiliza-se a Escala 3, onde avalia-se 0s produtos ou servigos prestados pelo
estabelecimento em Bom, Regular ou Ruim. A grande vantagem da escala de Likert é sua
facilidade de manuseio, ja que € simples emitir um grau de concordancia ou ndo com um
questionamento planejado, tornando-o um método de aplicacdo nas mais diversas pesquisas
(COSTA, 2011).



O uso da Escala Likert 3 possibilita uma resposta imediata do consumidor,
demonstrando opinido sincera sobre o estabelecimento, permitindo o desenvolvimento de acdes

que melhorem a relagéo entre os produtos e servigos com os clientes.

1. 2 Questdo Problema

O fechamento das micro e pequenas empresas tem como consequéncia uma série de
fatores, sendo a falta de planejamento prévio e a gestdo inadequada pontos focais. Sem o
investimento em estratégias que auxiliem na fidelidade do cliente e também, em sua satisfacéo
ao consumir os produtos e servicos adotados, as micro e pequenas empresas estdo fadadas ao
fechamento. Com este pensamento em vista, compreende-se a necessidade de desenvolver
tecnologias e estratégias que possam auxiliar esses empreendedores na continuidade de seus
empreendimentos.

Devido essa necessidade, o grupo indagou-se: Como podemos criar um dispositivo que
auxilie na gestdo de micro e pequenas empresas de forma que o cliente tenha participacao
atuante e também, consiga reunir informacgdes Uteis para um melhor planejamento e

gerenciamento do negécio?

1. 3 Hipotese

O projeto foi desenvolvido com o intuito de criar um dispositivo microcontrolado para
avaliar a satisfacdo dos clientes a respeito de um produto ou servico oferecido. Os dados serdo
armazenados na nuvem para posterior analise do gestor, desta forma, o empreendedor podera
utilizar os dados para melhorar o gerenciamento dos recursos e auxiliar na gestdo de micros ou
pequenas empresas.

Ele tem algumas premissas, que s&o:

a) O proprietario do estabelecimento decide quantas perguntas ira fazer;
b) 3 opgOes de respostas;

¢) Indicagéo luminosa e sonora;

d) Design personalizado para cada estabelecimento;

e) Portatil;

f) Armazenamento dos dados na nuvem via Wi-Fi.



2. OBJETIVOS
Desenvolver um dispositivo eletrénico que avalie a satisfacdo dos clientes sobre 0s
servigos prestados por empresas de micro a pequeno porte com a utilizagcdo de um sistema de

armazenamento de dados em nuvem.

2.1 Objetivos especificos
a) Definir os segmentos de mercado na qual o projeto ira desenvolver os designs de acordo
com as areas de atuacao das empresas de micro e pequeno porte;
b) Desenvolver novos designs;
c) Desenvolver trés prototipos de acordo com os segmentos de mercado estabelecidos;
d) Validacdo através de testes em bancada;
e) Estudo do modelo de negdcios;

f) Comercializacéo do produto.



3. MATERIAIS E METODOS

O projeto funciona através da integracdo de uma placa microcontroladora, botdes,

display, leds e buzzer. Na Figura 1, apresenta-se a proposta inicial de design que é voltada para
restaurantes.

Figura 1: Proposta inicial de design do dispositivo

Display

ol

|

s
P
@
=
=4
)
z
9
L

Fonte: Autoria propria
A Figura 1 mostra o dispositivo de avaliagdo com os botdes, leds de sinalizacéo, buzzer
de indicacéo sonora, display e entrada de energia.

O projeto possui um design ludico, onde o gestor decide a pergunta a ser realizada com

o0 parametro de resposta na Escala Likert 3, ou seja, as perguntas so serdo respondidas com as
opcoes de resposta: Bom, Regular ou Ruim. Promove-se uma indicacdo sonora e visual, ap6s
os dados serem enviados ao gestor via Wi-Fi para a plataforma “ThingSpeak", responsavel pela

captacdo e andlise dos dados. A proposta de instalacdo do prot6tipo é proxima a saida do
cliente, como mostra a Figura 2.

Figura 2: Croqui

O senhor gotaria de
avaliar como foi sua
refeicdo?

0 que achou da
nossa guarnicao?

— .

Fonte: Autoria propria

Para estruturar o desenvolvimento do protétipo, o grupo se organizou e elaborou as

seguintes etapas: organograma, cronograma, diagrama de blocos, lista de materiais, projeto



elétrico, projeto mecanico, modelo de negocio Canvas e matriz Swot. Essas etapas serdo

detalhadas a seguir.

3.1. Organograma
O grupo desenvolveu um organograma onde séo listadas as responsabilidades e fungdes

de cada membro. Na Figura 3, pode-se observar a divisao das tarefas e responsabilidades:

Figura 3: Organograma

MONYQUE SILVA
Lider;
Programacao;

Projeto Elétrico;
- \ Montagem. /

PATRICIA BONETTO PAULO CORREA

Co-lider; Co-l[der;
Apresentagao; Design;

Documentagéo; Projeto Mecanico.
K Financeiro. /

Fonte: Autoria Propria

3.2. Cronograma
O projeto sera desenvolvido no decorrer do ano de 2021, com inicio em marco e tem
previsao de término em dezembro do mesmo ano, dentro do componente curricular “Projeto

Integrador IV”. Na Tabela 1, observa-se o cronograma desenvolvido pelos autores.

Tabela 1: Cronograma

TAREFAS MAR |ABR [MAI [JUN JUL AGO |SET OUT |NOV |DEZ

Definicdo das
atualizagBes do
projeto para 0 ano
de 2021 X

Escrita do relatério | X X X X X X X X X X

Relatério parcial X

Desenvolvimento
de novos designs X

Compra de




materiais

Construcdo dos
novos protétipos X X

Teste em bancada X X

Analise dos dados

Conclusdo

Estudo do Modelo
de Negdcios X

Venda do produto X X

Relatério Final

Apresentacéo Final

Inscrigdo e

Participacdo em

feiras X X X X X X X X
Fonte: Autoria Propria

3.3. Diagrama de blocos

O diagrama de blocos € uma representacdo visual de um circuito que mostra a
construcdo geral do nosso dispositivo. O componente central é a placa microcontrolada
ESP8266 NodeMcu, responsavel pela automacdo do protétipo e transmissdo dos dados, a

Figura 4 mostra como 0s componentes eletronicos estdo interligados.

Figura 4: Diagrama de blocos

@ © @

CJThingSpeak H 5 |

DISPLAY OLED - 128 X
v “ 64

o 7 \‘

PUSH BUTTON PULSANTE BUZZER

Fonte DC 12V

Fonte: Autoria Propria
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3. 3. 1. Funcionamento do dispositivo

A placa microcontroladora ESP8266 NodeMCU é o centro de nosso diagrama de bloco,
responsavel pela captacdo dos dados obtidos pelos botdes pulsantes e pelo envio destes aos
demais componentes. Ele é alimentado por uma fonte de alimentacao de 12V.

Para o dispositivo ser utilizado, € necessario a criacdo de perguntas sobre 0 servico ou
produto ofertado pelo estabelecimento e que possam ser respondidas em Bom, Regular ou
Ruim. Estas perguntas serdo colocadas ao lado do dispositivo, os clientes as responderdo
escolhendo um dos trés botdes pulsantes.

Os botdes séo da cor verde, amarela e vermelha e significam respectivamente Bom,
Regular e Ruim. Apéds o acionamento do botéo, o dispositivo funciona com os seguintes passos.

a) Emissao luminosa (Led) correspondente a cor do botdo acionado;

b) Dado é enviado via Wi-Fi para plataforma ThingSpeak - responsavel pelo
armazenamento do dado em tempo real;

c¢) Emissdo sonora (Buzzer) ap6s o dado ser armazenado;

d) Display envia mensagem agradecendo pela avaliacdo e retorna a sua tela inicial.

3.4. Lista de materiais

Os materiais utilizados estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Lista de materiais

Lista de Materiais — Orgcamento

Materiais Preco em R$ LOJA
'Base de expansdo NodeMCU 19,9 Eletrogate
Button Push Pulsante 23,49 FilipeFlop
Buzzer 2,30 Curto circuitos componentes eletronicos e acessorios
Display OLED - 4Pin - 128 x 64 - Azul 36,00 Curto circuitos componentes eletronicos e acessorios
Fios fémea-fémea 8,90 Curto circuitos componentes eletronicos e acessorios
Fonte DC 12V - 3A 14,99 Americanas
LEDs 3,30 Curto circuitos componentes eletronicos e acessorios
Maddulo WiFi ESP8266 NodeMCU ESP-12 44,62 Ponto da Eletronica
Placa de acrilico 3 mm 30 x 30 cm branco 34,80 Matriz Displays
Placa de acrilico 3 mm 17 x 17 cm preto 23,90 Matriz Displays
Resistores 2,30 Curto circuitos componentes eletronicos e acessorios
TOTAL: 206,70

Fonte: Autoria prdpria



11

3.5. Projeto Elétrico

O projeto elétrico contempla o esquema elétrico baseado no diagrama de blocos e a
integracdo com a placa microcontroladora. A programacao sera mostrada em topico especifico,
ela é responsavel pela automacédo do dispositivo.

3.5.1. Esquema elétrico

O esquema elétrico do dispositivo foi projetado e simulado no software Proteus 8.0
versdo estudante e tem como seu componente principal o0 ESP8266 NodeMCU, realizando
conexdes com os demais componentes. Na Figura 5, é possivel observar as saidas e as entradas

de cada botdo, o display OLED 1.3, o buzzer e os leds.

Figura 5: Esquema Elétrico

VERMELHO

MICROCONTROLADOR

. NODEMCU
—t0 A0 D0 O
240 vs b1 O
=Jdow D2 O
=10 s 03 O
:——O s2 04 O BUZZER
=10 st 3V O+
——1O sc c O - % - - -
—t0 S0 D5 O— o e W - e
z__o sK D6 O —o o—_l_ o—_l_
:1——0 G o7 O
T—O 3v o8 O
=10 EN RX O—
—E——o RST ™ O AMARELO
—_t0 G G O+
240 vin v O ﬂ R3

NodeMCU V3 Lolin o

....... A —
IODEMCU V3

Fonte: Autoria Propria

3.5.2. Programacao

A programacéo do ESP8266 foi desenvolvida em linguagem C no software Arduino
IDE. Foi necesséria a incluséo de bibliotecas como: "ESP8266.WIiFI" para a comunicacao via
Wi-Fi com a placa microcontroladora, a "ThingSpeak™ para captacdo e envio dos dados via
Wi-Fi, ¢ as bibliotecas “Wire”, “SPI” e “U8g2lib” para comunicag¢ao e escrita de caracteres no
display OLED. Por fim, define-se as entradas SCL e SDA e da placa microcontroladora
ESP8266 para comunicacdo com o display OLED e define-se a rede Wi-Fi disponivel para a

captacdo e envio de informagdes, como o observado na Figura 6.
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Figura 6: Programacdo em Software Arduino IDE

@ prototipod | Arduino 1812 - o x
Arquivo Editar Sketch Feramentas Ajuda

ude <Arduino.h>

"ThingSpeak.h"
<ESP8266WiFi.h>
clude <SPI.h>

#include <Wire.h>
#include <U8g2lib.h>
U8G2_SSD1306_128X64 NONAME F HW_I2C uBg2 (USGZ_RO, UBX8_PIN NONE);
// SDA => D1
// SCL => D2
#define SECRET_SSID "Tonton_Rep" // replace MyS¢
#define SECRET_PASS "90338660" // replace MyPasswo ur WiFi pa r
#define SECRET CH_ID 1060794 // 777409 //7 // replace 0000000 with your channel number
fine SECRET WRITE APIKEY "COQJM4BPRXBB "LD18HE3UPJPFEJNV" // replac XYZ with your channel write API Key
har ssid[] = SECRET SSID; // your network SS

D (name)

har pass[] = SECRET_PASS; // your network

t keyIndex 0; // your network key
nt client;

Index number (needed only for WEP)

Fonte: Autoria propria

29

A programagdo consiste na criacdo de varidveis denominadas de “cont’™ que
representam os numeros de pessoas que selecionaram cada opcéo de resposta (bom, médio ou
ruim) e de variaveis “print” que representam visualmente, na ferramenta "Monitor Serial", a
quantidade de pessoas que selecionaram determinada op¢do de resposta. Enquanto ocorre a
submissdo da resposta, o led da cor correspondente ao botdo pressionada acendera, apos a
submissdo ocorre uma emissao sonora ocorre e a informacdo é enviada via Wi-Fi para a
plataforma ThingSpeak, responséavel pelo armazenado dos dados em tempo real, como visto no

Apéndice 1.

3.6. Projeto mecanico
O projeto mecénico consiste em elaborar os desenhos mecanicos da estrutura do

prototipo. Foi utilizado o software Autodesk AutoCAD 2018 verséo estudante.

3.6.1. Materiais de desenvolvimento
Para a execucdo do prototipo, foram utilizados 0s seguintes materiais: duas placas de

acrilico 4mm, uma preta e a outra branca.

3.6.2. Desenhos mecanicos
O desenho mecanico foi feito no software Autodesk AutoCAD 2018 versao Estudante.
Na Figura 7,8 e 9 € possivel visualizar a perspectiva de cotagem dos trés protétipos escolhidos

e as vistas isométricas projetadas, sendo respectivamente, os desenhos mecanicos dos



13

dispositivos voltados para os restaurantes, os estabelecimentos de forma geral e o para os Pet

Shops.

Figura 7: Protétipo 1- Restaurante

Fonte: Autoria propria

Figura 8: Prot6tipo 2 - Deddo

Fonte: Autoria propria
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Figura 9: Prot6tipo 3 PetShop

Fonte: Autoria propria

3.6.3. Execucao

Para a execucdo do protétipo, foram utilizadas duas placas de acrilico, e com auxilio da
impressora a laser, foi realizado o corte das dimensdes na placa de acrilico preta e placa branca.
A escrita das palavras “Bom”, “Ruim” e “Regular”, além do nome dos integrantes do grupo e
titulo do projeto, assim como o nome da instituicdo de ensino, o Instituto Federal de Séo Paulo
- Campinas foram impressas em uma folha adesiva e coladas sob a superficie do acrilico. Na

Figura 10, é apresentado o local onde o circuito sera encapsulado, no caso do prototipo 1.

Figura 10: Caixa do projeto

Fonte: Autoria propria

3.7. Modelo CANVAS

De modo a comercializar o produto, desenvolveu-se um modelo de negocios Canvas
que é uma representacao grafica de uma série de variaveis que mostram os valores da empresa,
auxiliando na organizacao das informacdes iniciais do negdcio, identificacdo e mapeamento de

processos em cada area da organizacao e obtendo uma visdo macro do negocio.
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Desse modo, o Canvas foi planejado de forma a ter um relacionamento B2B, isto é, a
relacdo de venda do dispositivo sera tratada com outro estabelecimento, os nossos clientes sao
as micros e pequenas empresas. Nesse sentido, desenvolveu-se esse Canvas para analisar a
possibilidade de inserir o projeto como um produto no mercado, para isso identificou-se o
publico-alvo, analisou-se os custos e as fontes de renda do produto, como o observado na

Figura 11.

B2B

Figura 11: Modelo Canvas

MODELO DE NEGOC/IOS

PARCEIROS CHAVE  ATIVIDADES FHAVE RELAGAO C/  SEGMENTO DE
» Materiais; CLIENTE MERCADO
Sdo de Caréter BZB: . DESIgn, . E_commerce:
* Lojs N LGB * Email; Micro e pequenas
CCI}m[;Oher‘lteS o PrOgramagaO‘ s Midias SOCiaiS; empresas
eetr nicos ® Reunifes online. especializadas em
(Online efou ‘ d
- sistemas e
. L::)J'a) RECURSOS CHAVE CAN;'S | R
« Google »
especializadas * Com?ohen-tes Adwords - 94%  £Xemplo: Materiais
com acrilico. eletronicos; dos BB usam: | 9€ construgdo,
* Lojas de ® Ambiente . Email ' farmacias, pet shop
adesivos. Maker. . C : /Sed e restaurantes.
e Notebook. orreios/Sedex.
ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RENDA

Energia elétrica;

. * \enda do produto;
e Computadores;

L]

L]

¢ Manutencdo;
¢ \lenda de relatorios ao gestor sobre as informacdes
obtidas através do dispositivo.

Matéria-prima;
Mao de obra.

Fonte: Autoria Propria
Ressalta-se duas formas de fonte de renda do produto, através da venda do produto para

micros ou pequenas empresas de interesse e também, o desenvolvimento de relatérios que
interpretem os dados obtidos na nuvem de forma a ser possivel o desenvolvimento de
estratégias que auxiliem em um melhor planejamento do negécio.

No apéndice 2, encontra-se o0 modelo de negdcios Canvas expandido, explicando passo
a passo, de modo detalhado os procedimentos necessarios para o desenvolvimento de uma
micro empresa que venda o ativo do produto e mantenha sua renda por meio dos relatorios.
3.8. Matriz Swot

De maneira a analisar estrategicamente o potencial do grupo, utilizou-se uma matriz de

andalise Swot que € uma técnica estratégica que visa analisar as forcas, fraquezas, oportunidades
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e ameacas relacionados ao planejamento do projeto. Na Figura 12, observa-se a defini¢do da

matriz:

Figura 12: Matriz de analise de riscos Swot

OPORTUNIDADES

e Desenvolvimento de uma micro
empresa para a venda do dispositivo e
prestacdo de servicos de relatério;

e Participagdo em Feiras Cientificas;

e Inserir o dispositive no mercado
consumidor de Campinas e Regido
metropolitana.

MATRIZ DE ANALISE

SWOT

FRAQUEZAS

e« Dificuldade de realizar uma reunido
pessoalmente com os membros do
Brupo;

e Aquisicdo de pecas de material
acrilico;

« Montagem do produto em larga escala.

Fonte: Autoria Propria

a) Forga: Os integrantes possuem como caracteristicas fortes, a programacéo da placa
microcontroladora e o desenvolvimento de design personalizados através do software
Autodesk AutoCAD 2018 Estudante. Ademais, apresentam uma equipe com diviséo e
organizacdo de tarefas claras.

b) Fraqueza: Devido ao periodo de isolamento social imposto pelo governador do Estado
de S&o Paulo, Jodo Doria, os alunos ndo conseguem realizar os encontros presenciais
semanais e dependem da disponibilidade dos computadores em casa - 0 que pode gerar
atraso na realizacdo de atividades. Outra fraqueza esta relacionada na aquisicdo do
material acrilico para o encapsulamento final e também, a dificuldade de produzir o

dispositivo a larga escala.

c) Oportunidade: Observou-se um potencial empreendedor no projeto, assim, temos

como oportunidade o desenvolvimento de uma micro empresa que trabalhe na venda
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do produto e prestacdo de servico de analise dos resultados obtidos, além disso, o grupo
V€ o dispositivo como um projeto que possa leva-los a participar de feiras cientificas.

d) Ameaca: Em consequéncia da pandemia do virus COVID-19, e o periodo de
isolamento social imposto pelo governador do Estado de S&o Paulo, Jodo Doria, as aulas
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Séo Paulo -
Campus Campinas foram suspensas por tempo indeterminado. Deste modo, o projeto
sofre com a ameaca de n&o poder ter seu encapsulamento final por néo ter acesso a
impressora a laser. Além disso, com os comércios de Campinas e Regido
Metropolitanas fechados, a aplicabilidade do projeto se torna impossivel de ser feita, o
que prejudica o periodo de testes do projeto.
Apo6s a definicdo da matriz de andlise SWOT, foi definido medidas para que as
fraquezas do grupo ndo sejam empecilhos para a entrega final do projeto. Deste modo,
definiram que:

e) Os membros irdo utilizar de video-chamadas para se reunirem e discutirem a respeito

do projeto;

f) Estas reuniGes devem ocorrer em dias que todos tem disponibilidade e em horarios pré-
definidos. Foram combinadas reunifes nas tercas-feiras e quartas-feiras das 19hs as
20hs.

3. 9 Desenvolvimento Remoto

Nos meses de fevereiro a metade de marco de 2020, iniciou-se o desenvolvimento do
projeto em reunibes presenciais e nas aulas de Projeto Integrador, com o auxilio dos
orientadores e professores Edson Anicio Duarte e Jodo Bortolotti.

Entretanto, com a chegada do COVID-19 ao Brasil, as aulas foram suspensas, desta
forma, os participantes do grupo tiveram que tomar medidas para que o projeto continuasse a
ocorrer, apesar de todas as limitagdes. Foram estipuladas reunides semanais via on-line, através
da plataforma do Google chamada Hangouts; essas reunides eram feitas com o orientador
Edson presente, aléem das reunides de desenvolvimento que apenas os membros do grupo
frequentavam. As Figuras 13, 14 e 15 contém registros de algumas reunides realizadas pela

internet.



Figura 13: 14/05/2020

& Enviar uma mensagem para fodos nac.. B> -:

Fonte: Autoria prépria

Figura 14: 19/05/2020

Fonte: Autoria propria

Figura 15: 26/05/2020

Fonte: Autoria prépria
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior, 0 grupo manteve as
reunides remotas e também o registrou de todos o0s encontros, antes e depois da suspensédo de
aulas, no diario de bordo, redigido pela participante Patricia Bonetto.

Na Figura 16 € apresentado a capa do diério e duas paginas de registro.

Figura 16: Diario de bordo

Fonte: Autoria prépria

4. RESULTADOS
Trés prototipos finais, como mostrado na Figura 17, 18 e 19 foram concluidos com

éxito pelos participantes do grupo, sendo o dispositivo para restaurantes e para as micro e
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pequenas empresas de forma geral. Optaram por um modelo ludico e portatil para facil

aplicabilidade e transporte.
Figura 17: Prot6tipo 1

AVALIE
ISP Campizas " NOSSA
R sohe h SALADA!
& ‘ ) — e |

Fonte: Autoria prépria

Figura 18: Ded&o

Fonte: Autoria propria
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Figura 19: PetShop

Fonte: Autoria propria

Na Figura 20, podemos observar o circuito interno do protétipo com pegas soldadas,

sem a necessidade de uma placa de circuito impresso. As conexdes foram feitas com jumpers.

Figura 20: Circuito interno

Fonte: Autoria propria

4.1. Evolucao
O desenvolvimento do dispositivo ocorreu em dois momentos, um deles é quando foi
utilizado como microcontrolador o Arduino UNO, mas devido suas limitacdes, ndo era possivel

enviar os dados via Wi-fi para a nuvem; o segundo se da no momento em que se substitui o
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Arduino UNO por um outro dispositivo, 0 ESP8266 NodeMCU, um componente que
possibilita 0 acesso e envio a nuvem através da plataforma ThingSpeak.

Nas Figuras 21 e 22, pode-se ver o desenvolvimento do dispositivo através da utilizagdo
da placa microcontroladora Arduino UNO. Na figura 21 é possivel visualizar o primeiro teste

da programacéo, onde foi testado com apenas um boté&o.

Figura 21: Primeiro teste

Fonte: Autoria propria

Na Figura 22, ja estdo inclusos todos os componentes, incluindo o display LCD com a

frase, que aparece sempre que um dos botbes € pressionado.
Figura 22: Circuito final com ARDUINO UNO

Fonte: Autoria prépria

Ap0s os testes de componentes com a placa microcontroladora Arduino Uno, o grupo
percebeu suas limitagdes para o armazenamento de dados Wi-Fi, assim o grupo substituiu o
antigo microcontrolador e utilizou a placa microcontroladora ESP8266 NodeMCU. Na Figura
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23, o desenvolvimento é parcial, pois faltam a introducdo dos LED e do display no circuito,

como é possivel visualizar a seguir.
Figura 23: Circuito com ESP8266

o . S BN

Fonte: Autoria prépria

Com a programacdo completa no ESP8266, e com todos 0s componentes no circuito,
como é possivel ver na Figura 24, o display LCD 2D foi substituido por um display OLED,
visualizado na Figura 25, que passava a seguinte mensagem: “Cardapio interativo, deixe

opinido”, referindo ao prototipo 1 voltado para restaurantes.

| B 4
". ‘— ‘ ',

Fonte: Autoria propria
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Figura 25: Display OLED

Fonte: Autoria propria

Desta forma, com a programacgdo completa, o projeto foi encapsulado na caixa de
madeira MDF, com o visor de acrilico em cima, sendo possivel visualizar o resultado do

protétipo Teste nimero 1, na Figura 26.

Figura 26: Protétipo teste nimero 1

Fonte: Autoria prdpria
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Devido ao design robusto e com problemas estruturais como sua tampa lateral, foi
desenvolvido um novo desenho para facil encapsulamento e estética ludica. Neste novo design
do projeto, que € o protétipo final, substitui-se a madeira MDF por uma placa de acrilico preta,
por questdes estéticas e para camuflagem do circuito interno do dispositivo.

Na Figura 27 observa-se o design do dispositivo 1 para restaurantes.

Figura 27: Protétipo final

Fonte: Autoria propria
Apds a testagem e funcionalidade do dispositivo para restaurantes, o projeto evoluiu e
esta desenvolvendo novos designs como o deddo para todas as micro e pequenas empresas € 0

cachorro para as micro e pequenas empresas de Pet Shop.

4. 2. Teste de funcionalidade

Com a situacdo da pandemia mundial do COVID-19, por recomendacbes da
Organizacdo Mundial de Saude e ordens da prefeitura do municipio de Campinas e outras da
regido metropolitana, os restaurantes foram considerados servigos ndo essenciais. SO €
permitido o sistema de delivery, o que significa que presencialmente os restaurantes ndo estéo
atendendo.

Deste modo, nao foi possivel aplicar o protdtipo em restaurantes. Entretanto, o grupo
decidiu realizar um teste de bancada em um deposito de materiais de construcéo na cidade de
Valinhos, a loja Silmazi. O teste ocorreu no dia 15/05/2020, do periodo das 8h as 18h.
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Os gestores, decidiram perguntar aos seus clientes a respeito das medidas preventivas
que a loja estd tomando para evitar a contaminacdo do virus da COVID-19. Assim, os clientes
deveriam avaliar se as medidas eram boas, regulares e ruins.

Na Figura 28, podemos observar a frente do estabelecimento e o protétipo na bancada

dos atendestes.

Figura 28: Testagem no estabelecimento de materiais de construcéo Silmazi

Fonte: Autoria prépria

Eventualmente, j& no ano de 2021 com a vacinacdo de primeira dose ja atingindo a
populacdo de 18 anos ou mais, 0 grupo teve a possibilidade de testar um dos protétipos em um
local préprio. Para a realizacdo do teste final, foi escolhido o protétipo de cachorro direcionado
aos petshops, ele foi implementado em uma casa de racdo na cidade de Valinhos, chamada

“AgroFish”. Na figura 29 e 30 € possivel visualizar a fachada do local e os irméos gestores.
Figura 29: Agrofish fachada

il A ) (o a Casa de Qw;i)@& S
‘ 8 & \1‘ & ( w‘ &z Anligod pana Peiea,’ |

Fonte: Autoria prdpria
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Figura 30: Irmédos gestores

Fonte: Autoria prépria

O prototipo permaneceu na loja por um periodo aproximado de 9 horas, no dia 10 de
agosto. Sua instalacdo comecou as 9h30, e as 10h comecou a funcionar de fato. O
estabelecimento fechou as 18h do mesmao dia, e 0 modelo ficou sob supervisao dos gestores do
comeércio, enquanto a aluna Patricia observava a funcionalidade diretamente de sua casa pelos

dados obtidos em nuvem, através da plataforma ThingSpeak.

4. 3 Resultados obtidos

No dia 15/07/2020, no periodo das 8h as 18h, no estabelecimento Silmazi conseguiu-
se uma amostra de 59 clientes que responderam o seguinte questionamento “Avalie as medidas
de prevencédo tomadas pelo estabelecimento durante a COVID-19”.

Na Figura 31, podemos observar a amostra coletada na plataforma ThingSpeak.
Figura 31: Amostra ThingSpeak

Campo 1 Grifico @0 s Campo 2 Grafica [CAR=2 2 ]
SILMAZI SILMAZI
g
. g
Campo 3 Grifico [CAR=IF 2 ]

SILMAZI
g
E
I
Date

Fonte: Autoria prépria
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Nota-se a queda dos graficos, em determinados momentos, isso ocorreu devido a bateria
ndo estar bem presa, 0 que ocasionou 0 mau contato. Os proprietarios optaram por conectarem
na bateria, pois queriam o dispositivo movel em sua bancada.

Na Figura 32, podemos observar o protdtipo em duas bancadas distintas.

Figura 32: Protétipo em bancada

) ’

TORIO i"‘ *l li
\ -
SCARA | ) subeme e N a7 -

Fonte: Autoria prépria
Com as 59 amostras do dia, exportamos os dados da plataforma ThingSpeak e
desenvolvemos gréaficos na plataforma Microsoft Excel. Na Figura 33, observa-se que 59% dos
avaliadores - 35 clientes - acharam boas as novas medidas de prevencao contra a COVID-19
impostas pelo estabelecimento, 31% acharam regular as medidas - 18 pessoas - e 0s demais
acharam ruins as medidas. As medidas impostas sdo: utilizacdo de mascaras, fila com

distanciamento de 1m, alcool em gel na porta e apenas funcionarios podem tocar nos produtos.

Figura 33: Analise dos resultados gerais

SILMAZI - AVALIACAO 8H AS 18H

BOM REGULAR m RLIM

Fonte: Autoria prépria
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Em seguida, foram analisados os resultados no periodo da manhé e no periodo da tarde.
Nota-se nas Figuras 34e 35 o padrao se repete, as avaliacdes boas estdo em maior nimero, em

seguida as regulares e por fim, os Gltimos que mal chegam a 15%.

Figura 34: Anélise dos resultados gerais manha

SILMAZI - AVALIACAO 8H AS 13H

BOM REGULAR mRUIM

Fonte: Autoria prépria

Figura 35: Analise dos resultados gerais tarde

SILMAZI - AVALIACAO 13H AS 16H
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56%

BOM REGULAR mRUIM

Fonte: Autoria propria

No dia 10/08/2021, realizou-se uma nova testagem do dispositivo, no estabelecimento
AgroFish, na qual conseguiu-se uma amostra de 27 clientes que responderem o
questionamento: “Avalie nosso atendimento”. Nota-se, na Figura 36 como o ambiente ficou

com o prototipo e a pergunta.
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Figura 36: Pergunta teste de funcionalidade

Fonte: Autoria propria

Esses dados obtidos foram armazenados em tempo real, na plataforma loT
ThingSpeak.com. Na Figura 37, observa-se os dados na plataforma.

Figura 37: ThingSpeak.com — Agrofish.
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.
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Fonte: Autoria prépria

Com as 28 amostras do dia, exportamos os dados da plataforma ThingSpeak e
desenvolvemos graficos na plataforma Microsoft Excel. Em um primeiro momento, observa-
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se os resultados obtidos em tempo integral. Na Figura 38, observa-se que 92,59% - 25 clientes
- dos clientes acharam o atendimento Bom, enquanto 7,40% - 2 clientes — acharam regular e 0
outro unico dado é a respeito do atendimento Ruim — mas esse foi utilizado como teste para
ver o funcionamento do Botdo, isto é, acionamento considerado como margem de erro.

Figura 38: Dados Integral — Agrofish.

AgroFish - Resposta das 9h30 as 18h00
7,40%

-, 0,10%

= BOM REGULAR = RUIM
Fonte: Autoria propria.
Em seguida, analisa-se os dados dividindo-os em dois periodos, o periodo de manha
das 9h30 as 13h00 e o periodo de tarde das 13h as 18h00. Nota-se nas Figuras 39 e 40, os dados
organizados em gréaficos de forma a ter uma melhor visualizacao.

Figura 39: Dados Manha — Agrofish.
AgroFish - Resposta das 9h30 as 13h00

5,26%
5,26%

= BOM REGULAR = RUIM

Fonte: Autoria prépria
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Figura 40: Dados Tarde — Agrofish.
AgroFish - Resposta das 13h00 as 18h00

= BOM REGULAR = RUIM

Fonte: Autoria propria

4.4 Bonus

Devido as medidas restritivas de seguranga, 0 grupo ndo conseguiu aplicar o teste nos
estabelecimentos inicialmente desejados. Todavia, aplicaram em uma loja de materiais de
construcdo e analisada a possibilidade de venda do produto para este comércio, desenvolveu
um protétipo além do planejado inicialmente, direcionado as lojas de materiais de construgéo.
Na figura 41, é possivel visualizar o desenho mecanico do prot6tipo chave de boca, e na figura

42, mostra o modelo pronto, no material de MDF.

Figura 41: Chave de boca desenho mecéanico

Fonte: Autoria prépria



Figura 42: Chave de boca fixa

Gestso Inteligente! L ]

Monyque K. P. Silva . -
Patricia Alves Bonetto
Paulo Henrique Corréa

BOM REGULAR RUIM

Fonte: Autoria propria
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5. CONCLUSAO

O projeto teve inicio em fevereiro de 2020, mas com a pandemia do COVID-19, o grupo
teve que tomar novas medidas de planejamento e desenvolvimento, como as video-chamados
entre os integrantes e discussoes realizadas com o Orientador Edson Duarte. Sua fase inicial
foi finalizada em fevereiro de 2021, com um proto6tipo final funcional para restaurantes, além
relatorio finalizado e uma apresentacéo sobre a jornada de desenvolvimento e mostruario do
prot6tipo, contando também a participagdo em feiras cientificas.

O grupo foi premiado em 4 feiras diferentes, garantindo o 2° lugar em Engenharias pela
BRAGANTEC, o Prémio ABRIC de incentivo a ciéncia pela FeNaDante, na IX Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia & Mostra de Arte e Cultura do Campus IFSP Hortolandia,
onde o projeto “Gestao Inteligente! Dispositivo lot para avaliagdo de cardapios em restaurante
self-service” ficou empatado no 1° lugar e em uma feira estreante de Guarulhos, a Exatecca,
garantindo o 2° lugar em engenharias. Além disso, o grupo foi premiado com uma bolsa de
iniciacdo cientifica na feira BRAGANTEC, do periodo de janeiro de 2021 a dezembro do
mesmo ano.

Devido a interrupcdes das atividades regulares por conta das medidas de seguranga
estabelecidas pela OMS e as prefeituras dos municipios, ndo foi possivel testar sua
aplicabilidade em restaurantes, todavia seu funcionamento foi comprovado em testes de
bancada, como o realizada na loja de construcdo, Silmazi, localizada na cidade de Valinhos,
interior de S&o Paulo e comprovou que apesar do dispositivo ter sido projetado para
restaurantes-, também é possivel utiliza-lo em outros tipos de empreendimentos para avaliar a
opinido dos clientes sobre os produtos e servicos prestados pelo estabelecimentos.

Observando sua aplicabilidade ndo apenas em restaurantes, mas em todos oS
estabelecimentos que necessitam de uma melhora na gestéo, desenvolveu-se a segunda fase do
projeto, a qual expande o nicho do projeto e torna-o um produto comercial.

Com base na andlise anterior, o grupo desenvolveu novos prototipos de diferentes tipos,
e com 0 avanco da vacinagdo contra o COVID-19 e o retorno das atividades diarias, o grupo
teve a possibilidade de testar um dos novos modelos em uma loja especifica do desenho criado.
Foi realizado o teste do modelo petshop que auxiliou na comprovagdo de que o projeto é
funcional, e capaz de auxiliar o gestor na gestdo do seu negécio.

Em virtude dos fatos citados ao longo do relatorio, foi desenvolvido um dispositivo 10T

funcional a baixo custo, que envia os dados armazenados para a nuvem.
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APENDICE 1 - PROGRAMAGCAO

© protatipod | Arduino 1812 - =] x
Arquivo Editar Sketch Feramentas Ajuda

ipod
I# include <Arduino.h>
#include "ThingSpeak.h"
#include <ESP8266WiFi.h>
#include <SPI.h>
#include <Wire.h>
#include <U8g2lib.h>

UBG2_SSD1306_128X64 NONAME F HW I2C u8g2(UBG2_RO, /* t=*/ UBX8_PIN_NONE);
// SDA => D1
// SCL => D2

#define SECRET_SSID "Tonton_Rep" // replace MySSID with your WiFi network name
#define SECRET_PASS "90338660" // replace MyPassword with your WiFi password

#define SECRET CH_ID 1060794 // 777409 //732747 // replace 0000000 with your channel number

#define SECRET WRITE_APIKEY "COQJMABPRXBBS87Q" // "LD18HE3UPJPFEJNV" // replace XYZ with your channel write API Key
char ssid[] = SECRET_SSID; // your network SSID (name)

char pass[] = SECRET_PASS;: // your network password

int keyIndex = 0; // your network key Index number (needed only for WEP)

WiFiClient client:

long contBom 0;
long contMed 0;
long contRuim 0;
int printBom 0;
int printMed 0;
int printRuim 0;

unsigned long myChannelNumber SECRET_CH_ID;
const char * myWriteAPIKey SECRET _WRITE APIKEY:

void setup (void)

Serial .beqgin (9600);

Serial.println("Teste inicial NodeMCU"); // Inicializa ESP8266 NodeMCU

WiFi.mode (WIFI_STA);

ThingSpeak.begin(client); // Inicaliza o ThingSpeak

pinMode (D3, OUTPUT);

pinMode (D4, TNPUT PULLUP);

pinMode (D5, INPUT PULLUP):

pinMode (D6, INPUT PULLUP);: -

pinMode (D7, OUTPUT); -
pinMode (D8, OUTPUT);

pinMode (DO, OUTPUT) ;

digitalWrite (D3, LOW);

u8g2.begin(); // Inicializa a escrita no display OLED

void loop(void)

{

printBom = 0;
printMed 0;
printRuim 0;
digitalWrite (DO, LOW);
digitalWrite (D7, LOW);
digitalWrite (DB, LOW);

noTone (D3) ;
uBg2,clearBuffer(); // Limpa a meméria interna
uBg2.setFont (uBg2 font courR08 tf ); // Define a fonte utilizada; saber mais: https://github.com/clikraus/ufig2/wiki/fntlista

uBg2.drawsStr (5, 10, "IFSP Campinas"); //



u8g2.setFont (u8g2_font_t0_12 tf );

u8g2.drawStr (10, 30,"CARDAPIO INTERATIVO");

u8g2.drawStr (28, 42, "DEIXE OPINIAO");

uBg2.setFont (u8g2_ font unifont t symbols):;

uBg2.drawGlyph (5, 60, 0x2615);

u8g2.sendBuffer(); // Transfere meméria interna para display OLED

if (WiFi.status() != WL_CONNECTED)
{
Serial.print ("Attempting to connect to SSID: ");
Serial.println (SECRET_SSID);
while (WiFi.status() != WL_CONNECTED)
{
WiFi.begin(ssid, pass); // Connect to WPA/WPA2 network. Change this line if using open or WEP network
Serial.print(".");
delay(5000) ;
}

Serial.println("\nConnected."):

if (digitalRead (D4)==0)

digitalWrite (DO, HIGH):

contBom += 1;

printBom += 1;

uBg2.clearBuffer():

uBg2.drawstr (50, 12,"BOM");:

uBg2.drawCircle (60, 35, 20, U8SGZ_DRAW_ALL);
uBg2.drawCircle (55, 30, 2, UBG2_DRAW_ALL);
uBg2.drawCircle (65, 30, 2, UBG2_DRAW_ALL);
uBg2.setFont {(ug2 font unifont t symbols);
uBg2.drawGlyph (56, 48, 0x25el);
uBg2.sendBuffer ();
ThingSpeak.writeField(myChannelNumber, 1, contBom, myWriteAPIKey):

if (digitalRead(D5)==0)

{
digitalWrite{D7, HIGH):
contMed += 1;
printMed += 1;
uBg2.clearBuffer();

u8g2.clearBuffer();

uBg2.drawStr (40, 12,"REGULAR");

u8g2.drawCircle (60, 35, 20, UBG2_DRAW_ALL);

u8g2.drawCircle (65, 30, 2, U8G2_DRAW_ALL);

u8g2.drawCircle (55, 30, 2, U8G2_DRAW_ALL);

u8g2.setFont (u8g2_font_unifont_t_symbols);

uBg2.drawGlyph (56, 48, 0x25e0);

u8g2.sendBuffer();

ThingSpeak.writeField (myChannelNumber, 2, contMed, myWriteAPIKey);

if (digitalRead (D6)==0)

digitalWrite (D8, HIGH);

contRuim += 1;

printRuim += 1;

u8g2.clearBuffer();

u8g2.drawStr (46, 12,"RUIM");
u8g2.drawCircle (60, 35, 20, UBG2_DRAW_ALL);
uBg2.drawCircle (55, 30, 2, U8G2_DRAW_ALL):;
u8g2.drawCircle (65, 30, 2, U8G2_DRAW ALL);
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uBg2.setFont (u8g2 font ur t ymbols) ;
uBg2.d ilyph (56, 48, 0x25e0);
uBg2.sendBuf ()i
ThingSpeak.writeField{myChannelNumber, 3, contRuim,
((printRuim '= 0) || (printMed != 0) || (printBom!=
tone (D3, 1500);
Serial.print ("BOM: ");
Serial.print (contBom) ;
Serial.print (" MEDIO: ");
Serial.print (contMed) ;
Serial.print (" RUIM: ");
Serial.println(contRuim);
v (2000) ;
v (1000) ;

myWriteAPIKey) ;

0) )i
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APENDICE 2 — MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
Equipe Gestéo Inteligente!

Equipe
Aluno 1 — Patricia Alves Bonetto
Estudante do curso técnico de Eletronica integrado ao Ensino Médio do IFSP - Campinas.
Experiéncia em desenvolvimento de projeto de metodologia de Engenharia.
Aluno 2 — Paulo Henrique Corréa
Estudante do curso técnico de Eletronica integrado ao Ensino Médio do IFSP - Campinas.
Experiéncia em desenvolvimento de design mecanico.
1. Problema

No Brasil, cerca de 50% das micro e pequenas empresas fecham as portas em até quatro
anos devido ao mau planejamento de recursos e a falta de ferramentas que auxiliem na gestao
do negocio (SEBRAE, 2017). O fechamento dessas empresas tornam-se prejudiciais ao
crescimento econdmico do pais, pois elas sdo responsaveis por 20% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e também, por cerca de 60% dos 100 milhdes de empregos no pais.

Desse modo, o problema identificado é a falta de ferramentas de custo acessivel que

auxiliem os gestores no planejamento da gestdo dos negocios de micro e pequenas empresas.

2. Proposta de Valor

A Gestdo Inteligente auxilia as micro e pequenas empresas que necessitam de ajuda para
melhoria da gestao de seu negdcio, atraves de uma ferramenta de custo acessivel que utiliza a
escala psicométrica likert de trés (Bom, Regular ou Ruim) para avaliar a satisfacéo dos clientes
de acordo com o atendimento ou produto disponibilizado pelo estabelecimento, tendo como
diferencial de mercado a automatizacdo do processo de pesquisas de satisfagdo, o
desenvolvimento de um design personalizado para cada estabelecimento, a possibilidade de
carregamento do produto com power bank e armazenamento de respostas na nuvem, em tempo
real, de forma a reunir informac6es Uteis para o melhor planejamento do negécio.

O armazenamento de dados na nuvem permite que o gestor faca a exportacdo dos
resultados para a planilha Excel e, se administrado de forma correta, a interpretacdo de dados
que possibilitem a otimizacéo do seu faturamento atual.

3. Segmento de Clientes
O segmento de clientes é de carater B2B (Business To Business), pois 0s clientes sdo

gestores de micro e pequenas empresas (ME, MEI e EPP) do setor de comércio de bens e
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prestacdo de servico que exercem o papel de agentes fomentadores de desenvolvimento para
geracdo de emprego e renda no pais.

Deseja-se inserir o produto em Campinas e Regido Metropolitana (RMC) que possui
281.356 micro e pequenas empresas ativas (RFB, 2020). Inicialmente as atividades econdmicas
de interesse no setor de prestacdo de servico sdo: as lanchonetes, restaurantes, as lojas de
materiais de construcdo e petshop/casas de racdo. Entretanto, com o modelo 2, é possivel
utiliza-lo em qualquer segmento de estabelecimento, devido ao modelo ser versétil.

No processo de validacdo, observou-se que as micro e pequenas empresas desses
setores apresentam alta competitividade no mercado, tornando-se necessario a utilizacdo de
uma ferramenta que visa a satisfacdo dos clientes sobre os produtos desenvolvidos e

atendimento, para que possam realizar estratégias que consolidam sua empresa no mercado.

4. Canais

No0ssos canais consistem em trés momentos: a comunicacdo, a distribuicdo e a venda
do produto e dos dados. Ele é de carater digital, E-commerce e terd como marketing a utilizagéo
de midias sociais, como o Facebook Ads e Linkedin Ads para o setor de comércio e o Instagram
Ads para o setor de prestacdo de servicos, tendo como objetivo trazer esses gestores para nosso
site. Opta-se também pela utilizacdo do Google Adwords ja que 94% dos compradores B2B
realizam pesquisas online na plataforma durante o processo de compra.
A comunicagdo com os clientes se dara de forma direta através do e-mail e contato do
WhatsApp comercial disponibilizado no site devido a necessidade de personalizacdo do
produto e a possibilidade de prestacdo de servicos para a analise dos dados obtidos.
A distribuicdo do produto consiste em um canal indireto, pois o produto é repassado para um
intermediario (CORREIQOS) realizar a entrega do produto até o cliente.

5. Relacionamento com o Cliente

O relacionamento com clientes se da através do E-COMMERCE, possuindo um
atendimento online e com forum de davidas, sugestdes e discussdes dos clientes em nosso site.
Além disso, a assisténcia do produto ocorrera através de via telefénica ou contato por
WhatsApp durante o periodo de funcionamento comercial.

Para a comunicacgéo da personalizacdo do produto, a comunicacdo ocorrera via e-mail
ou contato por WhatsApp para se discutir detalhes, com possibilidade de reunides via Google
Meet para definir detalhes mais técnicos do produto.



42

Com o intuito de fidelizar o cliente, na aquisicdo de seu primeiro produto, havera um
beneficio promocional, ganhando um relatorio da interpretacdo dos dados obtidos em sua
primeira semana de testes. O relatdrio seré enviado via e-mail em formato PDF.

Caso opte-se pela andlise continua dos dados, segundo a interpretacdo de nossa
empresa, 0 contato ocorrerd via e-mail anexando as planilhas Excel e observacdes no
documento Word, em formato PDF.

6. Fonte de Receitas

Definiu-se a venda do produto e a prestacdo de servico de desenvolvimento de relatério
a partir dos dados recebidos da empresa como fontes de receita.

O custo do produto se deu atraves da andlise do custo bruto da ferramenta, de R$ 208,
70, com margem de lucro de 100%, como analisado na calculadora de Margem de Lucro
Online, Shopify, tendo como o prego definido R$ 417, 40, abaixo do preco de similares no
mercado de R$ 669,99.

Observou-se a necessidade de oferecer um servico que fornecesse relatorios com a
interpretacdo de dados Uteis para 0 melhor planejamento do negécio. Sao oferecidos dois tipos
de pacote: o semanal e 0 mensal.

Os custos dos pacotes foram pensados de modo a cobrir 0s gastos necessarios para o
desenvolvimento dos relatérios e com uma margem de lucro de aproximadamente 30%,

chegando nos valores de R$ 27,90 (semanal) e RS$ 97,90 (mensal).

7. Atividades Chave

As atividades chaves do produto consistem na posse dos materiais, desenvolvimento do
design personalizado, corte das pegas na impressora a laser, impressao dos adesivos da parte
escrita, montagem das pecas, implementacdo dos componentes elétricos a peca montada,
comunicagdo com os clientes via canais pré-definidos, envio do produto ao intermediario de
entrega e a analise continua dos resultados obtidos via Wi-Fi, para tratamento dos dados na
planilha Excel.
O desenvolvimento do design personalizado ocorrera em softwares especificos sendo
planejado de acordo com pecgas que remetam a identidade da loja, em nosso site havera
sugestdes de modelos ja realizados. O corte das pecas na impressora laser propria permite a
agilidade na montagem do produto.
E essencial um funcionario proprio para o relacionamento com os clientes devido a necessidade
de contato por meio dos canais pré definidos, para atualizagdo constante do desenvolvimento

do projeto para os gestores.
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8. Recursos Chave

Os recursos chaves necessarios para a manutencdo e fabricacdo do produto sdo:
computador com softwares especificos, AutoDesk AutoCAD e Corel Draw, para o
desenvolvimento do design do prot6tipo e formatacdo do desenho para o corte, a cortadora a
laser, impressora a jato para impressdo dos adesivos da escrita do produto, 0s componentes
eletrbnicos para a montagem do circuito elétrico e 0 Ambiente Maker, espaco necessario para
0 corte das pecas na cortadora a laser e montagem do produto.

No ambito financeiro é necessario o desenvolvimento de uma planilha para analisar o
fluxo de caixa, vendo o lucro obtido e a necessidade de compra de materiais. Além de criar um

fundo de emergéncia para que a empresa consiga lidar com eventuais problemas financeiros.

9. Parceiros Chave

Os parceiros chaves sdo de carater B2B, pois teremos empresas para a aquisicao dos
materiais necessarios. Nossas parceiras chaves serdo dos setores de venda de componentes
eletronicos, lojas de materiais artesanais, a aquisi¢ao de papel adesivos e tesouras para corte e
as lojas especializadas em fornecimento de pecas de acrilico pretas e brancas - permitindo um
melhor acabamento do produto.
Além disso, busca-se fazer parceria com a SEBRAE, pois ela é uma instituicdo de servico de
apoio as micro e pequenas empresas com foco no estimulo de empreendedorismo. Com a
parceria, 0 produto adquire mais forca, pelo vinculo estabelecido entre as partes, pois tem a
possibilidade conhecer novos segmentos de clientes e seus problemas de gestdo, de forma a

adaptar o produto a necessidade dos novos segmentos.

10.  Estrutura de Custos

A estrutura de custos consiste em trés momentos importantes. A andlise de investimento
inicial para o desenvolvimento dos produtos se d& através da aquisicdo de uma mini cortadora
a laser, Cnc Router Fresadora 20x24 Nova Montada de R$ 2.380,00.
Os custos de carater variavel sdo as materias primas necessarias para a fabricacdo do produto
como as placas de acrilico branco e preto, componentes eletrdnicos e materiais artesanais. O

custo necessario para o desenvolvimento bruto do produto é cerca de R$ 208,70.



44

Materiais Prego em RS LOJA
Base de expansdo NodeMCU 19,9 Eletrogate
Button Push Pulsante 23,49 FilipeFlop
Buzzer 23 Curto circuitos componentes eletrdnicos e acessorios
Display OLED - 4Pin - 128 x 64 - Azul 36 Curto circuitos componentes eletrénicos e acessdrios
Fios fémea-fémea 89 Curto circuitos componentes eletrénicos e acessdrios
Fonte DC 12V - 3A 14,99 Americanas
LEDs 33 Curto circuitos componentes eletrénicos e acessorios
Médulo WiFi ESP8266 NodeMCU ESP-12 44,62 Ponto da Eletrdnica
Placa de acrilico 3 mm 30 x 30 cm branco 34,8 Matriz Displays
Placa de acrilico 3 mm 17 x 17 cm preto 23,9 Matriz Displays
Resistores 23 Curto circuitos componentes eletrénicos e acessdrios

VALOR FINAL (R$) = 206.70

Valor final + MOD = Valor de produgio total
Valor de produgio total (RS) = 208.70

Como o modelo de producédo propria, 0 custo de Mao de Obra Direta (MOD) ¢ feito
com o calculo do valor recebido pela agéncia de pesquisa CNPq e as horas semanais
obrigatorias por més. Nessa conta 0 MOD se d& como: MOD = Salario Nominal / Horas de
trabalho, sendo MOD = 160/ 80 totalizando R$2,00 por hora.

EXTRA
Desenvolveu-se um formulario no Google Forms, que foi disponibilizado para as
pequenas e micro empresas do segmento de interesse. Desenvolvemos o perfil da empresa ao
pegarmos informacdes sobre o tempo de funcionamento e segmento de atividade econémica.
Link do questionario: https://forms.gle/KMbsppVWYHEPJTHr5
Obteve-se respostas de 7 segmentos de mercado da &rea de comércio e prestacdo de servigos,

sendo eles especificamente:

Nome completo do Ramo de atividade do Periodo de abertura do
estabelecimento: estabelecimento: estabelecimento no mercado:
'Primepak Comeércio de embalagens 2 anos

'Rodrigo

303.290.978_30 Prestacdo de servigos 2 anos e 9 meses

'Hangar 706 Bares 1 ano e 6 meses

Produtos de limpeza,
descartaveis e utilidades

Lar das Utilidades domeéstica 3 meses

Badus cabeleireiros Saldo de beleza 15 anos



https://forms.gle/KMbsppVWYHEPJTHr5
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Depdsito de Materiais de
Silmazi Construgéo 20 anos

'Elisangela Festa Confeitaria 8 meses

Optou-se pelo contato direto com os estabelecimentos, devido a demanda de mercado
dos mesmos em Campinas e Regido Metropolitana, que possui 281.356 MEI
(Microempreendedores individuais), ME (Microempresas) E EPP (Empresa de Pequeno
Porte). Sendo os bares e similares (RFB, 2020).

Para sabermos sobre os maiores problema na gestdo dos negdcios, realizamos um
questionario e obtivemos as seguintes informacdes. Estas informacgdes possibilitaram o
processo de validacdo do projeto e permitiram a aplicacdo pratica em um dos estabelecimento

definidos.

Qual & o maior problema na gestdo de seu negdcio?

m Concorréncia

B Administracso

m Alto Custo dos materiais

Falta deferramenta que
analse quais itens So mais

pedidos

Com as respostas obtidas, analisou-se que as micro e pequenas empresas veem a
competitividade como um dos maiores problemas na gestao, desse modo torna-se necessario o
desenvolvimento de estratégias que auxiliem na administracdo do estabelecimento e no
gerenciamento de recursos. Uma das afirmagdes que nos chamou a atencédo foi a necessidade
de uma ferramenta que analise quais itens sdo mais pedidos pelos clientes, apesar dos outros
estabelecimentos ndo terem feito a mesma afirmagdo nesta pergunta, no préximo
questionamento 86% dos entrevistados afirmaram que acham validado avaliar a satisfacdo dos
produtos e atendimento do negécio conforme a opinido do cliente e utilizar esses dados para

um melhor planejamento do negdcio.
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Vocé acredita que uma ferramenta que avalia a satisfacdo dos
produtos efou atendimento do seu negocio conforme a opinido do
cliente & uma solugdo vdlida para auxiliar na gestdo do negécio?

HSim

m E um bom inicio

O processo de validacdo com o deposito de materiais de construcdo, Silmazi, em
Valinhos/SP permitiu com que aplicassemos o produto no estabelecimento. Utilizamos o
primeiro design desenvolvido na aplicacdo - sem a personalizagdo do produto com o
estabelecimento. Foi demonstrado interesse por parte dos gestores e gracas a essa oportunidade,

conseguimos comprovar a funcionalidade do produto.

No momento, realizamos o teste em apenas um Unico dia e estamos discutindo, via
Telefone, a prorrogacdo dos testes. Obtivemos 59 respostas dos clientes que avaliaram em
Bom, Regular ou Ruim as medidas de prevencdo tomadas pela loja durante a pandemia da
COVID-19.

Na imagem abaixo, observa-se como os gestores veem os dados obtidos. Possui-se trés
canais que representam as avalia¢cGes Boa, Regular e Ruim. Um ponto interessante é que 0s
dados sdo obtidos em tempo real, dessa forma também consegue-se extrair a quantidade de
fluxo de pessoas em cada periodo.
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Date
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SILMAZ|

RUIM
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Posteriormente, exportamos os dados na planilha Excel e desenvolvemos gréficos que
identificassem os tipos de resposta em cada periodo de funcionamento (Manhd e Tarde).

Desenvolvemos um design personalizado para o depdsito de materiais de construgéo,
uma chave de boca fixa. Atualmente, estamos esperando o fornecimento dos componentes
eletrdnicos com 0s nossos parceiros chaves, paraa montagem final do produto. Esse é o modelo

4, um bonus.

Além disso, desenvolvemos um design genérico para os demais estabelecimentos, o
modelo 2, sendo este um dedao “Joinha” de modo a incentivar os clientes a participarem da

pesquisa de satisfacdo dos estabelecimentos.
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Por fim, foi desenvolvido um modelo 3 direcionado para pet shops e casas de racdo para
animais, o desenvolvimento dele se deu devido a crescente do comércio e servicos
direcionados aos animais de estimacdo. Este protdtipo € caracterizado pelo desenho de um
cachorro, de maneira a se interagir com o ambiente que esta localizado. Esse modelo também
auxiliou no processo de validacdo do projeto, pois foi testado na loja de racéo, AgroFish, em
Valinhos/SP.




