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Resumo Simples

O presente estudo justifica-se pela urgéncia de enfrentar a exclusao digital de pessoas com mais
de 60 anos, visto que a lacuna no acesso e uso de tecnologias digitais compromete sua
participagdo social e autonomia; assim, o problema de pesquisa centra-se em investigar como
o aprendizado no ambiente tecnologico pode suprir essa necessidade formativa. O objetivo ¢é
desenvolver a autonomia e facilitar o acesso a informagdes, ferramentas de produtividade e
comunica¢do digital. O referencial teérico fundamenta-se em autores de andragogia, que
enfatizam o papel da experiéncia e da motivacdo intrinseca em adultos maduros.
Metodologicamente, combinou-se estudo de caso e pesquisa-acdo, com uma amostra de 16
1dosos organizados em seis modulos de quatro horas cada, distribuidos em duas aulas semanais
de duas horas; o processo de coleta inclui questiondrios pré e poOs-teste e observagao
participante. Os resultados parciais apontam aumento na confianca digital, no uso de
ferramentas de produtividade e comunicacdo em redes sociais; depoimentos evidenciam maior
protagonismo e sensacao de pertencimento ao ambiente virtual. A pesquisa contribui ao propor
um modelo formativo voltado ao publico sénior, com relevancia social ao promover equidade
no acesso ao conhecimento tecnologico e fortalecer a cidadania digital.
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