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1 INTRODUGAO

O projeto foi desenvolvido em decorrente das demandas levantadas por uma
Unidade Escolar (UE) da rede estadual de ensino da Coordenadoria Regional de
Educacao de Timbd/SC - CRE/35 referente a situagdes cotidianas relacionadas a
conflitos envolvendo pratica de violéncia verbal e fisica tanto entre alunos, quanto de
alunos para com os professores.As fragilidades destacadas pela UE referiam-se a
um aluno com diagndstico do transtorno do espectro autista e transtorno desafiador
opositivo que apresentava comprometimento em seu desenvolvimento no processo
de ensino aprendizagem em decorréncia de comportamentos disruptivos que
influenciavam também o desempenho da coletividade.

Em parceria com a rede intersetorial (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS; Conselho Tutelar; Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social - CREAS; Saude) para atendimento, acompanhamento,
orientagdo e fortalecimento de vinculos familiares, foi alinhado estratégias de
intervengao junto a turma com o objetivo de auxiliar os profissionais da UE quanto a
técnicas de manejo comportamental e de auto regulagdo emocional, utilizagdo de
reforcadores (WEBER, 2012), rotina visual (ARAUJO; BENATTI; ACHETE, 2023) e
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suporte técnico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Solucionar conflitos ndo € algo que pode ser feito de maneira tedrica e
abstrata. Exige atengcdo e capacidade de acgdo, de concretizar iniciativas que
contribuam para a construgédo de praticas de resolugao e mediagédo de conflitos de
forma inclusiva. Lidar com expressdes de violéncia fisica e verbal requer adotar
técnicas e estratégias que proporcionem espacos de reflexdo nos quais os alunos
aprendam formas alternativas para resolver conflitos e busquem solu¢des que sejam
satisfatorias para todos (SANTA CATARINA, 2015).

A politica publica do NEPRE (Nucleo de Educacao, Prevencao, Atencéo e
Atendimento as Violéncias na Escola) “[...] integra a¢des de educagéao, prevencgéo,
atengao, e atendimento, articuladas em rede intersetorial, objetivando a promogéao
de uma educagédo em e para os direitos humanos (SANTA CATARINA, 2011, p.26).
Baseia-se em normativas e legislagbes que norteiam a atuagdo da equipe
multiprofissional junto a politica publica de educagéo no estado de Santa Catarina.

A atuacdo do Nucleo de Educacido Especial da CRE/35, esta ancorado na
Politica Estadual de Educacdo Especial que possui como objetivo orientar,
acompanhar e avaliar a educagao de estudantes com deficiéncia, transtornos e/ou
altas habilidade, “[...] oferecendo suporte ao atendimento escolar de qualidade, de
modo a contemplar as necessidades de aprendizagem do seu publico, em todas as
etapas e modalidades da Educacgéo Basica” (SANTA CATARINA, 2018, p.35).

Metodologias baseadas em reforgcadores sociais e materiais, atividades
reforcadoras (WEBER,2012), rotina visual antecipatéria (PEREIRA; SOUSA, 2025),
autorregulagdo emocional (TRIGO, 2025) bem como praticas baseadas em
evidéncias (LIBERALESSO; LACERDA, 2020) sao estratégias que possuem
resultados satisfatérios na construcdo de um espago escolar com melhor
desempenho no processo de ensino, aprendizagem, convivéncia e interagao junto

ao publico da educacéao especial, na perspectiva da educacéo inclusiva.

3 METODOLOGIA

Caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de cunho
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exploratério-descritivo e delineamento de campo. Realizou-se levantamento das

demandas junto a unidade escolar, categorizando os comportamentos de dificil
manejo, (gritar, bater e chutar), as fragilidades (permanéncia em sala de aula e a
delimitacdo de espago) e os aspectos relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem (assimilagao de orientagdes e a realizagédo de atividades).
Participaram da atividade 22 alunos com idades entre sete e oito anos,
matriculados no 1° ano do Ensino Fundamental de uma escola estadual do
municipio de Rodeio/SC, professora regente, duas professoras auxiliares e a equipe
gestora. A intervengdo desenvolvida teve carater coletivo, com o objetivo de
colaborar com o processo de adaptagdo do aluno X a nova unidade escolar e de
minimizar situacdes relacionadas a praticas de violéncia verbal e fisica. A avaliacao
dos dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas com os profissionais

envolvidos, por meio de analise tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas reunides com todos os setores envolvidos no processo e
alinhamento de estratégias com construgao de plano de acao pelo NEPRE e Nucleo
de Educacéao Especial. A desenvolvimento da agao foi autorizada pela supervisao de
Ensino da CRE, sendo realizados encontros com a turma e as orientagdes junto aos
profissionais da escola envolvidos, constituindo-se em dois eixos de atuagao:

1. Suporte e orientagao técnica junto aos profissionais: tipos de
reforgcadores; rotina visual antecipatéria; manejo em situagao de frustracéo e
crise; uso dos materiais adaptados em sala de aula; construgdo cantinho
regulacdo emocional; acolhida com acédo de escuta e orientagdo sobre
manejo de comportamentos, utilizagdo estratégias pedagdgicas e de
autorregulagao.

2. Atividade coletiva junto a turma: Contacéao histéria: “As méos ndo sao para
bater” (Martine Agassi, 2018); construgdo coletiva de cartaz com
categorizagdo de comportamentos adequados e inadequados; técnica de
regulagdo emocional; contagao de historia: “O palavrao do passarinho” (Jacob
Grant, 2021); dindmica: nossas emogdes; categorizacdo e nomeagao das

emocoes utilizando cards com situagdes; oficina: o voo do passarinho.
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A anadlise da entrevista semiestruturada, trouxe compreensdo quantitativa e

qualitativa dos avangos do aluno X, sendo os dados coletados de junho a 10 de
outubro de 2025. No inicio do acompanhamento, o aluno apresentava média de dois
episodios de gritos por dia; atualmente, essa ocorréncia reduziu-se para um a dois
episodios por semana. Os episoédios de agressividade fisica, como bater, que antes
eram diarios, passaram a ocorrer, em media, uma vez por semana, havendo
periodos sem registro.

Em relacdo ao comportamento de chutar, observa-se uma melhora
expressiva, sendo possivel que o aluno passe semanas sem manifestacbes desse
tipo. Em momentos de frustragdo, ainda demonstra comportamentos como rasgar o
caderno ou jogar objetos, principalmente quando contrariado, mas de forma mais
controlada.

Os reforgadores utilizados incluiram placas com imagens de boa convivéncia,
estimulos positivos por meio de elogios e reconhecimento verbal, além de
combinados estabelecidos e revisados periodicamente, envolvendo também visitas a
espacos de interesse, como a biblioteca, o refeitério e a sala do Atendimento
Educacional Especializado - AEE.

O comportamento do aluno apresenta variagdes conforme o manejo das
segundas professoras em seus dias de trabalho. Nas segundas, tercas e
quartas-feiras, costuma realizar duas saidas diarias; a primeira antes do recreio,
geralmente para lanchar, e a segunda por volta das 16 horas, com destino ao
banheiro, biblioteca ou ao AEE, retornando a sala apds breve pausa. Nas quintas e
sextas-feiras, demonstra melhor regulagdo, permanecendo em sala nos periodos
previstos e saindo apenas quando ha real necessidade (exemplo: fome ou
banheiro).

Os espacgos oferecidos para autorregulagado foram a sala do AEE, a biblioteca
e o refeitério. O tempo médio de permanéncia em sala de aula varia entre 15 e 30
minutos, conforme o nivel de engajamento e estimulo da atividade proposta. No
processo pedagdgico, o aluno participa de atividades diversificadas com énfase em
recursos concretos e visuais, como material dourado, blocos logicos, LEGO, jogos
silabicos, leitura de imagens, desenhos, pinturas, recortes e colagens. As

orientagdes técnicas incluiram o uso de fichas de rotina, tempo adicional para
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execugao de atividades, recursos diferenciados e estratégias preventivas de

contencao de possiveis agressoes fisicas.

O aluno demonstra crescente interesse pelo processo de alfabetizagcéo. As
atividades sdo adaptadas para favorecer sua participacdo ativa e explorar seus
interesses, especialmente o gosto por desenhar, o que tem sido utilizado como
ponto de partida para o trabalho com leitura e escrita. Foi adaptado um quadro
individual, no qual desenha e escreve com canetdes, semelhantes aos utilizados
pela professora, relacionando suas produgdes com tabelas silabicas e numéricas.

Nas primeiras semanas de outubro, passou a aceitar atividades em folha com
imagens ilustrativas, silabas, letras e numeros, ainda necessitando de apoio
constante. A professora regente utiliza comunicagao clara, objetiva e direcionada,
além de materiais concretos e jogos pedagdgicos, o que favorece o engajamento e a
compreensao das propostas. Atualmente, o aluno escreve seu préprio nome de
forma independente, reconhece os numeros até 30 e realiza somas simples com
quantidades unitarias.

Em entrevista livre com a gestora da escola, pode-se perceber resultados
satisfatérios em relacdo a permanéncia do aluno em sala de aula, diminuicio de
comportamentos que denotem frustracdo, uso de praticas de violéncia fisica e
verbal. Destacou que o aluno demonstra melhor interacdo com os colegas e
professores e que pela “primeira vez consequiu realizar as atividades nas aulas de
educacéo fisica” (sic).

Nas orientacbes e suporte técnico com as 22 professoras do aluno, pode-se
observar que em decorréncia da utilizacdo de reforgadores sociais e materiais e
tempo de pausa, houve uma reducgao significativa nos comportamentos disruptivos.
O uso da rotina antecipatéria demonstrou resultados satisfatérios. Visualizar a ordem
das atividades que ocorreriam em sala de aula, permitiu que o aluno tivesse um
certo nivel de previsibilidade, sendo assim, “Os Suportes Visuais (VS) sao dicas
concretas que fornecem informagdes sobre uma atividade, rotina ou expectativa e/ou
suporte para alguma habilidade (LIBERALESSO; LACERDA, 2020 p.54).

Os resultados observados indicam avangos significativos no comportamento e
na aprendizagem do aluno, especialmente no controle emocional, na interagcao

social e na participacao nas atividades escolares. A intervengao coletiva e o trabalho
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articulado entre NEPRE, Nucleo de Educacgéo Especial, equipe pedagogica e rede

intersetorial mostraram-se fundamentais para promover um ambiente mais inclusivo,
acolhedor e favoravel ao desenvolvimento integral.

De modo geral, a experiéncia reforca que praticas baseadas em reforgo
positivo, rotina estruturada, suporte intersetorial e formagdo continuada de
professores sao eficazes tanto na mediagao de conflitos quanto na construgao de

processos educativos mais inclusivos e humanizados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As intervencgdes realizadas junto a escola evidenciaram avangos significativos
tanto no aspecto emocional e comportamental, quanto no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. A reducédo dos episddios de desregulagdo emocional
demonstra a efetividade das estratégias pedagodgicas e comportamentais aplicadas,
baseadas no uso de reforgcadores positivos, rotina antecipatéria, técnicas de
regulacédo emocional e manejo comportamental, que contribuiram diretamente para
a diminuicdo de comportamentos de frustracéo, crises e condutas disruptivas.

Essas acobes reforcam a importancia de um trabalho coletivo, articulado entre
a escola, a rede intersetorial e os profissionais especializados, promovendo uma
mediacao efetiva e a prevencdo de situagdes de violéncia verbal e fisica,
especialmente em contextos que envolvem a inclusao de estudantes com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) e Transtorno Opositor desafiador (TOD).

Nesse sentido, reforga-se que o papel da equipe multiprofissional do NEPRE
e do Nucleo de Educacao Especial da CRE/35, devem atuar de maneira integrada
junto as unidades escolares, na construgcdo, implantacdo e implementacdo de
projetos e ag¢des que acolham as demandas que impactam o processo de ensino e
aprendizagem. Tais resultados reafirmam que a colaboragao intersetorial e o olhar
inclusivo sdo caminhos essenciais para a formacéo integral dos alunos, promovendo
o desenvolvimento de suas potencialidades, o fortalecimento dos vinculos escolares
e a consolidagao de praticas educativas que respeitem as singularidades.

Considera-se que o projeto contribuiu para a construgdo de conhecimento
cientifico, académico e social, ao criar espacos de reflexdo e didlogo que

possibilitaram intervengcdes socioeducativas mais amplas e humanizadas, sempre
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fundamentadas nas normativas que orientam as praticas da Psicologia e da

Educagao Especial no contexto educacional.
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