OS DESAFIOS NO CONTEXTO DE ADAPTACAO DA PANDEMIA DE
COVID-19 EM EMPRESAS PRIVADAS E ORGAOS PUBLICOS

RESUMO

A pandemia de Covid-19 trouxe um grande desafio para as organizagdes do Brasil e do mundo: se
adaptar de forma rapida e eficiente ao home-office. Algumas organizacdes adotaram uma estratégia
de acdo rapida, porém, outras encontraram grandes dificuldades e sofreram maior impacto
financeiro. O presente artigo busca analisar as diferencas e dificuldades da adaptagdo e tomada de
decisdo no que tange ao home-office, em empresas privadas e drgaos publicos. Destaca-se nesse
estudo, a inércia do setor publico em elaborar e implementar uma politica de operacionalizacao do
teletrabalho em suas unidades. O estudo abrange uma das diretrizes do setor ptblico: a preocupagao
com o0s gastos sem retorno efetivo a populagdo, por conta da espera na tomada de decisdes sobre a
aplicacdo do teletrabalho, resultados esses que nao foram observados em empresas privadas, vista
a preocupagao com o retorno financeiro efetivo e funcionamento delas.
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1. Introducao

No inicio de 2020, a Covid-19 comecou a se espalhar pelo mundo, se tornando uma
pandemia e trazendo a necessidade do isolamento social. As institui¢des publicas e privadas,
buscando ndo prejudicar seus negdcios, optaram por adotar a modalidade de trabalho remoto.
Segundo Pandini et al. (2020) no Brasil, essa modalidade ja vinha sendo empregada na esfera
publica por parte do executivo, legislativo e judiciario, de forma voluntaria, e dentro de principios
pré-estabelecidos pelas instituigdes. Diversos fatores foram importantes no sucesso da
implementagao do teletrabalho, tais como: area de atuacao, softwares de gestao e de comunicagao,
nivel de uso de tecnologias digitais, disponibilidade de equipamentos em rede, entre outros (Barros
etal., 2021).

Empresas com forte presenga tecnologica enfrentaram a implementa¢ao do home-office de
forma mais agil e eficiente. Segundo Nawaz ¢ Channakeshavalu (2013), organizagdes que utilizam
boas ferramentas de gestdo empresarial ¢ automacao de processos, tém facilidades para fazer
mudancas no funcionamento do negocio. J4 empresas como 6rgaos publicos, que utilizavam

processos semiautomaticos, tiveram necessidade de digitalizar muitos documentos, além das



dificuldades para gerenciar esses arquivos, 0 que provocou interrupcdes € inseguranca nos
processos ¢ a consequente demora para finalizagao destes (Barros et al., 2021).

Um dos pontos a serem tratados e que implicam diretamente a politica do home-office, sao
as questdes trabalhistas e direitos do colaborador. Nesse sentido, antes da implementagdo, ha a
necessidade de acordo prévio e estabelecimento de diretrizes que deverdo ser seguidas pelos
potenciais novos teletrabalhadores e seus supervisores. Cabe a organizagao instruir devidamente
os colaboradores que realizaram o trabalho remoto, principalmente no que tange as medidas para
evitar futuras doencas e acidentes de trabalho (Leite, 2021).

Para que essa nova rotina entrasse em vigor, seria necessaria uma organizagao prévia, e
segundo Mello (1999), as organizagdes interessadas em promover o teletrabalho devem
desenvolver normas que abrangem varios temas, tais como, a selecdo dos candidatos,
gerenciamento de riscos, a compra de equipamentos, a assisténcia técnica, confiabilidade das
informacoes, entre outros. Além desses fatores, seria necessario a criacao de um grupo coordenador
para guiar as diferentes fases da implementacdo do teletrabalho (Vargas e Osma, 2013), algo que
devido a urgéncia das tomadas de decisdes, advindas da pandemia de Covid-19, foram ignoradas
quase que por completo, sendo as acdes levadas de forma improvisada para a sobrevivéncias das
organizagdes no mercado.

Ainda sobre as implicacdoes do home-office, um ponto muito relevante faz referéncia a
questdes de seguranga no meio digital. E notavel que hoje, sem que haja esforgos das organizagdes
no que tange a prote¢ao de seus dados, ela fica quase impossibilitada de atuar, visto que € necessario
ponderar sobre a protecao dos dados que estdo sendo trabalhados, conforme a legislagao vigente
em nosso pais e no mundo. E relevante considerar seriamente as questdes relativas a facilidade em
que as informacgdes podem ser acessadas por membros nao autorizados e possiveis consequéncias
da divulgagao das informagdes (Teo, Lim e Wai, 1998). Em suma, a organizacao deve ter definido
o nivel de seguranca que almeja, isto €, exigéncias elaboradas quanto ao uso de dados ou arquivos
armazenados e localizados fora do seu computador (Vargas e Osma, 2013).

Em 14 de Agosto de 2018, foi criada no Brasil a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) n° 13.709/2018, influenciada pela General Data Protection Regulation (GDPR), norma
originada na Europa e responsavel por regulamentar procedimentos e processos associados a

integridade, privacidade e seguranga de dados pessoais (da Cruz, Passaroto e Junior, 2021).



Quando observamos o comportamento de empresas privadas, a pratica de prote¢ao de dados
¢ recorrente, pois a competitividade presente no mercado exige alto investimento nessa area. Em
orgdos publicos, a protecdo de dados vem se ampliando no decorrer do tempo, assim como o
desenvolvimento de novos meios tecnoldgicos de atuagdo, porém, se comparada com o mercado
privado, seu desempenho ainda precisa ser aprimorado. Apesar da lei n® 13.709/2018 ter sido criada
em 14 de agosto de 2018, uma pesquisa da Akamai Technologies (Infomoney, 2020) feita com
mais de 400 empresas, apontou que cerca de 64% das empresas ainda ndo se adaptaram a LGPD
(Cruz, Passaroto e Junior, 2021). Um ponto a ser destacado ¢ a maior liberdade de decisao sobre
os gastos que serao realizados pelas organizagdes, que se observa no meio privado, visto que uma
estratégia mais voltada a superar a concorréncia precisa ser introduzida.

No meio publico, no que tange a verba aplicada para realizagao das atividades, ¢ fato que a
liberdade de decisao € um pouco mais restrita, em comparagdo com o setor privado, porém, ela
ainda existe, sendo praticadas pelos gestores indicados aos cargos de lideranga. O orgamento
publico, com frequéncia se afirma, ¢ um campo de permanente reforma, uma vez que reflete as
mudancas que ocorrem na sociedade, mormente nas relagdes entre governantes e governados (Pires
e Stahler, 2018). A decisdo de investimento do setor publico se baseia em um plano, elaborado
previamente, de como a verba serd investida e em quais areas. Mesmo o poder de decisdo de
investimento sendo menos efetivo no setor publico, ele ¢ praticado do ponto de vista das prioridades
para o gestor em questdo, e de suas questdes cotidianas, ndo sendo avaliado, do ponto de vista da
pandemia de Covid-19, as a¢des que necessariamente precisam ser tomadas.

E notério que a pandemia obrigou empresas de modo geral a se adaptarem com uma nova
realidade. Algumas encontraram no home-office uma oportunidade de alavancar seus negocios,
outras sO vao normalizar suas operagdes no pds-pandemia.

Adicionalmente a esse cendrio, existem os Objetos de Desenvolvimento Sustentavel. O
ODS 8: Trabalho decente e crescimento econdmico, relata que no longo prazo, a desigualdade em
torno da renda populacional e de oportunidades prejudica o crescimento econdomico e o alcance do
desenvolvimento sustentavel. O objetivo coloca em foco os mais vulnerdveis, que muitas vezes,
tém menores expectativas de vida e apresentam dificuldades de se libertarem de um circulo vicioso
de insucesso escolar, baixas qualificacdes e poucas perspectivas de empregos de qualidade. Trata-
se de evidenciar que € possivel promover politicas que incentivem o empreendedorismo ¢ a criagao

de empregos de forma sustentavel e inclusiva, desde que haja um comprometimento maior da



sociedade (Pet Ambiental, 2022). Existe uma probleméatica maior por tras do teletrabalho, onde
nem todo funcionario que antes da pandemia atuava na forma presencial, tem acesso a ferramentas
basicas para o home-office, como internet, computador e cenario favoravel para executar sua
func¢ao de casa.

Isto posto, o presente estudo busca compreender o nivel de importancia empregado nas
empresas privadas e orgdos publicos nas tomadas de decisdo, fazendo uma analogia entre os
diferentes segmentos, com o intuito de verificar qual foi a estratégia de a¢ao adotada por cada
organizacao, ¢ qual foi a mais eficiente.

Essa pesquisa ¢ apresentada em cinco se¢des. Na presente introdugdo expomos qual foi o
panorama inicial do teletrabalho para empresas privadas e 6rgaos publicos. Na seguinte se¢ao sera
apresentado o referencial tedrico que tem como objetivo discorrer as pesquisas ja realizadas em
torno do tema central deste estudo. Apos, quais foram os métodos utilizados. Na quarta secdo uma

analise detalhada dos resultados obtidos e por fim as consideracgdes finais do estudo.

2. Referencial Teorico

A covid-19 surgiu ao final do ano de 2019, e em 11 de mar¢o de 2020 a Organizagao
Mundial da Satide (OMS) decretou a elevacdo do status de contaminagdo da doenga para
pandemia. A mudanca de classificacio ndo se deu devido a gravidade da doenga, e sim a
disseminagdo geografica rapida que a Covid-19 apresentava (UNASUS, 2020). A partir desse
periodo, as organizacdes em geral, publicas e privadas, tiveram que comecar a tomar medidas
emergenciais para que houvesse continuidade nos trabalhos que vinham sendo desenvolvidos.

Quando olhamos para o setor privado, empresas de todos os portes se viram obrigadas a
tomar decisdes estratégicas e emergenciais, para dar continuidade aos trabalhos. O que antes era
considerado somente uma opg¢do, passou a ser o unico meio de atuacdo das organizacdes, onde
todos os setores se viram obrigados a adaptarem-se para o home-office ¢ atuagao online. Nesse
contexto, algumas organizagdes empresariais foram mais impactadas que outras, isso devido a
diversos fatores, tais como: area de atuagdo, softwares de gestdo e de comunicacao, nivel de uso
de tecnologias digitais, disponibilidade de equipamentos em rede, entre outros (Herath e Herath,

2020).



Mesmo empresas de pequeno porte foram obrigadas a usarem a gestao de recursos de forma
estratégica, para que seu negocio nao tivesse que fechar as portas. Muitas dessas organizagdes nao
conseguiram sobreviver ao primeiro ano de pandemia, devido a uma ma gestdo financeira e de
recursos, € pela dificuldade de se conseguir uma linha de crédito, devido ao alto risco da operagao,
visto o caos que se espalhou mundo afora. Segundo o SEBRAE, em matéria publicada em seu site
sobre as medidas de apoio do governo aos pequenos negocios, divulgada em 05/04/2020 e
atualizado em 27/07/2020, percebemos que foram langados diversos incentivos por parte do
governo para auxilio dessa classe empresarial, para continuidade do exercicio, pensando
principalmente na manutencdo de empregos, que foram muito afetados devido a crise. Ainda
segundo o SEBRAE, o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES)
divulgou um conjunto de medidas de apoio aos pequenos negdcios para beneficiar quem enfrenta
dificuldade de caixa por conta da crise, medida de extrema importancia, visto que a organizagao
que ndo possuiam caixa suficiente para se reinventarem na crise, acabou tendo que fechar as portas,
0 que mesmo com essa ajuda acabou ocorrendo, sendo necessario também, segunda a matéria, que
o Governo Federal oferecesse uma linha de crédito para pagamento da folha salarial de pequenas
e médias empresas. Recursos no valor de R$ 40 bilhdes visavam segurar empresas em meio a crise
de consumo causada pela pandemia do novo coronavirus. Nessa mesma linha de agdo, o governo
se viu obrigado a prorrogar o pagamento dos tributos federais do Simples Nacional.

Para Herath e Herath (2020), a dependéncia tecnologica cresceu exponencialmente durante
a pandemia de COVID-19. Essa mudanga drastica afetou todas as industrias e setores de servigos,
incluindo o setor de saude, educagdo, varejo, viagens, alimentos e agéncias governamentais.
Todavia, as TIC (Tecnologias de Informa¢dao e Comunica¢do) desempenham um papel
fundamental nos esforgos para normalizar as rotinas de trabalho e de vida de todos os cidadaos,
funcionarios, alunos e de organizagdes do setor publico e privado, que foram impactadas e for¢adas
a mudar seus processos de negdcio e de usar os recursos tecnologicos (Barros et al., 2021).

Ao olharmos mais atentamente para o setor publico, observamos que a preocupagao
constatada em organizagdes do meio privado ndo € aplicada nesse ambiente, visto que Orgaos
publicos ndo possuem dependéncia em demanda por clientes ou em venda de produtos ou servigos.
No setor privado, esse ponto se mostrou evidente, principalmente entre os pequenos ¢ médios
negdcios, sobretudo no que diz respeito a transicdo para os meios digitais, visto que 0s mesmos

possuiam menor capacidade de investimento e adaptagdo. Segundo matéria do jornal Estado de



Minas, sobre os Desafios e oportunidades para atender o cliente na nova realidade digital, para ser
digital, grandes, médios e pequenos negocios tiveram que ir até os clientes e contratar novas
tecnologias que dessem um suporte no desafiador mundo online, de forma que ainda continuassem,
mesmo que a distancia, a disposi¢do deles, sendo essa medida extremamente necessaria para a
sobrevivéncia dos negocios.

Como sabemos, o setor publico ndo possui dependéncia direta de clientes para seu
funcionamento, e isso levou os mesmos a um maior tempo de reagdo, para a migracao de seus
servicos para o digital, visto que seus meios de atuagdo se concentram em um sistema utilizado
para atuagao somente em suas sedes. O fator financeiro, muito citado até entdo, nao foi afetado em
organizagdes publicas, visto que o orcamento deles ¢ garantido por lei, e proveniente da
arrecadagdo do governo, que continuou ocorrendo normalmente. Segundo o Centro de Lideranga
Publica, sobre a inovacao dos processos no setor em geral na pandemia de Covid-19, varias foram
as implicacdes no setor publico. A aderéncia a projetos € processos inovadores deixa de ser uma
opedo e passa a ser considerada urgente. E fato: a doenca fez com que o setor publico acelerasse o
processo de inovagao na pandemia.

Segundo um relatério técnico da PwC — PricewaterhouseCoopers (Cajazeira, 2021), muitas
empresas superaram a crise de forma muito répida pois implementaram medidas de seguranca,
fizeram a transi¢ao para o teletrabalho e estdo pensando no que precisam fazer para sobreviver e
prosperar no futuro. Ainda segundo esse relatorio, 52% das empresas estdo adotando novas formas
de trabalho, e que planejam aprimorar o teletrabalho e tornar uma opg¢ao permanente para fungdes
que se adaptam bem ao seu uso.

E notavel que a estratégia e tempo de aplicagdo em organizagdes do meio publico e privado
foram totalmente desiguais, sendo o fator financeiro determinante para essa questao, tema esse que

abordaremos no decorrer deste artigo.

3. Metodologia

Para o presente estudo, foram utilizados processos metodologicos qualitativos como
entrevistas e aplicacao de questionarios. Utilizamos também dados priméarios diretamente com os
colaboradores de empresas privadas e servidores de organizagdes publicas. Dados secundarios,

foram utilizados através de analise de artigos e noticias relacionadas.



A pesquisa foi dividida em trés partes: 1) pesquisa, leitura e analise de livros, artigos e
noticias. 2) Foram realizadas, através de questionario, entrevistas com cinco servidores publicos e
cinco empregados de empresas privadas. 3) andlise e validagao dos resultados obtidos.

Na primeira parte, utilizamos a plataforma SPELL para busca de artigos académicos,
inicialmente foram selecionados seis artigos com temas relacionados a home-office, drgaos
publicos, empresas privadas e gestao de pessoas.

Na segunda fase, foram estruturados roteiros e feitas as entrevistas através de conversas
informais onde o entrevistador permitiu que os entrevistados expressassem suas percepgoes sobre
temas pré-estabelecidos.

Na terceira e ultima parte, com base nos dados coletados, sera realizada uma analise do
tema, com o intuito de demonstrar o tempo de resposta de cada organizagao, e o resultado esperado,
nas tomadas de decisdes por 6rgaos publicos e empresas privadas. A analise se baseia em aspectos
financeiros e tecnologicos, utilizados por essas organizacdes para dar continuidade na adaptacao

dos trabalhos realizados, para a modalidade do home-office, com base nos resultados obtidos.

4. Analise dos Resultados e Discussio

Para melhor avaliar as perspectivas de funcionamento e adaptacdo a pandemia de Covid-
19 no ambiente de trabalho, foram realizadas entrevistas escritas, através de questiondrios, onde
foram entrevistados 5 servidores do setor publico e 5 gestores do setor privado. Nos resultados
obtidos, foi verificado que 75% dos entrevistados ja atuavam na organizacdo antes da pandemia se
instalar no pais, o que nos tras uma visao mais experiente dos processos anteriores de atuacao
dessas organizagdes. Quando questionados sobre as acdes adotadas em cada uma das organizagdes,
a principal medida apontada foi a disponibilizacdo de equipamentos para a atuacao em home office,
em sua grande maioria os basicos necessarios para a realizagao das atividades.

Como a pratica do home office nunca foi comum em nossa cultura e sociedade, a
disponibiliza¢ao dos equipamentos que deveria ser a medida mais basica a ser adotada, acabou
sendo a unica e principal na maioria das organizagdes. A falta de aplicagdo de recursos em
planejamento e administracdo dessa nova forma de trabalho, assim como os custos gerados na

aplicacdo dessa modalidade de trabalho, como o aumento dos gastos domésticos, acabou nao sendo



compensado pelas empresas, conforme consta em algumas das respostas feitas aos entrevistados,
quando confrontados sobre as medidas implementadas em sua jornada profissional durante a
pandemia.

Quando questionados sobre a efetividade das estratégias implementadas durante o home
office, 88,9 % dos entrevistados entenderam que as medidas foram efetivas, porém, quando
confrontadas com as medidas adotadas em ambas as organizacdes, que em partes demonstraram-
se insuficientes, verificamos que, como na maioria das empresas somente medidas basicas foram
adotadas, a efetividade delas acabou sendo considerada efetiva, mesmo nido contribuindo em outros
aspectos na atuacdo dos profissionais. No recorte realizado sobre a disponibilizagdo dos
equipamentos de trabalho, 33,3% dos entrevistados afirmaram que a organizagdo niao proveu os
equipamentos necessarios para o trabalho remoto.

Ao abordarmos de uma forma geral a agao das empresas, do ponto de vista dos funcionarios,
tivemos uma variagdo um pouco mais elevada, porém, que nos mostra muito claramente a
insatisfacao de boa parte dos funcionarios sobre as medidas adotadas, onde 33,3% consideraram
as medidas regulares. Por outro lado, 33,3% também consideram que as acdes implementadas em
sua organizacdo foram excelentes, em sua maioria de empresas privadas. Ainda nesse ponto,
11,15% consideram que as medidas foram boas, e 22,2% consideram que as medidas foram muito
boas.

Para melhor entendermos o que de diferente poderia ter sido aplicado por essas
organizagoes, questionamos aos entrevistados quais agdes poderiam ter sido tomadas para tornar
esse processo mais eficiente. Os principais pontos abordados pelos mesmos se referem aos
equipamentos de trabalho, insuficientes para uma melhor atuagdo do profissional, desde
computadores, sendo estes equipamentos basicos, como algo que se destacou na pesquisa, que
foram as demandas por cadeiras e mesas mais confortaveis. A maioria dos entrevistados relata que
nao possuia ambiente de atuacao proprio para a modalidade home-office, se adaptando da melhor
maneira possivel, visto que as organizagdes ndo contribuiram para esse ponto.

Outro aspecto que se destacou em mais de uma pergunta aos indagados, foi a questao da
ajuda de custo por parte das organiza¢des no home office. Foram fornecidos equipamentos que em
sua maioria as organizagdes ja possuiam em suas sedes, ndo sendo pensado no consumo de energia
elétrica, que acabou ficando por conta dos colaboradores, assim como a internet utilizada pelos

mesmos, visto que sem a conexao com a rede seria impossivel a realizacao das atividades. Algumas



organizagdes que acabaram adotando a rotina totalmente voltada ao trabalho remoto por um
periodo, acabaram ainda cortando o beneficio do vale transporte do funcionério, visto que nao seria
mais necessaria a locomog¢ao nesse momento.

Na rotina de adaptagdo ao home office, organizagdes que ja possuiam em seu escopo de
trabalho softwares de gestdo e armazenamento em nuvem tiveram maior facilidade de adaptagao
ao home-office. Nesse aspecto, foram indagados aos entrevistados qual havia sido sua maior
dificuldade, e um ponto acabou sendo unanime, no que tange a rotina de trabalho. No relato dos
funcionarios ficou claro a falta de orientacdo por parte das organizacdes sobre a continuidade dos
trabalhos no meio remoto, e melhores direcionamentos quanto as praticas de atuacao e organizagao
de suas rotinas e jornada de trabalho.

Ainda no contexto de um melhor acompanhamento e gestdo dos funcionarios, se faz
necessario a criagdo de um setor responsavel para acompanhamento da adaptacao ao home-office,
o que de acordo com os feedbacks recebidos ndo ocorreu, onde um acompanhamento minimo por
parte dos gestores foi relatado. Como esse acompanhamento ja ndo foi percebido quando a gestao
dos funciondrios, quando abordamos a tematica da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
percebemos que a grande maioria das organizagdes, tanto publica quanto privadas, ndo adotaram
nenhuma medida para reforgar a seguranca dos dados de seus clientes, e as que ja possuiam,
continuaram com as mesmas medidas praticadas anteriormente, que acabam se tornando obsoletas,
visto a evolugdo tecnoldgica proporcionada forcadamente pela pandemia da Covid-19.

Quando levantamos a questdo dos principais impactos causados pela pandemia nas
organizagoes, nos foram relatadas diversas questdes importantes, porém, a que mais se destaca ¢ a
questdo da perda do faturamento por parte das organizagdes privadas, onde a dependéncia de
clientes se fez muito presente. Os impactos causados pela Covid-19 vao desde a demissao de
funcionarios, expectativa de crescimento projetado que foi deixado de lado, aumento do niimero
de inadimplentes e uma maior taxa de cancelamentos, o que causou impacto direto no financeiro
dessas empresas. Ja no setor publico, o destaque foi para a ma gestdo dos funcionarios, onde nos
relatos identificamos que os funcionarios se sentiram perdidos, sem uma orientagdo ou dire¢ao
clara de por onde seguir, com a demora nas tomadas de decisdes e implementacao das agdes
necessarias.

Ao tratarmos especificamente sobre o financeiro das organizagdes, ¢ notavel o impacto

sofrido, visto a diminuicdo dos servigos prestados pelas mesmas, devido ao isolamento social



aplicado na tentativa de conter o virus da Covid-19. A diminui¢ao do faturamento, redu¢ao dos
servicos prestados e encolhimento das equipes de trabalho foram os principais pontos abordados,
na tentativa de manter o caixa das organizagdes equilibrado, medida essa que acabou deixando
muitas pessoas desempregadas na maior crise do pais em muitos anos. Nesse ponto, o que se
observa ¢ que os funcionarios com cargo de menor importancia foram desligados sem muita
hesitacao, visto que pelas empresas esse seria o ponto mais apropriado para cortes no momento.

Nos resultados obtidos, quando abordamos a questdo da adaptagao ao home office, para
30% o tempo de adequagdo ao novo modelo de trabalho ndo foi suficiente. Ainda nesse recorte,
80% dos entrevistados ja ndo estdo mais atuando em trabalho remoto, visto que as organizagdes
ndo conseguiram se adaptar por completo a essa modalidade de trabalho. Porém, quando
perguntados sobre a possibilidade da permanéncia desse novo meio de trabalho, as respostas foram
bem diversas, onde 50% das empresas ainda permanecem com a possibilidade de atuacdo remota,
entretanto, como o modelo aplicado ndo foi eficiente, parte dos funcionarios que poderiam
continuar nessa modalidade, preferiram voltar ao trabalho presencial.

Na finalizagdo das entrevistas realizadas, questionamos os entrevistados sobre as vantagens
e desvantagens do trabalho presencial e remoto, e todas as respostas obtidas acabaram levando aos
mesmos pontos. Foi relatado na pesquisa que o trabalho remoto acabou sendo prejudicado pela
falta de estrutura dos colaboradores para atuagao, principalmente de mesas e cadeiras apropriadas
para desenvolvimento das atividades. A falta desse equipamento acabou gerando desgaste nos
colaboradores, visto que tinham que atuar de forma improvisada em suas residéncias. Além da falta
de equipamentos, foi relatado também uma exaustao deles, devido ao excesso de reunides sem um
proposito definido, para uma tentativa de acompanhamento dos colaboradores.

Foram relatados também pelos entrevistados que a atuagdo nessa nova modalidade de
trabalho teve suas vantagens, como um melhor aproveitamento do horério deles. Outro ponto
abordado foi um melhor cuidado de si mesmo, com melhora da rotina de alimentacao e cuidados.
Dependendo da area de atuacdo, essa rotina € a que melhor se aplica, visto a liberdade de atuagao,
e melhor concentracao aplicada nas atividades.

Quando tratamos do trabalho presencial, o principal ponto abordado foi a comunicagdo, ou
a falta dela, sendo este at¢é mesmo o ponto central da questdo. Os entrevistados relataram que
quando atuavam em trabalho remoto, ndo conseguiam atender suas demandas ou a obten¢ao de

informacoes necessarias de forma agil, visto que era necessario que os gestores atendessem suas



solicitagdes, € para isso era necessario que estivessem online a todo momento, o que acabou nao
ocorrendo. No escritorio, os colaboradores conseguem atender essas solicitacdes de forma mais
eficiente, visto que todos 0s meios necessarios para a obtengdo das informacgdes se encontram
presentes. E possivel averiguar que, o que levou a esse ponto indicado pelos colaboradores foi a
falta de organizagdo necessaria por parte dos gestores, que acabaram nao sabendo lidar com esse

novo formato de trabalho, levando a uma experiéncia insatisfatoria, sentida por todos.

5. Conclusao

Conforme citado no inicio, o home-office foi a medida encontrada pelas organizagdes para
o enfrentamento do cenario de pandemia. Orgos piblicos e empresas privadas foram obrigadas a
se adequar a essa mudanga em tempo rapido e sem a preparacao necessaria. Visto isso, esse artigo
buscou compreender como foi o processo de adaptagao desta medida, analisando os dois
parametros distintos.

Nos dois cenarios, inicialmente as mesmas medidas foram tomadas, ambas organizagdes
ofereceram equipamentos necessarios para que os trabalhadores executassem seus afazeres de
forma remota. A grande maioria dos entrevistados, considerou que as estratégias tomadas foram
efetivas, porém quando questionados se as agdes foram boas ou ruins, observamos respostas
variadas, indo de regular a excelente. Um ponto observado ¢ que a maioria das empresas nao
implementou ajuda de custo ja no periodo inicial, fator que foi destacado no questionario.

Os principais impactos citados sdo financeiros, empresas ndo conseguiram atingir o
crescimento planejado durante o periodo de pandemia, foram feitas demissao de funcionarios e
renegociagdo de contratos. As organizagdes envolvidas com os mercados que tiveram crescimento
exponencial no periodo de pandemia, como o comércio online, observaram grande avango
financeiro.

Entre os principais pontos positivos do home-office foram destacados o conforto de
trabalhar em casa, a maior produtividade e concentragao nos afazeres e poder trabalhar em diversos
lugares. Em contrapartida, ¢ quase unanimidade entre os questionados que o contato direto com os
demais funcionarios torna a comunicagdo mais eficaz e a tomada de decisdes mais ageis.

Em resumo, concluimos que tanto os oOrgdos publicos como instituicdes privadas

desenvolveram estratégias cabiveis no que diz respeito as iniciativas tomadas para o funcionamento



das organizacdes no periodo pandémico. Foi possivel analisar que houve investimento buscando a
melhor implementacdo dessa modalidade, porém o home office foi inserido de forma repentina
devido ao avango da pandemia, e as organizagdes ndo sabiam como lidar com a nova realidade.

Um ponto concluido através do estudo que ¢ importante destacar ¢ que as empresas com
forte presenga tecnoldgica enfrentaram esse periodo de adaptacdo de forma mais agil e eficiente.
O tempo de resposta das empresas foi diferente, o que impactou diretamente no faturamento e nas
consequéncias do teletrabalho nas organizagdes.

As empresas ainda estdo se adaptando com a volta da rotina presencial ¢ medindo os
impactos causados pelo Covid-19, o que ndo permite dados conclusivos através desse estudo.
Contudo, entende-se que essa pesquisa serve como um estudo inicial na questdo da adaptagao do
home-office em diferentes empresas e qual a estratégia utilizada por cada organizagao.
Considerando o presente estudo como um pontapé inicial para demais pesquisas, admite-se
pequenas falhas na pesquisa, como a quantidade de entrevistados e os resultados a serem analisados
a partir de um unico questionario. Apesar disso, a pesquisa ¢ de extrema relevancia visto o cenario
extraordinario e repentino provocado pela pandemia de Covid-19.

Como sugestao para estudos futuros mencionamos uma pesquisa mais detalhada dividida
em Orgao publico e empresa privada, entrevistas buscando compreender melhor cada contexto e
volume maior de questiondrios e entrevistas.

Vale ressaltar que o objetivo central desta pesquisa ¢ compreender qual foi a estratégia de
acdo de cada segmento e se a medida tomada foi efetiva, o estudo nao busca apontar de qual forma
essa adaptacao seria mais fécil e agil. Também foi buscado entender quais foram as dificuldades
enfrentadas por cada colaborador, escutar sua opinido e encontrar as reais vantagens de home-

office.
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