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RESUMO

O reconhecimento da Covid-19 como pandemia no ano de 2020, impds um novo ritmo ao
cotidiano de toda humanidade. O isolamento social, uma das medidas profilaticas, impactou
diversos setores, inclusive o educacional. Entdo surge uma indagacdo: como os docentes
percebem o uso das tecnologias no ensino remoto? Os objetivos desta pesquisa permeiam-se
em avaliar o uso das tecnologias para as aulas ndo presenciais e os desafios encontrados pelos
docentes. A metodologia utilizada quanto a natureza foi a pesquisa basica, de carater
exploratorio e abordagem qualitativa cujo embasamento foi a revisdo bibliografica. Quanto
aos meios, a investigacdo foi feita através de visita a campo em uma escola municipal na zona
oeste do municipio do Rio de Janeiro, aplicando-se questionario Forms como instrumento de
coleta de dados. A amostra abrange os professores da referida unidade escolar que
responderam ao questionario. A analise do mesmo terd o embasamento cientifico pela
pesquisa bibliografica como fonte de referéncias para comparacdes e conclusdes. Os
resultados apontam para um esfor¢o dos docentes em estarem inseridos dentro do ciberespago
para tornar possivel o ensino remoto, todavia uma aprendizagem tendendo ao ensino hibrido e
afastando-se do ensino exclusivamente remoto conforme estabelecido no inicio da pandemia.
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RESUMEN

El reconocimiento del Covid-19 como pandemia en el afo 2020, impuso un nuevo
ritmo en la vida cotidiana de toda la humanidad. El aislamiento social, una de las medidas
profilacticas, ha impactado a varios sectores, incluido el educativo. Entonces surge una
pregunta: ;como perciben los docentes el uso de las tecnologias en la ensefianza a distancia?
Los objetivos de esta investigacion se permean en evaluar el uso de las tecnologias para las

clases no presenciales y los desafios que enfrentan los docentes. La metodologia utilizada en
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términos de naturaleza fue la investigacion basica, con caracter exploratorio y enfoque
cualitativo, a partir de una revision bibliografica. En cuanto a los medios, la investigacion se
llevé a cabo a través de una visita de campo a una escuela municipal en el oeste de la ciudad
de Rio de Janeiro, aplicando el cuestionario Formularios como instrumento de recoleccion de
datos. La muestra incluye a los docentes de la mencionada unidad escolar que respondieron el
cuestionario. El analisis de los mismos tendra la base cientifica para la investigacion
bibliografica como fuente de referencias para comparaciones y conclusiones. Los resultados
apuntan a un esfuerzo de los docentes por insertarse dentro del ciberespacio para hacer
posible la ensefianza a distancia, sin embargo, un aprendizaje tendiendo hacia la ensefianza
hibrida y alejandose de la ensefianza exclusivamente a distancia como se establecio al inicio

de la pandemia.
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1. INTRODUCAO

O periodo da pandemia foi reconhecido pela Organizagdo Mundial da Satude (OMS)
no dia 11 de marcgo de 2020 e as primeiras medidas preventivas foram lavagem das maos, uso
de alcool gel, mascara e isolamento social, uma vez que a vacina ainda ndo existia. Essas
medidas geraram grandes mudangas no mundo, assim como nas relagdes de trabalho. No
Brasil, muitos 6rgaos tradicionalmente de servigos presenciais necessitaram inovar para que o
servico oferecido a sociedade pudesse ter continuidade mesmo a distancia. A Administragao
Publica nesse contexto precisaria de novas estratégias para gerir a sociedade. Segundo Pereira
(2011), a estratégia organizacional é um processo continuo que sera efetiva, a longo prazo,
com o comprometimento dos envolvidos. Dessa forma, na atual conjuntura, as novas
demandas da sociedade precisam ser supridas através do planejamento ¢ tomada de decisao
daqueles que estdo a frente da Gestdo Publica.

A alternativa para atingir a demanda da sociedade veio através da tecnologia. Portela
Cysne (2005) explica que os termos tecnologia e inovagdo embora estejam estritamente
ligados, possuem conceitos distintos entre si. Agustinho & Garcia (2018) explicam inovacao
sob a otica do economista Joseph Schumpeter, onde a invencdo seria apenas a ideia e a
inovacao a comercializacdo da mesma, gerando riqueza. Entretanto, as organizagdes publicas
ndo visam ao lucro, mas estdo voltadas para alcancar os objetivos relacionados ao bem

comum.



ﬂ XVI Jornada Cientifica de Administracao Publica

“_JORNAP Modalidade: Artigo Completo

30 ANOS

As escolas publicas também se enquadram nesse cendrio, visto que a Administracao
Publica viu a necessidade de continuar atendendo a uma grande demanda de alunos a
distancia seja por rede social, aplicativos ou pela televisdo. O papel da tecnologia nas
organizagdes educacionais pode ser visto através da multimidia. Klein ef a/ (2013) a define
como um conjunto variado de meios de comunicacdo, tais como textos, graficos, imagens,
dudio, animacdo, videos, entre outros. Portela Cysne (2005) define estes meios de tecnologia
como bens intangiveis, aqueles que ndo possuem uma forma fisica mas que agregam valor
para manutencao de uma organizacao e complementa ainda que os bens tangiveis sdo aqueles
que se consegue tanger, tocar.

Os autores denotam que os bens tangiveis quanto intangiveis eram tradicionalmente
recursos ludicos e facultativos, sendo utilizados como ferramenta eventual por serem também
escassos. Com a pandemia, o ensino remoto aliado a tecnologia desafiou muitos professores a
repensarem o ensino, utilizando novas estratégias metodologicas que pudessem possibilitar a
constru¢cdo do conhecimento. O apoio da direcdo escolar e coordenacdo pedagogica seria
viabilizar a produg¢do de material de multimidia para divulgacdo virtual, advindo de um
planejamento estratégico frente a nova demanda. No ensino remoto, tanto a familia como a
escola estdo passando por profundas transformagdes e uma agdo conjunta desses atores ¢
essencial para o sucesso desse novo ecossistema escolar. As adaptacdes da familia nesse
contexto contribuem para o processo facilitador da aprendizagem, tornando-se o elo entre o
professor e a mensagem recebida pelo aluno. Emile Durkheim(1973) retrata que a familia ¢ o
espaco de génese da socializagdo que ird ser aperfeicoada na escola, ou seja, fatores
fundamentais para transformac¢ao da crianga em um ser social ndo devem sem desprezados.

Com o fechamento das escolas publicas municipais em margo de 2020, foi necessaria
uma estratégia para que o conteudo pedagdgico pudesse continuar sendo passado aos alunos.
Mais do que isso, gerir informacdes para: alunos, professores, equipe administrativa e
responsaveis no ciberespago, assegurando a educagdo como direito de todos, conforme
descrito pelo texto constitucional.

Dessa forma, surge a correlacio com o planejamento estratégico que busca a
ordenacdo de ideias, objetivando agdes sem desperdicio de esfor¢cos e caminhando na direcao
pretendida (Almeida, 2001). Sendo esta condu¢do orientada por leis que visam o bem
comum, como a Constitui¢do Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional (Lei 9.394/96), dentro desse contexto pedagogico. Buscando-se a atuagdo

governamental regida pela legalidade e ao mesmo tempo a ampliacdo da sua capacidade de
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gestdo, preparando o educando para o exercicio da cidadania e qualificacdo profissional.(CF
88, Art. 205).

Ratificando o estreitamento entre planejamento estratégico na gestdo escolar
municipal ¢ uso de tecnologia, Portela Cysne (2005) explica que para obter resultados
positivos por meio da tecnologia, ¢ fundamental um esfor¢co de grupo, cada qual trabalhando
em seus componentes-tarefa, requerendo infraestrutura organizacional.

Como consequéncia, o gestor publico e a equipe administrativa se encaixam no papel
de mediadores na articulagdo dos recursos institucionais, seja para acolhimento de
responsaveis e alunos, seja para dar bom andamento ao trabalho, tornando-se portanto um
desafio e desconstruindo todo um modelo de trabalho h4 anos executado.

Schumpeter (1950) explica que dentro do capitalismo, fendmenos de destrui¢dao de
estruturas fazem parte de um processo dindmico para criagdo de outras. Sendo assim, as
unidades escolares também sofreram o impacto do periodo pandémico. Nao apenas as aulas
online mas também o trabalho home office traduziram a condu¢do da gestdo escolar nessa
conjuntura e consequentemente a transformagao das relagdes de trabalho e convivio social. A
teoria sociologica classica de Emile Durkheim, Max Weber e Marx ja percebia as relagdes de
trabalho e convivio social com suas vulnerabilidades como objeto de andlise e continua
inspiracdo para indagacao do presente.

Dessa maneira, a presente pesquisa tem como problema analisar se a pandemia
impactou a configuragdo da gestao escolar quanto ao uso de bens tangiveis e intangiveis, com
entrevista a campo buscando responder a seguinte pergunta: qual o impacto das tecnologias
no ambito escolar nesse periodo de pandemia sob a dtica dos docentes?

Tendo como objetivo geral descrever resultados sobre o uso dos bens tangiveis e
intangiveis na referida unidade escolar.

Como objetivos especificos: analisar como era a rotina sobre o uso de recursos
intangiveis durante as aulas ministradas; comparar métodos antes do periodo pandémico com
0 ensino remoto atual; dimensionar o quanto o uso das tecnologias no ensino remoto alterou a
configuragdo escolar; verificar se o uso destes recursos trouxe melhoria nos resultados
pedagdgicos almejados; avaliar a satisfacdo dos docentes quanto a nova maneira de ministrar
as aulas; descrever se houve boa aceitacdo dos novos recursos implementados pela escola
junto aos responsaveis segundo apontamento dos professores.

O isolamento social como consequéncia da pandemia também refletiu em mudancgas

estruturais e funcionais nas unidades escolares. O atendimento ao aluno era essencialmente
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presencial e os recursos de multimidias eram facultativos. Atualmente estes recursos estao
ganhando cada vez mais espaco no processo educacional hibrido ou remoto, suscitando
davidas quanto a sua eficacia. A justificativa ¢ fazer um diagndstico da comunicacio
pedagdgica, se a mensagem emitida pelo professor chega ao seu receptor que ¢ o aluno. Caso
os resultados observados apontem para um alcance insuficiente, a presente pesquisa buscara
sugerir melhorias nesse contexto de ensino remoto.

Esse artigo esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo constitui-se da
introducao na qual traz a contextualizacao do problema proposto além dos objetivos a serem
alcangados ao final da pesquisa. O segundo capitulo traz o referencial tedérico na compreensao
das tecnologias intangiveis, a defini¢do de ensino EAD, remoto e hibrido além de definir os
principais atores pedagdgicos dentro do ciberespaco. Demonstrando inclusive, o que a
literatura revela sobre a inclusdo digital no papel motivacional nas inferéncias pds
pandémicas. O terceiro capitulo descreve a metodologia, o quarto traz a discussdo de

resultados, o quinto as consideracdes finais € no sexto as referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A compreensio de Tecnologias Tangiveis e Intangiveis

Linguisticamente tangivel e intangivel sdo termos que referem-se a elementos que
podem ou ndo ser tocados. Tomando por base o ambiente escolar, as tecnologias tangiveis
sdo aquelas as quais o usuario pode té-las fisicamente como um notebook, um computador ou
um celular, por exemplo. As tecnologias intangiveis por ndo serem corpdreas, possuem um
valor subjetivo. Para exemplificacdo pode-se citar o aplicativo utilizado pela prefeitura do
Rio de Janeiro como ferramenta das aulas remotas (Rioeduca em Casa), video-aulas
produzidas pelos professores, perfis nas redes sociais, softwares, entre outros. As tecnologias
intangiveis acabam por abranger conhecimentos mais técnicos e legais quanto a veiculacdo de
dados, direitos autorais, marcas e patentes.

O papel do docente no contexto da pandemia foi produzir contetido evitando o plagio,
referenciando os devidos autores, buscando fontes confiaveis, utilizando midias, seja de redes
sociais, seja de aplicativos, como recurso de marketing para ganhar a aten¢do do aluno no
contexto remoto, buscando garantir a continuidade do planejamento pedagogico.

As tecnologias intangiveis estdo diretamente relacionadas aos direitos de propriedade

intelectual (DPI) cujo 6rgdo regulador € o Instituto Nacional da Propriedade Industrial(INPI)
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na concessao do direito, seja exclusivo ou temporario, na transferéncia, acesso, direito ao uso

e comercializagao.

2.1. Ensino a Distancia, Remoto Emergencial e Hibrido

Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino a Distdncia (ABED), os primeiros
registros da histéria da educacdo a distdncia no Brasil iniciaram-se em 1904, com uma
matéria publicada no Jornal do Brasil, onde foi encontrado um anuncio nos classificados
oferecendo curso de datilografia por correspondéncia (ABED, 2011). De 14 para c4, muito se
evoluiu no Ensino a Distancia(EAD). Para Litto(2010), o Ensino EAD apoia-se em um
trabalho sistematizado baseado em metodologias e processos de desenvolvimento de solugdes
para aprendizagem, ou seja, um termo mais amplo e genérico, historicamente utilizado para
designar estudos por correspondéncia, com envio pelos correios de material impresso ou kit
de cd’s ou dvd’s.

Para o Prof. Jos¢ Manuel Moran (2012), EAD ¢ o processo de ensino intercedido por
computadores, no qual docentes e estudantes estdo fisicamente separados, mas interligados
por tecnologias (digitais) de comunicacao e informagao (TDIC).No Brasil a modalidade EAD
encontra suas bases legais na Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), regulamentada pelo Decreto n® 9.057/2017, no qual a EAD ¢
oficialmente definida como modalidade educacional onde a mediacao nos processos didatico-
pedagdgicos ocorra através da utilizacdo de tecnologia, com pessoal qualificado, além de
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, tanto para estudantes
quanto a profissionais da educagdo em lugares e tempos diversos.

Litto(2010) descreve o Ensino Remoto Emergencial como uma estratégia pedagogica
frente a pandemia e como consequéncia do isolamento social. Complementa que ha também a
modalidade de ensino Blended Learning ou hibrida cuja aprendizagem mescla métodos
presenciais e a distancia. E importante salientar que o ensino remoto ndo se configura como
educagdo hibrida, uma vez que nao houve encontros presenciais. Para que se tenha ensino
hibrido faz-se necessario momentos online e presenciais na personificagdo do ensino. O
ensino remoto na educagdo publica, outrora rotineiramente presencial, foi uma estratégica

pedagogica frente ao contexto emergencial de pandemia.

2.3. Os atores pedagogicos no ciberespaco como desdobramento da pandemia
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Como nova circunstancia mundial, a pandemia também impactou a sociedade.
Ferreira & Rosa (2007) analisam que a mesma ndo ¢ estatica, apresentando frequentes
movimentos. O isolamento social deslocou a instituicdo fisica escola para o ciberespago. Ele
refere-se ao “universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de
conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural”(LEVY, 1998, p.104). Complementa
que conecta-se com diversas formas de tecnologia que tém habilidade de criar, gravar,
comunicar e simular.

E importante salientar que em 2015, segundo a pesquisa do IBGE, metade dos
domicilios ja tinha conexdo a internet, em especial a redes sociais. A consequéncia seria
chegar também no ambiente escolar, ultrapassando os muros da escola. Todavia, num
primeiro momento o ciberespago nao foi incorporado nas metodologias educativas, inclusive
vistos com instrumentos de indisciplina, passivel de sang¢des, sendo portanto proibidos no
regimento escolar, LEI N° 14.146/2008.

Mas Santana (2020) esclarece que este ciberespaco acabou acolhendo as
aglomeragdes humanas, diante de um distanciamento fisico impositivo. Loiola (2021)
argumenta que a pandemia traz, ironicamente, a reversdo dessa decisdo, onde um celular
passa de vildo para aliado. Estendendo-se para as redes sociais, aplicativos, correios
eletronicos, Whatsapp, entre outros. Pereira et al (2017), ndo enxergam tantas dificuldades
destas tecnologias no ambiente escolar, onde num mundo globalizado e conectado, essas
ferramentas possibilitam uma série de recursos que nem sempre estao disponiveis na escola e
que o meio moldard o aluno. Um conceito de “inteligéncia coletiva” demonstrado antes
mesmo da pandemia.

O Brasil ¢ um pais com alta vulnerabilidade social, como caréncias economicas,
habitacionais e sanitarias. Na educac¢do ndo ¢ diferente, inclusive onde a evasdo escolar ja era
uma realidade mesmo antes do Covid-19. Entretanto o gestor escolar e os professores
perceberam também uma caréncia de capacitagdo para lidar com os recursos audiovisuais de
forma mais elaborada, além da prépria falta de disponibilidade destes recursos. Sendo assim,
fazer acontecer uma aula remota ou um video foi um grande desafio. (PERES, 2020).

Nesse contexto, o papel do diretor escolar entra como peca fundamental para uma
gestdo democratica e participativa para conseguir vencer possiveis entraves. Dando suporte a

equipe e aos docentes para viabilizar o processo de aprendizagem. (PAIVA, 2016)
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O gestor, além da constante preocupacdo com as melhorias dos indices
educacionais, passou a preocupar-s€ com a transposi¢cdo das aulas
presenciais para aulas em ambientes virtuais, administrando com isso, o seu
proprio despreparo, e também, o despreparo dos docentes para o uso de
ferramentas tecnologicas para aulas virtuais, € em muitos casos, curvando-se
para a auséncia de recursos tecnoldgicos dos alunos e de suas familias
(PERES, 2020, p. 24).

Para os docentes, um dos maiores desafios foi a repentina mudanga do presencial para
o virtual. Sua pratica precisou de ressignificagdo e um novo sentido na busca de novas
competéncias para atenderem as novas demandas profissionais. Além da formacdo, o
contexto da pandemia revelou a necessidade do docente em ter os recursos para realizar seu

trabalho. (SILVA et al, 2021).

Em um cenério desigual, o custo das aulas remotas acabou recaindo sobre os
profissionais da educagdo, tendo que providenciar mobiliario adequado,
computador, smartfone, energia elétrica, internet, sem falar da excessiva
jornada de trabalho com o planejamento, a gravagdo de videos e o
acompanhamento aos estudantes. De modo geral, o custo para a realizagdo
das atividades pedagdgicas sinaliza a precarizagdo e o desconforto
profissional em relacdo a essas questoes. (SILVA et al,2021, p. 05).

Um outro ator que teve sua atuacao ressignificada foi a familia. Neste cendrio
pedagdgico, os responsaveis assumiram o papel de facilitador ao lado dos professores, uma
vez que o aluno em casa necessitaria de um intermediador presencial para continuidade da
aprendizagem.

O papel do governo foi regulamentar as agdes virtuais como parte do regulamento
educacional. A flexibilizagdo do ensino advindo reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6,
de 20 de margo de 2020 foi sancionada a Lei 14040/2020 durante o periodo de calamidade
publica.

Em suma, como a intera¢ao dos atores sociais na educac¢ao refletiriam no aluno? Ele é
o receptor de todas essas informagdes, exigindo-lhe uma maior autonomia. Agora o aluno
interage com o professor e os colegas numa plataforma virtual. (Harasim et al, 2005)
descreve que o sentido de “todos aprendem juntos num local comum” passa a ser visto como
“um espaco compartilhado, conectado, onde sala de aula fica em qualquer lugar”. Segundo
este autor, quando o aluno se conecta a rede, a tela do computador ou celular se transforma

numa janela para o mundo do saber. (HARASIM et al., 2005)

2.4. Inclusao Digital como Aspecto Motivacional na Conjectura P6s Pandémica
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A atuagdo motivacional para o planejamento estratégico ¢ fundamental para que todos
os atores se sintam participes do processo educacional (PERES,2020). A inclusdo digital
surge como um problema social para a revolugdo tecnolégica. (MARTENDAL; LAGO,
2015). Para Patricio (2019) a inclusdo digital ¢ uma das etapas essenciais para proporcionar a

chamada inclusao social. Segundo Cruz (2004, p 9-10):

A inclusdo digital deve favorecer a apropriagdo da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusao digital significa
aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de
suas atividades econdmicas, de sua capacidade de organizagdo, do nivel
educacional e da autoestima dos seus integrantes, de sua comunica¢do com
outros grupos, de suas entidades e servigos locais e de sua qualidade de
vida.

Segundo o Coletivo de Estudos em Marxismo e Educacdo (COLEMARX), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a pandemia trouxe a tona uma complexa
realidade que sempre existiu, intensificando a precarizacdo e descortinando as multiplas
formas de desigualdades. (SILVA ef al,2021). Aqueles que ndao se enquadram nessa
realidade podem passar por conflitos existenciais e por isso o acolhimento desenvolvendo o
senso de pertencimento repercute na inclusdo social.

A pandemia desenvolveu uma dependéncia social para a tecnologia, todavia em paises
subdesenvolvido como o Brasil, no entanto, a sociedade ndo evolui com a mesma rapidez a
ponto de caminhar em paralelo com a tecnologia. O ciberespago tornou-se uma realidade nos
lares, empresas, instituicdes publicas e privadas. Em contrapartida esse desalinhamento
trouxe uma estagnagdo social, importante a ser vencida para ndo ter como consequéncia a
exclusao do individuo, que ndo consegue acompanhar estas transformagdes por motivos
diversos. (MARTENDAL; LAGO, 2015).

Machado (2020) ressalta que diante do despreparo da familia ocorre uma demanda de
suporte individualizado para esclarecimentos de duvidas, tanto da parte dos pais, quanto do
aluno. A frustracdo diante da ndo compreensdo dessa ‘“capacitacdo expressa’ influi na
motivagdo para continuar o processo. Em contrapartida, o professor também necessita desse
auxilio, aliado a responsabilidade do itinerario de formagao pedagogica.

Desse modo, “a garantia de continuidade pedagdgica, mediada por tecnologia digital

ou ndo, nos moldes como vem sendo feito, em um pais tdo desigual como o Brasil, no
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minimo, refor¢a a exclusao” (SANTANA, 2020, p.57).

Cada ator no contexto pedagodgico, busca um sentido de sua atuacdo. Conforme
Bzuneck (2000, p. 9) “a motivagdo, ou o motivo, ¢ aquilo que move uma pessoa ou que a poe
em acdao ou a faz mudar de curso”. Dessa forma, a motivacdo ¢ considerada por muitos
autores como um tipo de energia que impulsiona alguém em determinada direcdo, um aspecto
interno da pessoa que faz com que a mesma busque realizar algo, sendo de carater pessoal e
subjetivo.(OLIVEIRA; ALVES, 2005).

Camargo et al (2019) descreve a motivacdo como agao intrinseca fundamentada por
trés caracteristicas: determinagdo, competéncia e satisfagdo em fazer algo proprio e familiar.
O autor associa também a motivagdo extrinseca onde o estimulo vem de algo externo, que
também impulsiona o individuo em determinada dire¢do, fazendo-o agir.

Carvalho (2002) aponta como referéncia a concepcao behaviorista ou comportamental
da motivagdo, correspondendo ao conjunto de estimulos eficazes a modificagdo do
comportamento. Ressalvando que ndo necessariamente recorrendo as condigdes fisiologicas
das necessidades essenciais de sobrevivéncia. O mesmo autor retrata a teoria da Escola
Hierarquica das Necessidades Humanas Basicas de Maslow como uma das mais conhecidas
referente a motivagdo. Em convergéncia com este pensamento, Moraes & Varela (2007)
explicam a educagdo como necessidade basica. Bohrer (2005) apresenta a ordem de
hierarquia dessa teoria: necessidade de autorrealizagdo; autoestima; necessidades sociais; de
seguranca e fisiologicas. A medida que um nivel de necessidade é atendido, o préximo torna-
se dominante.

Com base na Piramide de Maslow, Robbins (2002) caracteriza a necessidade
fisiolégica do aluno na escola, no aspecto de se alimentar e ter merenda para necessidades
basicas. Para Bohrer (2005) o nivel de seguranca pode ser atingido na sensagdo de
acolhimento e protecdo que uma unidade escolar e seus docentes podem proporcionar aos
alunos. Atingindo o nivel social nas relacdes de amizade, aceitagdo e pertencimento de grupo.
Evoluindo para as necessidades de autoestima, respeito proprio, realizacdo e autonomia.
Podendo chegar ao nivel mais dificil a ser alcangado que ¢ a plenitude.

Quanto a motivagdo junto a gestdo interna escolar, Boher(2005) e Carvalho (2002)
chegam a conclusdo que um professor motivado ¢ capaz de produzir um material de
qualidade, um aluno motivado ndo precisa ser cobrado para buscar a escola. A direcdo escolar
se sente mais segura na tomada de decisdes com maiores subsidios do governo e os

responsaveis sentem-se mais realizados quando veem os filhos evoluindo a um nivel
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independente.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Classificacdo da Pesquisa

Em seus aspectos metodoldgicos, quanto a natureza foi escolhida a pesquisa basica,
uma vez que busca-se observagdes de resultados e proposi¢cdes de possiveis melhorias. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos novos para avango da
ciéncia sem aplicagdo pratica prevista. Quanto aos objetivos, foi seguida a linha da pesquisa
exploratoria, visto que a tecnologia utilizada como ferramenta oficial em escolas municipais ¢
algo recente e portanto se faz necessaria uma maior familiaridade deste estudo com a nova
realidade escolar. Dessa forma, ndo comporta hipdteses por se tratar de uma sondagem
inicial. Segundo Vergara (2016) a anélise exploratoria pode ser definida como uma finalidade
ou fim da pesquisa. J4 a abordagem do problema foi desenvolvida de maneira qualitativa,
sem tratamento estatistico envolvido, mas organizando os dados de modo que revelem como
os atores do contexto educacional municipal percebem e se relacionam com a tecnologia no

contexto da pandemia.

3.2. Procedimentos para coleta, tabulacio e analise de dados

O procedimento para coleta de dados foi a aplicagdo de questionario do Google
Forms na pesquisa de campo e observacao nao participante, utilizando-se como embasamento
as referéncias bibliograficas. Quanto a escolha do objeto de estudo foi aderido o estudo de
caso, uma vez que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida
real. Assim, o universo da pesquisa abrangeu uma escola municipal da zona oeste do Rio de
Janeiro pela facilidade do acesso, compondo portanto uma amostragem por conveniéncia €
nao probabilistica.

A analise dos resultados de questiondrio do Google Forms compdem a parte
qualitativa da pesquisa, conforme mencionado na se¢do 3.1., utilizando-se o método de
analise de conteudo. Primeiramente foi feita uma leitura flutuante e, em seguida, a exploracao
do material das entrevistas remotas. Estas aplicadas a 21 docentes, todavia somente 15
responderam ao questionario de 19 perguntas. Logo a taxa de retorno foi correspondente a
71,4%. O periodo refere-se ao més de outubro de 2021. A tabulacdo foi gerada

automaticamente pelo questionario do Google Forms.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos apresentam-se na tabela abaixo:

Tabela 1-Resultados sob a otica dos docentes

Total de questionarios enviados: 21 (100%)

Total de questionarios respondidos: 15 (71,4%)

1-Com que frequéncia vocé utilizava tecnologias
para uso pessoal?

Frequentemente: 60%; sempre: 26,7%;
quase nunca: 6,7; nunca: 6,6%

2-Caso sim, marque quais para sua VIDA
PESSOAL. Pode escolher mais de uma opc¢ao.

WhatsApp e Youtube: 92,9%; Twitter: 7,1%
(Intangivel)

Celular/Notebook: 71,4%; Computador:28,6%
(Tangivel)

3-Vocé utilizava essas tecnologias antes da pandemia Eventualmente:46,7%;

para suas aulas?

Nio usava:26,7% (conteudo basicamente presencial);
Diariamente:13%; Como recreagao: 13,6%

4-Vocé recebeu alguma orientagdo/treinamento de
maneira para realizar as aulas remotas? Pode
escolher mais de uma opc¢ao.

Capacitacio remota pela SME: 80,2%;
Com outro professor:6,6%; com a familia:6,6%; com
coordenador pedagogico: 6,6%

5-Como vocé avalia seu manuseio das tecnologias
(no caso de ligar e desligar equipamento, sanar
pequenos problemas de audio, de recep¢ao de sinal,
entre outros)

Regular:33,3% (preciso de eventual auxilio);
bom:26,7%; 6timo:20% (sou independente);
ruim: 13,3% (necessito muitas vezes de ajuda);
péssimo: 6,7% (ndo tenho conhecimento)

6-Em sua opinifio, quais seriam os principais
problemas para o ensino remoto? Pode escolher
mais de uma opc¢ao.

Residencia sem equipamentos/materiais (33,4%);
Sobrecarga de trabalho/aumento de
demanda(33,3%); Falta de dominio com
tecnologias(13,3%); Remunerag@o ndo adequada
(10%); Ensino remoto insuficiente(10%)

7-Vocé concorda que antes da pandemia os recursos
digitais eram de utiliza¢do lidica?

Sim, eventualmente: 60%;
Sim, frequentemente:26,7%;
Nio: 13,3%

8-Vocé acredita que a pandemia trouxe a imposicio
da utilizacao desses recursos?

Sim, totalmente:86,7%
Sim, parcialmente:13,3%; Nao: 0%

9-Vocé esta tendo alguma dificuldade em utilizar
esses recursos tecnolégicos?

Sim: 60%; Nao:40%

10-Se vocé marcou sim na op¢ao anterior, qual
dificuldade?

Falta de conhecimentos técnicos de professores e pouco
dominio dos alunos, equipamentos inadequados,
caréncia de tempo habil.

11-Para o seu trabalho NA ESCOLA, quais recursos Notebook: 86,7%; Celular: 66,7%; Computador: 40%

utiliza? Pode escolher mais de um.

(Tangivel)
WhatsApp/Youtube: 80% (Intangivel)

12-0 uso das tecnologias digitais traz alguma
vantagem, para vocé e os seus alunos durante as
aulas remotas?

Sim, totalmente:46,7%
Sim, parcialmente: 46,7%; Nao: 6,6%

13-Se vocé respondeu sim a parte anterior, quais
vantagens? (Resposta livre)

Alcance dos contetdos, aperfeicoamento do
ciberespaco cotidiano (redes sociais)

14-Para vocé foi dificil utilizar recursos proprios na
montagem das aulas?

Sim, totalmente: 53,4%; Sim, parcialmente; 33,3%;
Na0:13,3%
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15-Vocé precisou adquirir (comprar) algum recurso Sim: 80%
que nio possuia ou que considerava necessitar de ~ Nao: 20%
maior modernidade para o trabalho remoto na

escola?

16-Se vocé respondeu sim na pergunta anterior, o Notebook, chip, celular, impressora, banda larga,
que precisou comprar? pedestal, kit iluminacdo.

17-No seu ponto de vista, qual a importancia das Fundamental; de grande importancia; essencial;
tecnologias digitais no presente cenario que a indiscutivel

educacio se encontra? (Resposta livre)

Numa escala de O(nota minima/muito insatisfeito) a 10 (nota maxima/muito satisfeito)
18-0 quanto vocé acredita que teria maior facilidade Calculo da nota média: 7,9

com mais capacitacdo promovida pela SME?

19-0O quanto vocé descreve o grau de satisfagdo de Calculo da nota média: 6,0
responsaveis e alunos?10 significa muito satisfeito e 0

muito insatisfeito

Fonte: Elaboragao propria

Os resultados encontrados apds a analise do questionario Forms demonstrou que 60%
dos docentes ja utilizavam as tecnologias para uso pessoal. Tendo como tecnologias
intangiveis mais votadas, o WhatsApp e o Youtube (ambos 92,9%) e o Smartphone e o
Notebook (71,4%) na tecnologia tangivel enquanto o computador teve apenas 28,6% das
opgoes utilizadas pelos professores. Resultados estes que refletem de maneira semelhante no
ambito escolar (Notebook 86,7% e WhatsApp e Youtube 80%).

Quanto ao uso das tecnologias em sala de aula 46,7% descreveu que as utilizava antes
da pandemia apenas para complementar as aulas, como um recurso facultativo. Ao serem
questionados se receberam alguma orientagdo ou treinamento, 80% relatou terem sido
auxiliados com capacita¢des remotas da Secretaria Municipal de Ensino (SME).

Sobre o manuseio das tecnologias, 20% das opinides se descreveu como independente
quanto ao uso, 33,3% como regular que as vezes necessita de auxilio e 13,3% descreveu seu
uso de tecnologias como ruim, quase ndo sabe utiliza-las. Percebe-se que quase 80% dos
docentes ndo se sente totalmente seguro quanto ao uso de tecnologias.

Os principais entraves descritos pelos docentes para o ensino remoto foram falta de
estrutura fisica e de materiais na residéncia (33,4%), sobrecarga de trabalho e aumento da
demanda de trabalho (33,3%). Assim a maioria dos docentes (86,7%) acredita que a
pandemia trouxe a imposicao das tecnologias, no qual precisaram comprar algum recurso do
qual ndo dispunham (80%) como chips/notebooks/celular e descrevem apresentar dificuldade
(53,4%) principalmente quanto a edicdo de videos, ou seja, muitos docentes tiveram que

disponibilizar recursos proprios, promover € até mesmo, improvisar, um ambiente propicio a
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videoaulas. Considera-se que o fator motivacional pode estar prejudicado, onde o educador
viu-se sozinho nas etapas, gerando insegurancas, algum tipo de frustra¢do e autocobranca ao
se esforcarem para produzir conteudo digital.

Em relacdo aos alunos continuarem aprendendo em suas casas, darem feedback dos
trabalhos enviados por WhatsApp e grau de satisfacdo dos responsaveis, houve variacdo de
notas de 1 ao 10, tendo como média a nota 6,0. Assim deduz-se que seria mais eficaz a
presenga de um mediador cultural na traducdo da ferramenta junto ao usudrio da tecnologia,
além do caminho a seguir de acordo com situagdes especificas. Para Miranda et al/ (2020)
fatores como falta de cobranga pelos responsaveis e pouco comprometimento com as tarefas
passadas pelos professores parecem ter relagdo direta com um aprendizado ineficiente.
Lunard et al (2021) encontrou em seus resultados quanto a satisfacdo dos responsaveis,
sentimentos como impaciéncia e incompreensdao mencionados por esses pais, principalmente
os que trabalham fora, quanto as dificuldades enfrentadas no novo contexto de ensino a
distancia dos filhos.

Nobrega & Oliveira (2021) entendem que os desafios encontrados por professores,
responsaveis € alunos podem também ser considerados como uma proposta desafiadora e
estimulante, ¢ ndo como dificuldade, pois, pensando na capacidade de supera-las, tornam-se
habilidades, podendo ser classificadas como competéncias, que sdo extremamente necessarias
para os dias atuais, com as quais a sociedade precisa desenvolver para se adaptar a uma
realidade em que as tecnologias, o mundo digital e as novas formas de relagdes humanas

estdo cada vez evidentes e naturais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A expectativa norteia-se que a tecnologia na educacdo escolar municipal ndo abrange
alunos e professores na sua totalidade, influenciando na aceitagdo do novo método e nos
resultados almejados comparando-se ao ensino presencial. Acredita-se num confronto entre a
rapidez de imposicao do ciberespagco de maneira oficial no ambiente escolar, se contrapondo
aos passos lentos de adaptagdo de professores e alunos.

A presente pesquisa teve como limitacdo um universo de pesquisa abrangendo
docentes de uma escola publica municipal localizada na regido da zona oeste do Rio de
Janeiro, cabendo maiores estudos e comparagdes quanto a visdo dos professores de escolas

particulares, publicas, de outras regides, entre outros.
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Contudo a melhoria do ensino remoto acontecera conforme a evolucdo da inclusao

digital, situacdo ainda embriondria na escola publica na visdo dos docentes e portanto com

um longo caminho a percorrer no futuro para transicdo de um modelo educacional
oficialmente hibrido.
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