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Introdução:   Os farmacêuticos clínicos desempenham um papel importante nas 
equipes multidisciplinares gerenciando o uso de medicamentos com foco no 
paciente. Mesmo os farmacêuticos provando suas contribuições reduzindo erros 
de medicação, custos da terapia medicamentosa e melhorando as condições de 
saúde dos pacientes, ainda encontra várias barreias na sua implementação. Isso 
traduz a importância de estudos de diagnóstico relacionados e com uma 
abordagem para além da quantitativa. Com isso, este estudo tem como objetivo 
buscar e caracterizar evidências de abordagem qualitativa sobre serviços de 
farmácia clínica em âmbito hospitalar mediante uma revisão de escopo. 
Metodologia:  A pesquisa foi dividida em etapas adaptadas a partir dos 

requisitos mínimos para a prática baseada em evidência (PBE): (I) definição da 
pergunta de pesquisa; (II) busca e caracterização das evidências; e (III) 
proposição de instrumento construído com base nas evidências encontradas. 
Desenvolvimento: Foram caracterizados 42 na amostra final. A maioria dos 

artigos (64,3%; n=27) foram publicados entre 2018 e 2023 e conduzidos na 
Austrália (n=6; 14,3%), Reino Unido (n=5; 11,9%) e Kuwait (n=5; 11,9%). Os 
temas centrais das barreiras e facilitadores foram comunicação com outros 
profissionais, formação dos farmacêuticos, informações dos pacientes, carga de 
trabalho, diretrizes de práticas, formação continuada, escassez de profissionais, 
recursos disponíveis, práticas colaborativas com a equipe de saúde, apoio dos 
órgãos reguladores, comprometimento da gestão, reconhecimento da profissão 
do farmacêutico clínico hospitalar, documentação contínua dos processos e 
contato com os pacientes. Considerações finais:  De forma geral, observou-se 
uma potencialidade em termos de estudos qualitativos com metodologias e 
instrumentos específicos relacionados ao serviço farmacêutico hospitalar em sua 
perspectiva clínica. Isso traduz uma robustez na proposta do questionário 
qualitativo. 
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