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Resumo

O presente trabalho aborda o impacto da internet e das tecnologias digitais como ferramentas de visibilidade e
empoderamento para comunidades vulneraveis. Através da analise do uso dessas tecnologias, o estudo busca
entender como elas podem promover a inclusdo social e diminuir as desigualdades enfrentadas por esses grupos.
O artigo ¢ fruto do projeto “Elaboragdo de website para laboratorio de investigacdo” em que foi desenvolvido um
website para o Asilo Santo Antoénio de Cruz Alta com intuito de aumentar a divulgagdo do trabalho realizado
pela instituicdo na regido. A referida pesquisa possui articulagdo com Laboratério de Estudos e Pesquisas em
Linguagem Tecnologia e Praticas Sociais do programa de mestrado e doutorado em Praticas Sécio Culturais da
Unicruz. Nesse contexto foi através de uma revisdo da bibliografia abordamos os conceitos de vulnerabilidade
social, exclusdo e transformagdo digital também investigamos os problemas enfrentados por comunidades
vulneraveis a dificuldade de acesso as TICs (tecnologia da informag@o e comunicagdo) por fatores econdmicos ¢
sociais, ¢ além disso buscamos como os meios digitais podem ser utilizados para alavancar movimentos sociais
dando voz propria a um grupo marginalizado trazendo ateng@o a causas, ¢ ser usado de forma a aumentar
arrecadacdo de recursos para institui¢des sem fins lucrativos que trabalham diretamente com essas comunidades
vulneraveis.

! Maior Titulagdo; Afiliagdo; cidade, estado e pais; e e-mail de contato. Exemplo: “Mestre em Estudos Culturais;
Centro Latino-Americano de Estudos em Cultura - CLAEC; Foz do Iguagu, Parana, Brasil; teste(@claec.org”.

2 Doutora em Filosofia /Unisinos, Docente da Graduagdo em Direito/Unicruz e do Programa de Pés-Graduagdo
em Praticas Socioculturais ¢ Desenvolvimento Social Mestrado e Doutorado - UNICRUZ. E-mail:
vneubauer@unicruz.edu.br

*3 Doutor em Letras (UFRGS). Docente do Programa de Pés-Graduagdo em Préticas Socioculturais €
Desenvolvimento Social (PPGPSDS) — Mestrado e Doutorado da Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ). Cruz
Alta, Rio Grande do Sul, Brasil. E-mail: asouza@unicruz.edu.br

+* Doutoranda do Programa de P6s-Graduagao em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social

(PPGPSDS) da Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ). Cruz Alta, Rio Grande do Sul, Brasil. E-mail:
denisedadv@gmail.com


http://claec.org/ehm
mailto:teste@claec.org

X Encontro Humanistico Multidisciplinar - EHM e IX Congresso Latino-Americano de

Estudos Humanisticos Multidisciplinares - CLAEHM

Dezembro de 2024, Online | clacc.org/ehm
Artigos Completos

Palavras-Chave: Vulnerabilidade; Website; Exclusdo digital; Internet; Sociedade.
Resumen

Este trabajo aborda el impacto de Internet y las tecnologias digitales como herramientas de visibilidad y
empoderamiento para comunidades vulnerables. Al analizar el uso de estas tecnologias, el estudio busca
comprender como pueden promover la inclusion social y reducir las desigualdades que enfrentan estos grupos.
El articulo es resultado del proyecto “Desarrollo de un sitio web para un laboratorio de investigacion”, en el que
se desarrolld un sitio web para el Asilo Santo Antonio de Cruz Alta con el objetivo de aumentar la publicidad del
trabajo realizado por la institucion en la region. Esta investigacion esta vinculada al Laboratorio de Estudios e
Investigaciones en Lenguaje, Tecnologia y Practicas Sociales del programa de maestria y doctorado en Practicas
Socioculturales de la Unicruz. En este contexto, a través de una revision de la bibliografia, abordamos los
conceptos de vulnerabilidad social, exclusion y transformacion digital, también investigamos los problemas que
enfrentan las comunidades vulnerables a la dificultad de acceso a las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) debido a factores econdmicos y sociales. , y ademds buscamos como los medios digitales pueden
usarse para aprovechar los movimientos sociales, darle a un grupo marginado su propia voz, llamar la atencion
sobre las causas y usarse para aumentar la recaudacion de fondos para instituciones sin fines de lucro que
trabajan directamente con estas comunidades vulnerables.

Palabras-clave: Vulnerabilidad; Sitio web; Exclusion digital; Internet; Sociedad.

Abstract

The present work addresses the impact of the internet and digital technologies as tools for visibility and
empowerment for vulnerable communities. Through the analysis of the use of these technologies, the study seeks
to understand how they can promote social inclusion and reduce the inequalities faced by these groups. The
article is the result of the project "Development of a website for research laboratory” in which a website was
developed for the Asilo Santo Antdnio of Cruz Alta to increase the dissemination of the work carried out by the
institution in the region. This research is linked to the Laboratory of Studies and Research in Language,
Technology, and Social Practices of the master's and doctoral program in Socio-Cultural Practices at Unicruz. In
this context, through a literature review, we address the concepts of social vulnerability, exclusion, and digital
transformation. We also investigate the problems faced by vulnerable communities, the difficulty of access to
ICTs (information and communication technology) due to economic and social factors, and furthermore, we seek
to understand how digital means can be used to leverage social movements, giving a voice to marginalized
groups, bringing attention to causes, and being used to increase fundraising for non-profit institutions that work
directly with these vulnerable communities.

Keywords: Vulnerability, Website, Digital Divide, Internet; Society.

1. Introducao

O presente artigo busca aprofundar as reflexdes sobre a importancia da pratica docente
no contexto do ensino superior, utilizando como base uma experiéncia de estagio docente
vivenciada por uma mestranda na disciplina de Comunicagdo Oral e Escrita, oferecida no
curso de Administragdo da Universidade de Cruz Alta. Destaca-se, ainda, que a disciplina de
Docéncia no Ensino Superior proporciona ao mestrando a oportunidade de realizar o estagio

docente, promovendo assim a integracdo entre teoria e pratica. Este estudo assume uma
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abordagem bibliografica qualitativa, explorando a relacdo entre teoria e pratica a partir da
experiéncia de ensino da discente.

Nessa perspectiva, o texto analisa as a¢des desenvolvidas durante o estagio docente,
tendo como base ndo apenas o referencial tedrico adotado, mas também a andlise de
documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade onde o
estagio foi realizado e o Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

O texto constitui um relato que se concentra na descricdo e nas reflexdes sobre o
estagio docente de uma mestranda no Programa de P6s-Graduacdo em Praticas Socioculturais
e Desenvolvimento Social, em niveis de mestrado e doutorado, na Universidade de Cruz Alta.
Sao discutidos e refletidos os aspectos relacionados a relevancia dos estdgios na formagao de
profissionais docentes para o ensino superior, bem como na formacdo de estudantes de
graduacao competentes em comunicagao oral e escrita.

2.Procedimentos metodologicos

Para o desenvolvimento do estudo, o percurso metodologico embasado a partir da
pesquisa descritiva e exploratéria, de natureza qualitativa, acerca do debate do ensino e
aprendizado no campo do estagio docente no ensino superior visando o aprimoramento dos
saberes na pratica, evidenciando o processo formativo da experenciagdo, da comunicacao oral
e escrita, sob o olhar pessoal da estagiaria.

A metodologia adotada para este estudo ¢ a pesquisa bibliografica qualitativa, que
envolve a revisdo e andlise de literatura existente sobre o tema. Através da coleta e exame de
fontes académicas, relatorios ¢ outros documentos relevantes, o estudo busca construir uma
compreensdo abrangente sobre o impacto das tecnologias digitais nas comunidades
vulnerdveis, para o website criado utilizamos a metodologia de pesquisa-agdo e a ferramenta
Webnode para o trabalho no que consiste a criacao da pagina.

“[...]JA interpretacdo dos fendomenos e a atribui¢do de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
¢ o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados

indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem”
(KAUARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010, p. 26).

3 Resultados e Discussdes
Desde seus primoérdios, a humanidade compartilha informagdes por diversos métodos,
como a comunicacdo oral, pinturas rupestres, escrita e outros meios de expressao e registro de

conhecimento, embora de forma limitada e laboriosa. Com o advento da internet e das
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tecnologias digitais a forma como a informagdo ¢ disseminada e acessada passou por uma
transformagdo radical. “Qualquer tentativa de fazer um historico da Ciéncia da Informagao
precisa necessariamente recuar no tempo até a agdo humana de produzir registros materiais de
seus conhecimentos" (ARAUJO, 2014, p. 2).

E somente na década de 60 que as origens do que hoje chamamos de internet pode ser
visto com a criagdo da Arpanet uma rede de computadores montada pela ARPA (Advanced
Research Projects Agency) organizacdo que possuia a missdo fornecer recursos a pesquisa
com foco no mundo universitdrio. Sua criagdo foi justificada como uma forma de
compartilhamento de tempo de computagdo entre os varios centros de computadores e grupos
de pesquisa da agéncia. Em 1990 a Arpanet ja obsoleta ¢ retirada de operacdo e os muitos
provedores de servigos de internet nos EUA ja montam suas redes com a internet entdao se
espalhando globalmente devido as suas caracteristicas em seu design uma estrutura
descentralizada, flexivel e de arquitetura aberta (CASTELLS, 2003).

Silveira (2011) define a internet como uma rede de redes “um arranjo comunicacional
baseado em protocolos abertos que permitem a distribuicao de informacgoes digitalizadas™. A
internet permite a criacdo de espacos virtuais, sites ou websites por seu formato aberto "um
recurso/servico descentralizado em termos de controle, ou seja, ninguém controla a internet,
qualquer um pode contribuir para aumentar e/ou melhorar os contetidos que por 14 existem"
(MARQUES, 2010, p. 28).

Espacos esses que podem ser acessados milhdes de usuarios globalmente de forma
instantanea nisso seu impacto na sociedade pode ser visto em diversas esferas econdmica,
politica, social etc. Na esfera social a criacdo desses websites possibilita criar uma presenca
nesses espacos virtuais para comunidades vulneraveis que sofrem para divulgar sua causa e
obter recursos. “De fato, ser excluido dessas redes € sofrer uma das formas mais danosas de
exclusdo em nossa economia e em nossa cultura" (CASTELLS, 2003, p.8).

Ser excluido das redes ¢ se tornar invisivel para grande parte da populacdo com os
problemas e necessidades da comunidade, sendo retidos apenas a sua localidade negando a
possibilidade de ajuda e divulgacao de causas para os milhdes que usam diariamente as redes.
Espagos virtuais que permitem o compartilhamento de informagdes possuem baixo custo
inicial com amplo alcance de diversos publicos de forma global.

4. As Comunidades e sua vulnerabilidade
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Antes de falarmos de como a tecnologia tem potencial de auxiliar essas pessoas,
primeiro precisamos ter em mente o que € vulnerabilidade. A vulnerabilidade surge da falta de
recursos que um grupo possui para enfrentar os desafios do dia a dia, devido a incapacidades
pessoais, baixo status social e redes de apoio insuficientes. Esses fatores combinam-se de
maneiras complexas ao longo da vida, comecando frequentemente com problemas de
desenvolvimento e incapacidades pessoais, como deficiéncias fisicas e cognitivas ou doengas
graves, que aparecem cedo na vida e resultam em desafios significativos no futuro. Além
disso, pessoas em grupos socioecondmicos mais baixos tém acesso limitado a recursos como
educacdo, emprego e assisténcia médica, tornando-se mais vulneraveis a situagdes adversas
(MECHANIC e TANNER, 2007).

Giorgi, Cattaneo e Guerrero (2022) trazem uma série de caracteristicas para definir
uma comunidade vulneravel entre elas “recursos econdmicos limitados, pouca influéncia
politica e exclusdo das principais decisdes politicas, escassez de servigos basicos [...] e
isolamento e segregacdo social em relagdo a cidade formal” (GIORGI, CATTANEO e
GUERRERO, 2022, p. 2, traducdo nossa). Essa série de caracteristicas citadas pelos autores
sdao encontradas de forma isolada ou em conjunto em diversos grupos vulneraveis presentes
no Brasil com isso impactando seu acesso as TICs (Tecnologias da informacdo e
comunicagao).

A falta de recursos econdmicos impede a aquisicao de dispositivos tecnoldgicos como
smartphones e computadores, essenciais para o acesso a internet e plataformas digitais, a
pouca influéncia politica impactam de forma que essas comunidades raramente tém suas
necessidades tecnologicas priorizadas nas politicas publicas € com a escassez de servicos
basicos, como eletricidade e infraestrutura de internet, também ha um grande obstaculo para a
implementagdo e uso eficaz das TICs nessas comunidades na forma de falta de conhecimento
de como se utiliza essas tecnologias. As comunidades vulneraveis sdo entdo as mais atingidas
pela transformacao digital (TD).

Vial (2019) define a transformagdo digital como “[...] um processo que possui o
objetivo de melhorar uma entidade provocando mudancas em suas propriedades através de
uma combinacdo de informac¢do, comunicacdo, computacao e tecnologias de conectividade. ”
(VIAL, 2019, p. 118, tradug@o nossa)

Transformagdo essa que vem ocorrendo globalmente no século 21 e enquanto em

paises desenvolvidos o problema ¢ o aprendizado para o uso de tecnologias e ferramentas
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como o smartphone ou computador nos paises em desenvolvimento pode ser observado a falta
de infraestrutura (MOURA et al, 2020).

[..]Jgrandes mudancas nas esferas individual e organizacional, em virtude das novas
tecnologias que permitiram o acesso ubiquo a informacdes, sites e aplicativos, a partir
de diferentes dispositivos. Alguns exemplos mais de fronteira sdo a Inteligéncia
Artificial, a Internet das Coisas, a grande massa de dados disponibilizados na rede,
ensejando o surgimento do data analytics, no sentido da geragdo de valor e
conhecimento. (MOURA et al, 2020, p. 199).

Desse modo regides mais isoladas sofrem com falta de energia elétrica e ndo possuem
uma rede de cabos para internet ou telefonia, a falta de infraestrutura para internet afeta todas
as regides do Brasil for¢ando populacdes a utilizarem a internet de forma mais cara com o uso
de planos 3g, 4g, para se manterem conectados.

A transformacao digital que tem um carater benéfico com uma melhora na qualidade
de vida acaba por marginalizar certos grupos, fato que ocorre globalmente como relata
Aleksandrovna et tal (2017) novas geracdes sdo socializadas sobre a influéncia da
transformagdo digital com a pratica da comunicacdo em um ambiente virtual, atividade que as
geragdes mais velhas ndo tinham em sua juventude, assim havendo um aumento do fosso
entre as geragdes. A pesquisa realizada pelas autoras também aponta que esse fenomeno faz
com que a geracdao mais velha seja percebida como ndo instruida ou até analfabeta pelos mais
jovens.

Chetty et, tal (2018) também aborda essa tematica caracterizando em dois problemas
cruciais o de infraestrutura limitada e custosa, e baixa alfabetizacdo digital em comunidades
de baixa ou média renda fazendo com que essas comunidades tenham acesso limitado a
tecnologias digitais, por altos custos ou falta de infraestrutura elétrica ao pouco acesso a
locais com TICs como centros comunitarios.

O usuario entdo a margem da sociedade perde acesso a certos servigos e produtos além
do acesso a informacdo, ficando fora do circulo de informagdes entre empresas, governos e
cidaddos. Conexao essa que se tornou uma necessidade para exercer sua cidadania como foi
visto durante a pandemia do COVID-19 para a obten¢do do auxilio emergencial
(GONZALEZ, ARAUIJO, 2021). Para que possam aproveitar esses servigos, ¢ essencial que
cidaddos e empresas tenham acesso a tecnologia, compreendam como opera-la e, dessa forma,
consigam obter informagdes. A auséncia de acesso as TICs ¢ uma das principais maneiras de

deixar uma familia excluida dessa realidade (OCDE, 2001).
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MOURA et al (2020) destaca a importancia do estudo em relagdo a questdo da
exclusdo digital para um desenvolvimento mais inclusivo e préspero a todos, ja que em um
mundo digital aqueles que ndo possuem conhecimentos e habilidades para utilizagdo de
tecnologias acabam a margem dos que possuem assim acentuando assimetrias entre grupos
populacionais.

Utilizando a defini¢do de Gongalves para inclusdo digital: “[...] o movimento de se
inserir algo ou alguém, num determinado espago-tempo, digital ou nao, que o excluiu. ”
(GONCALVES, 2011, p. 33) para o mesmo deve ser descobrir o motivo ou obstaculo que
gerou a exclusdo para entdo ser feita a inser¢do dessa pessoa, “Portanto, a expressao “inclusao
digital” tem como eixo central a busca pela superacdo das barreiras e obstaculos que sdo
instituidos nas relagdes sociais e que acabam por gerar as exclusdes. ” (GONCALVES, 2011,
p- 33). De acordo com o autor o termo surge de uma apropriagdao do conceito de inclusao
social através de uma leitura da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 por

estudiosos de paises de “terceiro mundo” que veem uma ndo divisdo dos ganhos sociais e

econdmicos do pos 11 Guerra Mundial:

O discurso da inclusdo social tornou-se vivo e atuante em todos os niveis e extratos
das sociedades do mundo todo. O discurso da inclusdo social foi apreendido e
apropriado por negros, indios, pessoas com deficiéncia, mulheres, homossexuais
etc(GONCALVES, 2011, p. 32).

Dados do CETIC, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo que realiza pesquisas desde de 2005 com o intuito de monitorar a adogao de
tecnologias da informa¢do e comunicacdo no Brasil, demonstra em sua pesquisa realizada em
2023 traz dados sobre o acesso de usudrios da internet ao governo eletronico mostrando um
maior uso desses sistemas por aqueles com idade entre 16 € 59 com maior grau de instrugdo e
maior renda familiar evidenciando a exclusdo digital por parte do setores mais vulneraveis da
sociedade como idosos e cidaddaos com baixa renda (CETIC, 2023).

Siqueira (2023) aborda essa questdo com foco no Sistema de Previdéncia Social em
seu artigo relatando como essa exclusdo por parte de pessoas com menor grau de instrugao e
maior idade leva a dependéncia por terceiros como advogados e outros profissionais.

“O Estado providéncia, enquanto investe em politicas para a virtualizacdo da presta¢do de
seus servicos para a sociedade, desatreladas a necessaria politica publica de inclusdo digital
que tais servi¢os tinham que possuir, ndo leva a sério o cidaddo e ndo leva a sério os seus

direitos. ” (SIQUEIRA, GMACH e SIQUEIRA, 2023, p. 18).
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Cavalcanti e Freitas (2019) afirmam que exclusdo digital nada mais ¢ do que uma
consequéncia da exclusdo social, e ¢ o dever do Estado “[...]Jpor meio dos seus poderes,
efetivar as normas de direito fundamental. Por atribuicdo, ao conceder o valor de norma de
direito fundamental atribuida a inclusao social”. Almeida (2015) também discorre sobre o
papel do Estado na inclusao digital da populagdo vulneravel:

“Uma politica ptblica que incentive ou oportunize a compra de computadores ndo faz mais
do que conceder meio de inclusdo digital, mas a inclusdo propriamente dita depende de
fatores muito mais ligados a educagdo do que ao acesso a computadores ou a redes de
internet. ” (ALMEIDA, 2015, p. 75).

Gongalves (2011) traz que uma série de termos sdo utilizados para nomear essa
questdo sendo eles digital divide, diferenca digital, apartheid digital e abismo digital e
Sabbatini (2000) utiliza o termo apartheid digital para representar a questdo de exclusao
digital “Um novo tipo de destituido [...]: 0 sem-computador, o sem-internet Apartheid digital
¢ a expressao que a imprensa mundial vem usando para caracterizar o grande abismo de
diferencas”. Ele também aborda a importancia do uso de computadores e como a falta de
acesso a educacao digital pode deixar muitas pessoas sem capacidade de “progredir na vida”.

Na visdo de Bellvis (2004) o termo digital divide faz referéncia a lacuna entre
individuos que t€ém ampla oportunidade de acesso a essas tecnologias digitais € os que ndo a
possuem com essa exclusdo ocorrendo por diversos motivos, incluindo educacao, renda, etnia,
geografia, infraestrutura e deficiéncia. E a medida que um niimero maior de pessoas usa
regularmente a internet para suas atividades diarias, aqueles que ndo tém acesso,
conhecimento ou treinamento e “[...]Jeventualmente podem nio conseguir funcionar em uma
sociedade baseada na informagao” (BELLVIS, 2004, p. 5, tradugdo nossa).

Para Flain (2017) essa exclusdao digital aumenta os niveis de desigualdade social e
necessita de agdes mais consistentes do Estado “Os Direitos fundamentais sdo historicos,
cumulativos, conquistas progressivas que evoluem com a sociedade, e ¢ dever do Estado
Democratico de Direito, reconhecé-los e efetiva-los” (FLAIN, 2017, p.137). A autora ainda
discute como o ciberespago disponibiliza meios para o cidadao exercer direitos fundamentais
como a expressao livre de opinides, acompanhamento de a¢des governamentais, deliberacdes
de politicas publicas, acesso a um grande numero de informagdes, mas ela também questiona
como essas agdes do e-gov excluem a parcela da populacdo que ndo tem acesso as

TICs.“[...]inclusao digital ¢ meio para o exercicio, por exemplo, da manifestacdo do
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pensamento, de participagdo politica ou ainda como condi¢do de exercicio da cidadania em
tempos de redes sociais e aplicativos de celular. ” (ALMEIDA, 2015, p.80). Afonso (2000) ja
traz o tema da exclusdo digital descrevendo a falta de acesso em areas de menos recursos €
falta de iniciativa de grandes provedores e operadoras de servigcos de telecomunicagdes para

tais areas.

Se por um lado foi correta a nogdo de buscar capilaridade através da liberdade de
mercado para que surgissem mais de mil provedores locais de acesso, ndo houve
estimulo de nenhuma ordem para que os provedores pudessem surgir em areas de
menos recursos (AFONSO, 2000, p. 17).

5 USO DE TECNOLOGIAS E ATIVISMO DIGITAL

A tecnologia na forma digital como a internet cria um espaco antes ndo existente onde
aqueles em situagdes de vulnerabilidade podem entdo se expressar e praticar o chamado
Ciberativismo ou ativismo online. Mccaughey e Ayers (2003) definem o ativismo online
como um movimento politicamente motivado que utiliza a internet, assim ativistas utilizam as
tecnologias digitais para atingir objetivos tradicionais. Nele a internet ¢ utilizada como meio
de comunicagdo, conscientizacdo, distribui¢do de informagdes de fontes alternativas nao
cobertas pela midia tradicional e at¢ o “hackeamento” de websites. “Ativismo online ¢
composto por agdes proativas para alcancar um determinado objetivo ou por agdes reativas
contra controles e as autoridades que os impdem” (MCCAUGHEY e AYERS 2003, p.72,
tradugdo nossa).

Segundo Regitano (2003) a internet ¢ utilizada por ativistas de forma a expandir suas
formas de expressdo tradicionais ao mesmo tempo em que desenvolvem novas formas. Seu
uso por parte de ativistas visa a difusdo de informacdes e reivindicagcdes de forma direta sem
mediagdes, assim buscando apoio e mobilizac¢do para sua causa além de servir como forma de
organizacao para agdes e protestos. “A apropriacdo das novas tecnologias, como a Internet,
por essas organizacdes em rede faz surgir uma nova forma de ativismo: o ciberativismo”
(REGITANO, 2003, p.8).

As redes possibilitam maior organizacgao e difusdo de midia sem o controle dos meios
tradicionais. “Portanto, compreende-se a importancia fundamental da internet como
ferramenta para disseminagdo de contetdos informacionais de carater politico e social, bem
como, como suporte para organizar agdes coletivas® (LUVIZOTTO, 2016, p. 2).

Hé uma mudanca de paradigma o usudrio agora nao ¢ somente um consumidor, mas

também ¢ capaz de produzi-la, a informagdo entdo deixa de ser concentrada em pequenos
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grupos de midia, assim ativistas podem propagar suas ideias de forma rapida e global
(LUVIZOTTO, 2016). Observa se entdo que a internet ndo ¢ somente um meio de
comunicagdo, mas o principal meio para debates na era digital assim como relata a autora
“[...] as plataformas online da web 2.0 ¢ as midias digitais foram tomadas por discussoes ¢
debates dos mais variados temas e representam a diversidade e a pluralidade de sujeitos
sociais” (LUVIZOTTO, 2016, p.13).

A internet permite entdo a criacao de canais alternativos de informacao e comunicagao
assim desafiando as narrativas estabelecidas pela midia tradicional, esses canais sdo sites,
blogs, redes sociais e outros recursos digitais que podem ser utilizados para divulgar fatos e
mobilizar ativistas de forma barata e acessivel (PEREIRA, 2011). “Agéncias de noticias
alternativas e independentes surgem para contestar as versoes da imprensa tradicional, como ¢
o caso da midia NINJA, Jack Midia Independente e diversos blogs e websites
contra-hegemonicos” (ZANETTI E SILVA, 2015). Esses meios também ajudam a proteger os
ativistas, aumentando a visibilidade de suas ac¢des e diminuindo os riscos que enfrentam.
Pereira (2011) também traz que para engajar os militantes eventuais, € necessario
convencé-los da importancia das causas e assim construir um consenso.

O uso da tecnologia pode ser visto na pratica nos protestos de Hong Kong por
democracia em 2019-2020, neles para burlar a censura imposta pelo governo manifestantes
utilizaram aplicativos como o telegram, uber, tinder e féruns online como forma de
comunicagdo € organizacdo assim protestantes se comunicavam sobre localizagdao policia,
locais de manifestacdo, enderecos de postos de primeiros socorros € onde obter suprimentos
tudo de forma anonima (VINCENT, 2019).

O uso de redes sociais como forma de divulgar o trabalho de organizagdes sem fins
lucrativos € uma poderosa ferramenta “através do uso das redes sociais, as ONGs conseguem
apresentar informacdes financeiras e ndo financeiras aos consumidores, como informacdes
sobre a natureza voluntdria da organizacdo e a causa beneficente. ” (FENG, DU, 2017, p.3,
traducdo nossa). Hunt e Morgan (1994) trazem no contexto off-line a importancia da
confianga para com a organizacao e também o compromisso nessas relagdes com esses fatores
impactando no apoio e doagdes as instituicdes. Com redes sociais e paginas online
aumentando a transparéncia das organizacdes, mostrando onde os recursos estdo sendo

utilizados através de imagens, videos e relatos.
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Gladwell (2010) traz um contraponto em relacdo ao ativismo digital e o ativismo
tradicional, o ativismo digital seria de menor risco e de maior facilidade para participagdo e
disseminagdo de informac¢des mas em contraste ndo gera os lacos € uma organizagao
hierdrquica so6lida como ¢ exemplificado pelo autor na luta pelos direitos dos negros no
Estados Unidos em que o ato de se protestar juntos como parte de um movimento organizado
trouxe mudangas que muito mais profundas e que as conexdes frageis em redes sociais
priorizam a expressdo em vez de acOes impactantes, tornando-as assim menos eficazes para

desafiar estruturas de poder consolidadas.

6 PAGINA PARA O ASILO SANTO ANTONIO

Fruto do projeto CNPQ PIBITI “Elaboracdo de website para laboratorio de
investigacdo” criamos uma pagina online para a comunidade do Asilo Santo Anténio uma
instituicdo de longa permanéncia para idosos sem fins lucrativos, o site foi construido em
conjunto com o gestor a fim de criar espago em que as informagdes e outros contetidos
produzidos pudessem ser apresentados a usuarios afim de aumentar a arrecadagao de recursos
através da divulgacao do trabalho de forma mais profunda diferentemente de redes sociais, o
website possui em seus aproximados dois messes de lancamento 85 visitantes Unicos através
de trafico organico ou espontaneo, contando com d4reas com informagdes para doacao,
processo para entrada de um idoso, eventos realizados ao decorrer do ano, metodologia de
trabalho, etc.

A construcdo da pagina foi realizada no decorrer do projeto, sendo realizadas uma
série de reunides com a instituicdo para o entendimento da problematica local a mesma foi
escolhida pela familiaridade existente e a ja existéncia de outros projetos que tange sua
divulgacdo. A entidade possuia uma série de materiais de eventos e atividades, assim uma das
fungdes da pagina foi centralizar todas essas informacdes em um espago s6 de forma que
possam ser acessiveis com o uso de infograficos e elementos visuais para que as informagdes
dispostas possam ser de facil entendimento.

O website foi criado utilizando a ferramenta Webnode de forma a facilitar a edi¢cao por
meio da instituigdo no momento em que a administracdo do website for passada totalmente
para o Asilo Santo Antdnio além de ndo haver custos para manutencdo do website evitando

assim a evitando a necessidade de um especialista na area e uso de recursos a mais que sao
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citados como um problema na criacdo de pdginas digitais para organiza¢des sem fins
lucrativos por Tuckman, Chatterjee ¢ Muha (2004).

Com o site finalizado o foco do projeto muda do desenvolvimento para a analise do
nimero de visitas para o planejamento de campanhas de forma a divulgar a comunidade da
regido de Cruz Alta, e realizar a capacitagdo de um membro do Asilo Santo Anténio que ird

administrar a pagina e continuar a alimentar com contetdo.

7 Conclusao

O uso das tecnologias digitais representa uma ferramenta poderosa para a
democratizagdo da informagdo e o empoderamento das comunidades vulneraveis. Através de
websites, redes sociais e outras plataformas digitais, o website criado para o Asilo Santo
Antonio centraliza informagdes e divulga acdes a fim de arrecadar recursos, as comunidades
conseguem ndo sO acessar informagdes vitais, mas também se mobilizar e organizar agdes
coletivas que desafiam as narrativas hegemonicas estabelecidas pelos meios de comunicagao
tradicionais.

No entanto, a exclusao digital continua a ser um obstaculo significativo. A falta de
acesso a infraestrutura tecnoldgica e a baixa alfabetizacdo digital impedem que muitos
individuos se beneficiem plenamente das vantagens oferecidas pelas TICs. Sendo imperativo
que politicas publicas de inclusdo digital sejam implementadas e refor¢adas, visando nao
apenas fornecer acesso a tecnologia, mas também capacitar as pessoas através da educacao
digital. Se denota também a necessidade de mais trabalhos académicos no Brasil sobre o uso
dessas tecnologias no meio social, ademais a criacdo de uma plataforma para o Asilo Santo
Antonio demonstra a possibilidade de intervengdes em comunidades por meio de paginas
digitais para maior divulgacao dessas causas sociais.

O Estado, junto com organizagdes ndo governamentais e iniciativas privadas, deve
assumir um papel ativo na promocao da inclusdo digital, garantindo que os beneficios da era
digital sejam compartilhados por todos, independentemente de sua localizagdo geografica ou

condicao socioecondmica.
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