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RESUMO

O presente estudo objetivou realizar uma analise do ambiente de uma microempresa que opera
no setor de alimentos sem gliten, sem lactose e com recheios veganos - a Life Coxinharia -
localizada na cidade de Fortaleza-CE, onde esse nicho alimentar estd em estagios iniciais de
desenvolvimento. Para alcangar esse proposito, empregou-se, inicialmente, a Matriz BCG
visando administrar o conjunto de produtos e recomendar a estratégia de investimento mais
eficaz dentro do planejamento financeiro da empresa. Apos a elaboragdo da matriz BCG,
realizou-se a analise do ambiente através das Cinco Forg¢as de Porter, de forma a verificar se a
empresa mencionada tem uma visdo de como ela pode ser direcionada diante das situagdes que
podem surgir no mercado competitivo, tendo em vista que a empresa tem visdo de ampliagao
do mercado. A partir dessas analises, adotou-se uma versao adaptada da metodologia SW2H,
com um enfoque na gestdo da qualidade, para elaborar um plano de a¢do para a empresa. O
referido plano inclui estratégias alinhadas com principios e abordagens da teoria administrativa,
como a visao sistémica, gestdo da qualidade total, gestdo de operacdes, gestdo de pessoas e
gestdo de suprimentos, contribuindo para seu sucesso no mercado.

Palavras-chave: Administragdo Estratégica; Veganismo; Pequenas e Médias Empresas.

INTRODUCAO

A produgdo e o consumo de alimentos isentos de gliten e lactose tém
experimentado um notavel crescimento no Brasil na tltima década. De acordo com o relatério
da Euromonitor International (EMI, 2018), o segmento “livre de” se destacou, apresentando
um crescimento médio anual (CAGR) de 7% entre 2011 e 2016. Isso ocorreu principalmente

devido a percepcdo dos consumidores de que esses produtos sdo saudaveis. Por esse mesmo
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motivo, ao longo da ultima década, os nichos de alimentacdo “livre de”, vegana e organica tém

visto sua produgdo e consumo aumentarem em conjunto e se expandirem.

Nesse contexto, a demanda por alimentos saudaveis e naturais estd em constante
ascensdo, o que tem impulsionado o aumento das vendas de alimentos veganos no mercado
(AIEX, 2018). Esse setor alimentar se diferencia ao criar produtos que nao tém origem animal,
preenchendo, assim, um nicho de mercado até entdo pouco explorado comercialmente, mas

desafiador em termos de posicionamento devido a sua natureza inovadora.

Dessa forma, é essencial debater sobre as questdes que envolvem aspectos médico-
nutricionais e ambientais, uma vez que o aumento do consumo de carne, combinado com um
estilo de vida sedentario, estd correlacionado com o aumento das taxas de doencas,
especialmente as cardiovasculares. Além disso, € importante destacar que esse padrdo de

consumo também esta relacionado ao aumento do desmatamento (DE JESUS et al. em 2018).

De acordo com o IBOPE Inteligéncia (2018), no ano de 2018, 14% da populacao
brasileira afirmou ser vegetariana, enquanto 55% indicou que aumentaria 0 consumo de
alimentos veganos se eles fossem mais recomendados e tivessem precos comparaveis aos
produtos ndo veganos. Esses nimeros evidenciam o crescimento notavel do movimento vegano
e destacam a necessidade do mercado de investir no desenvolvimento e exploracdo desse

segmento de negocio

Assim, o presente estudo possui como objetivo desenvolver o planejamento e
gestdo de uma empresa, no segmento de alimentos sem glaten, sem lactose e com recheios
veganos, a partir da elaboracdo do estudo de mercado e de um plano de acdo. O estudo €
desenvolvido a partir da experiéncia de uma gestora da referida empresa, além de abordar

ferramentas, indicadores e uma proposta de melhoria no gerenciamento organizacional.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso
realizado no segmento de alimentos sem glaten, sem lactose e com recheios veganos — a Life
Coxinharia - localizada em Fortaleza-CE. Para tanto, conduziu-se uma entrevista com um dos
proprietarios da empresa e com uma colaboradora (gestora) para coletar informagdes relevantes,
nos meses de marco, abril e maio de 2023.

A partir dai, elaborou-se a Matriz BCG da empresa foco do estudo visando

administrar o conjunto de produtos e recomendar a estratégia de investimento mais eficaz
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dentro do planejamento financeiro da empresa e, posteriormente, elaborou-se se a analise do
ambiente através das Cinco Forcas de Porter, de forma a verificar se a empresa mencionada tem
uma visao de como ela pode ser direcionada diante das situa¢fes que podem surgir no mercado
competitivo, tendo em vista que a empresa tem visdo de ampliacdo do mercado.

Em seguida, criou-se um plano de acdo (5W2H), identificando os dados e rotinas
mais significativas da organizacdo, além de identificar os atores responsaveis pelas acoes
sugeridas, quais suas responsabilidades e o porqué de realizar as atividades propostas no plano.
De acordo com Pereira (2017), o plano de acdo é uma abordagem simplificada que otimiza
todos os procedimentos de uma organizacdo, pois torna transparentes todas as agdes a serem
realizadas.

Conforme explicado por De Bruyne et al. (1991), o estudo de caso € uma abordagem
de pesquisa que busca compreender completamente uma situacao por meio da coleta minuciosa
de informacdes diversas, empregando varias técnicas, como entrevistas, observagdes e analise
de documentos, entre outras. Geralmente, o estudo de caso possui uma natureza qualitativa e se
dedica a descrever situaces, identificar problemas e ilustrar teorias, embora ndo tenha o
objetivo de gera-las.

Quanto as entrevistas, elas consistem em um encontro entre duas pessoas,
caracterizado por uma conversa presencial, na qual uma delas obtém informacfes especificas
da outra de maneira sistematica e profissional (MARCONI; LAKATQOS, 2021). De acordo com
Andrade (2008), a entrevista apresenta algumas vantagens em compara¢do com outras técnicas,
uma vez que pode ser aplicada com pessoas de todos os niveis e areas. Diferentes grupos sociais
podem ser alvos de entrevistas. Durante esse processo, 0 entrevistador tem a oportunidade de
elucidar pontos e responder a questionamentos do entrevistado relacionados as perguntas feitas.
Além disso, a entrevista permite a observacdo dos gestos, atitudes e rea¢fes do entrevistado

como parte do conjunto de informaces obtidas

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente utilizou-se a matriz BCG. Segundo Appio e Vieira (2006), a matriz
BCG tem em seus quatro quadrantes, sendo dois quadrantes relacionados um com a participacao
relativa de mercado e, o crescimento do mercado, sendo que em cada um quadrante tera uma
colocacédo apontada como alta e baixa. No caso da empresa analisada, observa-se a Figura 1.
Figura 1 - Matriz BCG da empresa Life Coxinharia, Fortaleza-CE, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que a grande estrela na empresa ¢ a confec¢do de coxinhas diferentes da
tradicional, essa estrela ndo ¢ porque existe uma grande demanda para satisfazer a clientela,
mas sim, que essa fabricagdo rende uma lucratividade maior em relagdo aos demais produtos.
J& para a interrogacdo foi colocado o controle de estoque, qualificacdo profissional e os
produtos com mais qualidade, visto que se a coxinha ¢ o carro chefe, ndo deve faltar material,
a mao-de-obra deve sempre estar qualificada e os produtos devem ter maior qualidade.

Para a vaca leiteira temos a producao de pastéis; churros; refeicdes; bebidas, isto porque
sao produtos que saem com muita intensidade, todavia, menos do que a coxinha, mas que sao
produtos que ndo deixam de sair. J4 para o abacaxi, temos o controle financeiro, isto € investir
nestes produtos, mas ndo com tanta intensidade do que os demais.

Os principais entraves encontrados na Matriz BCG gerando problemas na empresa

Life Coxinharia foram: a auséncia de um controle de estoque adequado, falta de qualificacéo

profissional e os produtos que, pela exigéncia do mercado, viu-se a necessidade de melhorar a
qualidade.

Ap6s a elaboracdo da matriz BCG, realizou-se uma analise de mercado através das

Cinco Forgas de Porter (Figura 2).

Figura 2 - Cinco Forcas de Porter na empresa Life Coxinharia, Fortaleza-CE, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na analise da figura das Cinco Forcas de Porter, tem-se que se a empresa nao estiver
avancando no que se refere aos seus concorrentes, ela tera maiores possibilidades de cair no
mercado competitivo. Isto é, no caso da Life Coxinharia, quanto a possibilidade de entrar novos
concorrentes, a empresa deve estar antenada para outros sabores dos produtos, ou, diversificar
0 que ja se tem no que se refere a sabores diferenciados.

Em relagéo aos clientes, a producéo de brindes, bonus ou mesmo promogoes devem
sempre estar surgindo, o que faz com que fidelize mais ainda os clientes, além dos produtos
continuarem a ser de qualidade.

Quanto a produtos substitutos, a empresa deve ter em mente que a coxinha € o apice
de sua producdo, contudo, outros produtos que tenham o mesmo tipo de producdo com
qualidade e com precos acessiveis se tornam ideal para p6r a venda no ambiente, no entanto,
gue a linha de produtos seja conservada.

No que se refere a fornecedores, sempre é bom realizar uma pesquisa do mercado
para fornecedor de materiais, visto que quanto melhor for a qualidade e menor o preco mais
chance de se ter lucros e melhorar a qualidade do servigo e do produto.

O cliente para qualquer empreendimento tem suas garantias e suas obrigagoes,
portanto, fidelizar os clientes que trazem beneficios para a empresa é de grande relevancia e
que pode também mostrar que a empresa € responsavel com seus produtos e servigos. A
fidelizag&o pode ser por meio de brindes, promogdes ou mesmo com cartdo de fidelidade.

A partir das andlises anteriores, gerou-se um plano de a¢do, por meio da ferramenta
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SW2H: a implementacdo de um sistema de controle de estoque na Life Coxinharia. A
implementac¢do do sistema de controle de estoque proporcionard uma gestao mais eficiente do
estoque na empresa, reduzindo a falta de produtos, evitando desperdicios e garantindo a
satisfagdo dos clientes. E importante acompanhar o progresso do projeto e realizar ajustes

conforme necessario para garantir sua eficacia a longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na anélise realizada, foi possivel identificar a realidade da empresa de
analisada, destacando algumas lacunas na gestdo que abrangem a auséncia de um controle de
estoque adequado, a falta de qualificacdo profissional e a baixa qualidade de alguns produtos,

obstaculos tipicos de organizacOes dessa natureza.

No entanto, € importante também reconhecer 0s aspectos positivos dessa empresa,
como seus principios solidos, a ascensdo da venda de seus produtos no mercado, a
profissionalizacdo e visdo empreendedora de seus proprietarios, sua responsabilidade
socioambiental, entre outros fatores, que foram considerados no desenvolvimento das acdes

apresentadas.

Por fim, as ferramentas propostas neste estudo estdo alinhadas com principios e
abordagens da teoria administrativa, como a visdo sistémica, gestdo da qualidade total, gestdo
de operacgdes, gestdo de pessoas e gestdo de suprimentos, contribuindo para o sucesso da
empresa foco desse estudo no mercado.
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