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RESUMO

O artigo analisa a experiéncia formativa de estudantes da Escola de Comunicagdes e
Artes da USP que atuaram no Laboratério Agéncia de Comunicacdo (LAC), agéncia
experimental vinculado a universidade, entre 2017 e 2025, destacando seu papel como
espaco de pratica em comunicacdo publica. A partir da andlise qualitativa de 25
relatérios e portfélios de estdgio, observou-se que o LAC contribui para o
desenvolvimento técnico e responsavel dos estudantes, ao aproxima-los da pratica
comunicacional orientada pelo interesse publico. Contudo, a compreensdo conceitual
sobre comunicacdo publica ainda é limitada, o que evidencia a necessidade de integrar
fundamentos tedricos ao processo formativo. O estudo aponta caminhos para fortalecer
essa dimensdo educativa, como o aprimoramento das avaliagfes, o aperfeicoamento de
diretrizes conceituais e a ampliacdo do didlogo entre estudantes, docentes,
pesquisadores e profissionais da comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: formacdo profissional; comunicacdo publica; estagio;
cidadania; universidade publica.

1. INTRODUCAO

A comunicacgdo publica consolidou-se, nas ultimas décadas, como um campo
de saber e de pratica profissional que desempenha papel estratégico nas democracias
contemporaneas. Trata-se de uma atividade voltada ao interesse publico, sustentada pelo
direito a informac&o e pela transparéncia das instituicdes publicas, que busca aproximar
0 Estado e a sociedade por meio de processos comunicacionais mais dialdgicos e

acessiveis. Essa concepcédo, tal como formulada por autores como Duarte (2007) e
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Matos e Nobre (2013), entende a comunicag¢do publica ndo apenas como um conjunto
de técnicas, mas como uma dimensdo essencial da cidadania na esfera publica,
articulando valores democraticos, ética e participacédo social.

No contexto brasileiro, o fortalecimento da comunicagéo publica acompanha o
amadurecimento das politicas de transparéncia e de acesso a informacgdo, bem como o
crescimento de iniciativas de comunicagdo governamental e institucional em diferentes
niveis do poder publico. A criacdo da Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica
(ABCPuUblica), em 2016, simboliza esse avango e contribui para a consolidacdo de uma
comunidade profissional ativa, que hoje reline centenas de comunicadores de todas as
esferas do Estado. A expansao de cargos, concursos e estruturas voltadas a comunicagdo
publica nas administrac@es publicas reforca o reconhecimento do campo como uma area
de atuacdo profissional em desenvolvimento.

Paralelamente, a comunicacdo publica vem se afirmando como campo de
estudo, presente em disciplinas de cursos de graduacgdo, cursos pos-graduacao lato sensu
e alvo de teses e dissertacGes de mestrado e doutorado. Na Universidade de Sao Paulo
(USP), por exemplo, o tema é abordado de modo estruturado em disciplinas obrigatdrias
do curso de Relagbes Publicas e do curso de Gestdo de Politicas Publicas. Contudo,
ainda ha lacunas significativas na formagdo dos futuros comunicadores. No curso de
Jornalismo da mesma instituicdo, por exemplo, a comunicacdo publica ndo figura como
disciplina, o que contribui para que o tema permanec¢a marginal no curriculo.

Essa auséncia curricular reflete, em parte, uma trajetdria histérica da separacédo
entre jornalismo e comunicacdo publica do Estado. A tradicdo do jornalismo
independente, pautada pela vigilancia critica ao poder publico e pela preservacdo da
autonomia editorial, contribuiu para um distanciamento entre essas duas dimensdes da
comunicagdo, sobretudo, no caso brasileiro, provocado pelo sombrio periodo da
ditadura militar. Ainda assim, compreender a comunica¢do publica como um direito
fundamental ndo exclui o jornalismo, mas o complementa: ambos sdo pilares essenciais
da democracia, cada um a seu modo comprometido com a garantia do acesso a
informagao de qualidade e com o fortalecimento da cidadania.

Nesse sentido, torna-se cada vez mais urgente repensar a formacéo
universitaria dos profissionais de comunicacdo, incorporando perspectivas que
articulem o fazer técnico a reflexdo ética, politica e social. Saber comunicar em
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contextos publicos implica compreender as dinamicas da administragdo publica, os
fluxos institucionais e 0s principios que regem a gestdo da informacdo. Esse
conhecimento é decisivo ndo apenas para 0s que ingressam diretamente na esfera
publica — em sua maioria, por meio de concursos publicos —, mas também para todos
os profissionais que atuam em temas de interesse coletivo, como a comunicagédo
cientifica, cultural e educacional.

E nesse contexto que o Laboratério Agéncia de Comunicacéo (LAC) da Escola
de Comunicacdes e Artes da USP se configura como um espago para 0 exercicio e a
reflexdo sobre a comunicacdo publica. Criado em 2005 com o propdésito de divulgar a
producdo cientifica e artistica da ECA, o LAC funciona como uma agéncia
experimental, em que estudantes de diferentes cursos — predominantemente de
Jornalismo, mas também de RelacBes Publicas, Design, Letras e Publicidade —
realizam estagios supervisionados e vivenciam préaticas reais de comunicacéo voltadas
ao interesse publico. Suas atividades incluem apuracao e redacdo jornalistica, cobertura
de eventos, producdo audiovisual, gestdo de redes sociais e revisdo de contetdo, sempre

com orientacdo técnica e pedagdgica de profissionais da universidade.

FIGURA 1 — Exemplo de noticias produzidas pelo LAC

LABORATORIO AGENCIA DE COMUNICAGAO

Ultima semana para inscricdo nos programas de pos-
graduacgao da ECA

Weslley Andrade, do LAC - Laboratério Agéncia de Comunicacao

Conhega a ECA | 14/08/2025 18h35

Sao centenas de vagas para mestrado e doutorado nos seis programas

de pds-graduacao. Conhega a pds na ECA e confira o edital de cada
programa

Como a integragao entre Ciéncia da Informacao e
tecnologia pode promover a saide mental?

Maria Luiza Negrao, do LAC - Laboratério Agéncia de Comunicagcao

Pessoas | 29/08/2025 1333

Doutorando da ECA cria startup que pretende democratizar o cuidado
para pessoas neurodivergentes

Fonte: Site da ECA-USP (2025)
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O estagio no LAC oferece, portanto, uma oportunidade de formacédo
profissional e cidadd, ao articular praticas comunicacionais concretas no &mbito de uma
instituicdo pablica de ensino. A experiéncia permite que os estudantes compreendam a
comunicacdo como um processo social para a democratizacdo do conhecimento e o
fortalecimento das institui¢cGes publicas de ensino superior. Nesse sentido, o laboratorio
atua como um espaco formativo que traduz, em pratica cotidiana, os principios da
comunicacdo publica universitaria — aquela que se compromete com 0 acesso ao
conhecimento e uma aproximacgdo maior com a sociedade.

Este artigo propde uma anélise qualitativa dessa experiéncia formativa,
tomando como objeto os relatorios e portfélios de estudantes que estagiaram no LAC
entre 2017 e 2025. O objetivo € refletir sobre o papel da comunicacdo publica na
formacdo universitaria, especialmente no contexto das universidades publicas. Ao
examinar as aprendizagens, desafios e percepcBGes dos estagidrios e das estagiarias,
busca-se compreender de que modo o estagio no LAC contribui para desenvolver
competéncias para o exercicio da profissdo e consciéncia sobre o papel social da
comunicacao.

A pesquisa também pretende evidenciar como a pratica da comunicacao
publica em espacos universitarios pode contribuir para preparar profissionais aptos a
atuar em um ambiente de crescente complexidade informacional e de demandas por
transparéncia. Em tempos de desinformacdo, descrédito nas instituicdes e crise de
confianga no poder publico — como apontam sucessivos relatérios do Edelman Trust
Barometer —, iniciativas como a do LAC contribuem para reafirmar o compromisso da
universidade com a responsabilidade social e a construcdo de uma cultura

comunicacional mais democratica.

2. COMUNICACAO PUBLICA E FORMACAO UNIVERSITARIA

Enquanto campo teodrico e pratico, € central & comunicacdo publica o
compromisso com o direito a informacdo, o estimulo ao dialogo e o fortalecimento da
cidadania. Como apontam Duarte (2007) e Matos (2009), trata-se de um conceito que
envolve processos comunicacionais que buscam promover a transparéncia, a escuta

ativa e o didlogo social.



Il CONGRESSO BRASILEIRO

ISIEAW o coMuNicacho PUBLICA: -
4 2 ,ABCPubhca @%

Quando transposta para o ambiente universitario, essa abordagem ganha
contornos particulares. As universidades publicas, financiadas pela sociedade, tém a
responsabilidade de comunicar de modo acessivel os resultados de suas pesquisas,
atividades e politicas institucionais. Essa comunicacdo, além de prestar contas a
populacdo, também educa e forma cidaddos criticos — um aspecto destacado por
Stasiak e Kegler (2024), ao reconhecerem o papel educativo da comunicacdo publica
nas universidades. Oliveira e Matos (2018, p. 7) também ressaltam as interfaces entre
educacdo e comunicacdo publica, “desde que a cultura educacional seja voltada ao
desenvolvimento de um conjunto de habilidades cidadas”.

Comunicar o conhecimento cientifico, artistico e cultural produzido na
academia €, também, exercer uma funcdo social que amplia o alcance e o sentido
publico da universidade. Nesse sentido, a comunicacao publica da ciéncia — voltada a
prestacdo de servicos e a divulgacdo de informagGes sobre os avancos da pesquisa
cientifica — tornou-se uma pratica cotidiana nas universidades (CRISTO, 2024)

No caso da formacdo de profissionais de comunicacdo, a presenca da
comunicacdo publica como eixo curricular ainda € limitada, o que reforca o valor de
experiéncias formativas extracurriculares como a do Laboratério Agéncia de
Comunicacdo (LAC). A auséncia de disciplinas especificas no curso de Jornalismo, por
exemplo, evidencia a necessidade de criar oportunidades de aprendizado que integrem
teoria e pratica, oferecendo aos estudantes uma compreensdo ampliada sobre o
funcionamento das institui¢cGes publicas e sobre as responsabilidades envolvidas.

Nesse sentido, experiéncias como a do LAC assumem um carater formativo
para além da aprendizagem técnica. Ao atuar na comunica¢do publica de uma
universidade, os estudantes exercitam competéncias relacionadas & apuracdo, redagdo e
producdo de conteudo, mas também desenvolvem sensibilidade ética e politica sobre o
uso e difusdo de informacdes publicas. A préatica cotidiana de comunicar atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da ECA-USP contribui para consolidar uma visdo critica da

prépria universidade e de seu papel na sociedade.

3. METODOLOGIA
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, orientada pelo

método de andlise de conteudo (BARDIN, 1977). O objetivo foi compreender a
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experiéncia formativa dos estudantes que atuaram no Laboratério Agéncia de
Comunicacdo (LAC) da Escola de Comunicagdes e Artes da USP entre os anos de 2017
e 2025, observando de que forma essa vivéncia contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias profissionais e para a construcdo de uma consciéncia acerca da
comunicagado publica.

O corpus da pesquisa foi constituido por 25 relatorios de estagio
supervisionado, elaborados pelos estudantes ao término de suas atividades,
complementados por portfélios de producdo e observacdes da equipe técnica. Esses
materiais permitiram identificar percepgdes recorrentes sobre o aprendizado, os desafios
enfrentados e a relacdo dos estagiarios com essa dimensao publica da comunicacao.

As etapas metodologicas incluiram: (1) leitura e categorizacdo dos relatorios;
(2) reflexdo acerca observacOes registradas pela supervisao técnica; e (3) sistematizacao
dos resultados em quatro dimensdes principais: perfil dos estudantes, competéncias
desenvolvidas, percep¢cdo do ambiente de estagio e desafios enfrentados.

O processo de coleta e andlise de dados foi acompanhado por observactes
feitas pela autora durante as reunides de redacdo do LAC, que envolvem a participacao
de toda a equipe (funcionarias e estagiarias), e reunides regulares realizadas somente
com as funcionéarias, com o intuito de garantir uma leitura contextualizada das
informacBes. Essa triangulacdo entre diferentes fontes e perspectivas reforca a
consisténcia dos resultados.

Por se tratar de uma pesquisa de carater institucional e formativo, ndo houve
necessidade de coleta de dados pessoais sensiveis nem de submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa, uma vez que os relatorios analisados sdo documentos internos produzidos

pelos proprios estudantes como requisito académico obrigatdrio.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

A analise dos relatdrios e portfélios de estagio permitiu identificar aspectos
recorrentes na experiéncia dos estudantes do Laboratério Agéncia de Comunicagdo
(LAC) entre 2017 e 2025. As informacdes levantadas refletem o modo como os
estagiarios compreendem suas atividades, as competéncias desenvolvidas e as condic¢des
oferecidas pelo ambiente de trabalho. A discussdo a seguir organiza esses achados em
quatro eixos principais — perfil dos estudantes, competéncias adquiridas, percepc¢ao do
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ambiente de estagio e desafios observados — com o objetivo de compreender o papel
do LAC no processo formativo em comunicagéo publica.

4.1 Perfil dos estudantes

Entre relatérios dos 25 estagiarios e estagiarias analisados, 65% eram oriundos
do curso de Jornalismo, seguidos por estudantes de Letras (3), Design (2), Relagoes
Publicas (2) e Publicidade e Propaganda (1). A média de permanéncia no laboratorio foi
de aproximadamente dez meses, 0 que demonstra uma rotatividade relativamente alta,
explicada, em geral, pela conclusdo de curso, participacdo em intercambios ou obtengéo
de novas oportunidades profissionais. Para mais da metade dos participantes, o estagio
no LAC representou a primeira experiéncia profissional formal, fato que reforca o papel

formativo do laboratério como espaco de iniciacdo ao trabalho na area de comunicacao.

FIGURA 2 — Exemplos de posts para as redes sociais produzidos pelo LAC

“— Posts “— Posts

@ ecauspoticlal : @“ ecauspoficial e crint_eca : & Posts

Editais dos programas . o Pesquisadora do ppcco@®
de pos-graduacgao ganha Meng¢ao Honrosa no

para 2026 ja estdo y _ e —— prémio de dissertacao da
disponiveis - Associacdo de Pesquisadores
‘ 5 i1 daInternet

.
Qess Q4 B Vo A ¢

e 99 Qs 2 Vs N
ecauspoficial L_Foram publicados hoje os editais o LE Q 1l v 29 m O Q ¢ v
dos programas de p6s-graduagdo da ECA.. mais Z Curtido por amanda_f_ e outras pessoas ~ Curtido por amanda_f_ e outras pessoas
{cgagesto ecauspoficial No dia 31de julho, diversos ecauspoficial (A pesquisadora Ana Flavia

Marques da Silva, doutora pelo PPGCOM,... mais
4 de setembro

Fonte: Instagram da ECA-USP (2025)

4.2 Competéncias desenvolvidas
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Os relatérios apontam o aprimoramento de competéncias centrais a préatica
jornalistica e institucional. Entre as habilidades mais mencionadas estdo a redacdo e a
escrita jornalistica (19 registros), a producdo audiovisual e fotografica (18), o dominio
de ferramentas de publicacdo digital (15), a preparacdo e conducdo de entrevistas (14) e
o desenvolvimento e organizacdo de pautas (12). Além das habilidades técnicas, 0s
estagiarios destacam a ampliacdo da autonomia, da responsabilidade e da capacidade de
trabalho colaborativo — atributos diretamente associados as praticas de comunicacdo

publica no ambiente profissional.

4.3 Percepc¢ao do ambiente de estagio

O ambiente do LAC é frequentemente descrito como acolhedor e colaborativo,
com destaque para a relacdo de confianca e dialogo entre estagiarios e equipe técnica.
Essa dindmica de trabalho, marcada pela escuta e pela correcdo construtiva, €
reconhecida como um diferencial formativo, especialmente por estudantes em inicio de
carreira. A presenca constante de profissionais da area de comunicacdo da ECA garante
0 acompanhamento técnico e pedagdgico necessario, criando condicBes para um

aprendizado orientado e contextualizado.

4.4 Desafios e limitacGes

Os relatos também evidenciam desafios recorrentes. A alta rotatividade da
equipe exige um esforco continuo de adaptacdo e de repasse de conhecimento, o que
demanda tempo das supervisoras e pode gerar descontinuidade em projetos de maior
folego. Outro desafio identificado refere-se as lacunas de formagéo técnica — muitos
estudantes chegam sem o apuro de técnicas jornalisticas e com pouco dominio de
ferramentas bésicas de edi¢do de imagem e video, 0 que requer capacitagdes pontuais e
acompanhamento proximo. Além disso, observou-se que expressfes como
“comunica¢do publica” e “cidadania” raramente aparecem nos relatorios, ainda que os
estudantes descrevam praticas e resultados que se alinham aos seus principios. Essa
auséncia de vocabulario conceitual indica a necessidade de reforgar, no processo
formativo, o dialogo entre teoria e pratica e de explicitar os fundamentos éticos e
politicos da comunicagéo publica (MATOS; NOBRE, 2013).
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3.5 Impactos formativos

De modo geral, a experiéncia do estagio no LAC contribui para ampliar a
compreensdo dos estudantes sobre a funcdo publica das universidades e o papel da
comunicacdo em tais instituicbes. O contato direto com a divulgacdo de pesquisas,
eventos e producgdes artisticas da ECA-USP permite que os estagiarios percebam a
comunica¢do como importante para ampliar 0 acesso a universidade publica e o
conhecimento por ela gerado a sociedade. Os resultados sugerem que o laboratério atua
como um espaco de formacdo que se alinha a formacgdo universitaria ao aliar o
aprendizado técnico ao desenvolvimento de um olhar reflexivo e com o compromisso

publico da profisséo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da experiéncia de estagio no Laboratério Agéncia de Comunicacao
(LAC) da ECA-USP evidencia que O espaco desempenha um papel relevante, ainda que
com desafios, na formacao técnica e cidadd dos estudantes, ao oferecer uma vivéncia
concreta de comunicacdo em contexto publico universitario. O contato direto com a
rotina de producdo de contetdo sobre ciéncia, midia, arte, cultura e vida académica
possibilita compreender o valor da comunicagdo para ampliar o acesso ao conhecimento
produzido na universidade e fortalecer sua relacdo com a sociedade.

Contudo, os resultados indicam que a compreensdo dos estagiarios sobre o
conceito de comunicagdo publica ainda é incipiente. Embora as praticas desenvolvidas
no LAC expressem, em esséncia, 0s principios dessa comunica¢do — foco no cidadao,
ser inclusiva e plural, combate a desinformacdo e servico publico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE COMUNICACAO PUBLICA, 2021) —, os relatérios e portfolios
analisados revelam que esses fundamentos tedricos raramente sdo nomeados ou
discutidos de forma explicita. Essa lacuna reforca a necessidade de incorporar, de
maneira mais sistematica, momentos de reflexdo conceitual durante o estagio, de modo
a articular pratica e teoria e a consolidar uma consciéncia critica sobre a profissao.

Entre as perspectivas futuras, destaca-se a importancia de aprimorar 0s
instrumentos de avaliacdo dos estagios, incentivando producdes reflexivas e analiticas
que permitam aos estudantes reconhecer a dimensdo publica de suas praticas. A
elaboracdo de diretrizes ou principios orientadores de comunicagdo publica,
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compartilhados com a equipe ao longo da experiéncia, pode contribuir para consolidar
essa dimenséo formativa.

Além disso, a aproximacédo entre o LAC, docentes e pesquisadores da ECA é
outro passo importante no sentido de potencializar o carater educativo do estagio. A
integracdo entre profissionais de comunicagdo, supervisores e 0 corpo docente
permitiria enriquecer a vivéncia pratica com referenciais teoricos atualizados,
fortalecendo o vinculo entre ensino, pesquisa e extensdo. Em médio prazo, essa
articulacdo também poderia inspirar a criacdo de disciplinas ou encontros sobre
comunicacdo publica nos cursos de graduacdo, ampliando a insercdo do tema nos
curriculos.

Em sintese, a experiéncia do LAC demonstra que a comunicacgdo publica pode
ser um eixo estruturante da formacdo universitaria em comunicacdo, acompanhada de
reflexdo critica, orientacdo pedagdgica e didlogo constante entre os diferentes atores
envolvidos no processo formativo. Consolidar essa perspectiva podera contribuir para
formar profissionais comprometidos com a ética, o Estado democratico e o direito a

informacdo publica.
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