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RESUMO DO TRABALHO

O avango tecnoldgico estd cada vez mais presente como um mecanismo de trabalho, para muitos
docentes e de estudo para os discentes, mas que deve ser usado de maneira que possa agregar uma
promogdo na comunicagdo entre o estudo e o aprendizado, e que tenha integracao entre eles. A
eficacia do whatzapp como recurso tecnoldgico de ensino esta em avango, para muitos campos
do conhecimento, a escola podera oferecer praticas metodoldgicas que favoreca o seu uso de
forma adequada. O aplicativo whatzapp usado como recurso pedagdgico e ndo como rede de
interacdo sem fim pedagdgico, é uma habilidade que demandara estratégias, para que o aprendente
saiba diferenciar seu uso no cotidiano, como auxilio nos caminhos das aprendizagens. Como
resultado do trabalho, compreende-se que o uso das tecnologias, nas escolas apresenta-se, como
ferramenta de suporte neste momento de apartagdo social no qual vive-se hoje. O trabalho
apresenta como objetivo de estudo, evidencias na aplicabilidade deste beneficio, suas
contribuicGes para o ensino das disciplinas curriculares, com énfase nas redes sociais, gque
apresentam metodologias que favorecam ao estudante uma experiéncia na aquisicao dos saberes,
com condi¢des melhores na aquisi¢do do conhecimento, pois na educacdo basica que trata de
acOes pedagogicas que colabore com o aluno. Frente aos resultados encontrados, a eficacia do
whatzapp no ensino, como bons resultados no campo educacional neste momento pandémico e
posterior, ainda ser usado como ferramenta de apoio, possibilitando no ensino-aprendizagem
aquisicdo de mais conhecimentos com uma praticidade nas sangdes de davidas, recebimentos e
devolutivas destas atividades curriculares.

Palavras-chave: Aprendizado, Ensino, Recurso, Whatzapp.
> INTRODUCAO

Com os avancos das tecnologias e de igual modo, os efeitos do isolamento social,
por causa das variantes do Covid-19, o proveito dos hardwares e dos softwares passam a
fazer parte das vidas de todas as pessoas, como caminhos de instrucdo para o aprendizado.

Sabe-se que, em pleno Século XXI, ainda existem pessoas que ndo usufruem das
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tecnologias, mas as grandes mudancas que 0 mundo esta passando, e que as mesmas estdo
trazendo, para a vida de todos, é inegavel ndo ceder aos seus usufrutos.

Hoje em dia as pessoas capitalistas ndo sobrevivem mais sem 0S avangos
tecnologicos e 0 uso da internet, esses progressos vem transformando a vida das pessoas,
0 recurso tecnoldgico que ndo estd mais dissociado a humanidade é a prestancia do
Whatzapp (WPP), pois dele depende-se para manter-se a boa comunicacéo, claro que seu
uso s € possivel, por conta da boa conectividade, proporcionado grandes e sucessivos
avancgos nas comunicacgdes, entre pessoas, ressaltando o campo educacional, bem usado
para fins de instrugdes e aprendizados.

Telles (2011, p.18), destaca que “ambientes cujo foco € reunir pessoas, 0s
chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor o seu perfil com dados como
fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros,
criando lista de amigos e comunidades”, ou seja, 0 whatzapp como rede social ¢ de grande
relevancia para o contexto educacional, promovendo docentes como mediadores no
ensino e o estudante como protagonista, na busca de suas aprendizagens.

Os professores ndo sdo os génios do conhecimento, mas precisam mostrarem
caminhos, que soam como luz no fim do tdnel, para os estudantes, neste momento de
pandemia, por isso, 0 bom uso do WPP soara grandes impactos, que trara beneficios aos
docentes guanto para os discentes, auxiliando nos compartilhamentos dos muitos dados
ou materiais de interagfes e informacGes para a instrucdo na aprendizagem, além de
soarem como muitas possibilidades, no campo pedagdgico em seu uso no ambiente
escolar. No momento atual, o Whatzapp esta sendo cada vez mais usado, agora em maior
quantidade, pelo puablico mais jovem, s6 que com efeitos educativos e nao de

entretenimentos.

» METODOLOGIA

Caracteriza-se este trabalho como bibliogréafico, pois a mesma soa como uma
das mais comuns nos pesquisadores, de igual modo obrigatéria, para os trabalhos
académicos, sabe-se também que com ela, se faz muitas coletas de dados, partindo
de artigos, dos livros e das revistas académicas e cientificas, na utilizacdo das muitas

citacbes. Lima e Mioto (2007, p. 40), apontam que “a pesquisa bibliografica implica em
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um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de
estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”.

Enquanto Gongalves (2001) destaca que:

Caracteriza-se a pesquisa bibliogréafica pela identificacdo e analise dos dados
escritos em livros, artigos de revistas, dentre outros. Sua finalidade é colocar o
investigador em contato com 0 que ja se produziu a respeito do seu tema de
pesquisa. (GONCALVES; 2001, p.34).

Ja para Minayo (2001),

Considera-se, portanto, que o processo de pesquisa se constitui em uma
atividade cientifica basica que, através da indagacdo e (re)construcdo da
realidade, alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. Assim
como vincula pensamento e agdo ja que ‘nada pode ser intelectualmente um
problema se néo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica’.
(MINAYO, 2001, p. 17).

Segundo os autores acima, este tipo de estudo, proporcionam métodos de
investigacdo, que embasam os assuntos analisados, facilitam na compreensdo de variaveis
de um problema, como também na comparacdo dos discursos autorais que abordem o
assunto discutido, abrindo espagos para novas pesquisas, pois um assunto nunca morre.
A pesquisa traz, uma abordagem de natureza qualitativa, pois demonstra os indicadores
que, o pesquisador desejard pontuar ap0s a investigacdo, explorando e explicando o

porqué dos fatos, interpretando os fendmenos, de forma descritiva.

» A TECNOLOGIA COMO NECESSIDADE

As novas formas de comunicagdo, vem soando como espagos virtuais que
possibilitam boas audicOes e visdes compartilhadas em tempo real ou néo, as trocas de
informac0es e contedo nas escolas, que estdo sendo usados como alternativa primordial
nas mensagens trocadas entre a escola-professores-estudantes-familias em um tempo tdo
importante que, 0 mundo estd vivendo entre as pessoas, integrando as interacdes nos
grupos escolares.

As escolas estdo chegando aos docentes, aos estudantes e seus familiares, através

de muitos recursos virtuais, mas a eficacia do whatzapp, estd como um dos mais usadas
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na integracdo destas comunicagOes. Especificando a utilizagdo do whatzapp, como
percurso no ensino, os professores com os alunos estdo mais juntos, neste uso tecnologico,
pois é uma das formas de envio e recebimento de mensagens, com a eficiéncia atraves
dos audios, links, videos e no compartilhamento de arquivos de diversos tipos.

Bruzzi (2016) aponta que:

Uma tecnologia educacional como o computador ou a internet, por meio de
recurso de rede interativas, favorecem novas formas de acesso a informagéo e
comunicagdo, e amplia as fontes de pesquisa em sala de aula, criando novas
concepcdes dentro da realidade atual, abrindo espago para a entrada de novos
mecanismos e ferramentas que facilitem as ligacOes necessarias a fim de
atender ao novo processo cognitivo do século XXI. (BRUZZI, 2016, p.480).

Percebe-se que, 0 autor foca na inser¢do dos recursos tecnolégicos no campo
educacional, pois soa como beneficio nas aprendizagens, abrindo espa¢os para as novas
metodologias de ensino, da importancia destas no setor pedagogico, ou seja, percebe-se
que o uso das inovacdes tecnologicas e o rapido avanco do whatzapp no interior escolar,
na vida das pessoas estd cada vez mais em uso e sendo de suma importancia para o
mecanismo de ensino.

Para tanto, Azevedo, Sousa e Reis (2018) destacam que:

[...] aproveitando-se da tecnologia como aliada, utilizada de forma positiva
para o desenvolvimento da aprendizagem. Assim, propicia o dialogo
necessario com as novas geracdes de estudantes, ao inserir na pratica de ensino
a linguagem a qual estdo acostumados e, também, busca conciliar as
dificuldades enfrentadas no ambiente escolar, relativas aos novos perfis de
estudantes (AZEVEDO; SOUSA; REIS, 2018, p.2).

Neste sentido, é de extrema necessidade que as pessoas se atualizem diante do
digital, especificando a area educacional relevante, que as novas geragdes possa conciliar
estd habilidade com a autonomia compromissada no seu autoaprendizado, pois as
dificuldades até mostram-se no cotidiano, mas com o auxilio docente na escola possa

colaborar no uso destas ferramentas tecnoldgicas inovadoras.
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v" O Whatzapp como Ferramenta de Ensino

A eficacia do aplicativo whatzapp como recurso tecnologico no ensino,
apresenta variedades em sua funcédo, colaborando em todas as disciplinas do curriculo
escolar na educacao basica no pais, por isso, compete ao docente desenvolver habilidades
didrias em suas praticas metodoldgicas dentro da escola e mais ainda fora dela, neste
momento de isolamento. Aplicar este aplicativo como recurso no ensino € agregar novas
oportunidades de e para o aprendizado, Rodrigues (2015, p. 03) destaca que “WhatsApp
é um dos aplicativos que mais cresce entre 0s usuarios, ganhando popularidade tanto no
Brasil como em outros paises”. Entdo, aliando seu uso as redes sociais no intuito de

crescimento educacional. J& Silva (2019) salienta que:

O WhatsApp, embora seja uma ferramenta de comunicacdo amplamente
conhecida em todo o mundo, ainda tem sido pouco explorado em projetos
educativos. No ambito educacional em meio as tecnologias modernas a
ferramenta surge como uma estratégia alternativa para os professores inserirem
os instrumentos tecnolégicos aos alunos, visto a sua usualidade e popularidade
entre a populagdo jovem [...]. (SILVA et al, 2019, p.08).

Partindo da visdo do autor, compreende-se que, 0 mesmo aplicativo ndo € tdo
usado como deveria ser, pois ele proporciona tantos recursos importantes para 0 campo
educacional, como uma estratégia de ensino diferenciado, sendo que, o tecnolégico traz
e apresenta atratividade diferenciada aos estudantes em curso, em especial o publico
juvenil que ja estd bem mais habituando com o tecnolégico.

O APP permite a disponibilizacdo mais rapida dos conteddos, das atividades e
feedbacks para os aprendentes, sendo espaco de Aprendizagens, numa perspectiva
do ‘mobile learning’, 0 aplicativo Whatzapp soard como, um caminho de retorno
diferenciado, através dos diversos formatos como os de podcasts, audios, tutoriais, envio
de arquivos, imagens e videos, como forma de auxilios na sancdo de ddvidas e
atendimentos.

Moran (2013) mostra que:

Escolas ndo conectadas sdo escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avangadas). Alunos sem acesso continuo as redes digitais estdo
excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a



I Congresso de Estudantes de
Pés-graduacao a distancia do |
Instituto Federal do Maranhao

Ferramentas digitais e aulas r aproxi < r
no enfretamento da pandemia Covid-19 no Estado do Maranh&o

16 A 18 DE SETEMBRO DE 2021
ORGANIZACAO:

< SE™ INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO
i — ==
rAr=hldA g8= c sao das

informac&o variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de dados,
bibliotecas digitais, portais educacionais; da participagdo em comunidades de
interesse, nos debates e publicagdes on-line, enfim, da variada oferta de
servicos digitais. (MORAN, 2013, p. 9-10).

Com os avancos da internet, que vao da ADSL (a linha telefénica para acesso a
internet), a de Fibra Optica (uma modalidade de internet inica), tém-se as de Cabo, por
Satélites, as de Dial Modem, Wireless (Wi-Fi) ndo deixando de citar as de 4G, suas
inferiores e a de quinta geragdo 5G, percebe-se que a nova geragao ja nasce e cresce com
estes avancos, sao conectados no cotidiano proporcionado a comunicacdo e a interacao.

Com esta variedade na conectividade, que vdo das mais simples, para as de alta
complexidade, quanto a eficacia do APP Whatzapp como recurso tecnoldgico de ensino,
que depende duma boa conectividade, entender este viés é importante, para a promogao

de uma aula atrativa ao estudante.
v Recursos Tecnoldgicos no Ensino

Sabe-se que as tecnologias se apresentam como tangiveis (como um
computador, uma impressora ou outra maquina) ou intangiveis (um sistema, uma
aplicacéo virtual). Nos dias atuais, que se conta com 0s inimeros recursos tecnoldgicos
existentes, como partes imprescindiveis da vida das pessoas em varias areas profissionais
e educacionais especificamente, ou seja, quando se fala na eficacia e no uso destes
mecanismos digitais, pensa-se em muitas midias, mas ao pensar-se em ambientes
educacionais, com o auxilio tecnoldgico, € pensar num local de aprendizado mais atrativo
e envolvente.

Machado e Matos (2015, p. 149) apresentam “os recursos didaticos tecnologicos
sdo potencializadores na producdo do conhecimento e se dividem em 03 categorias:
impressos, audiovisuais € colaborativos™. Ja para Moran (2000, p. 141) que destaca “O
professor deve usar e abusar nas estratégias para apresentar o seu contedo, pois passamos
muito rapidamente do livro, para a televisao e o video, e destes para a internet sem saber
explorar todas as possibilidades de cada meio”.

Compreende-se sobre os autores Machado e Matos que, os aparatos digitais

serdo mais fortalecidos para a promoc¢do do conhecimento, quando bem manuseado,
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mesmo diante de suas categorias potencializadoras citadas e Moran apresenta aos
docentes a eficacia no uso de metodologias, que favorecem o curriculo estudantil, que
deve ir além da simples associacdo ao livro didatico como suporte, pois se passa muitas
vezes rapidamente por ele, deve-se explorar com mais audacia, além dos demais recursos
digitais existentes no caminho do ensino. O educador tem predile¢do, as vezes o que lhe
falta é o bom uso.

Enquanto a Unesco (1997) destaca que:

(...) O desenvolvimento de novas tecnologias, nas areas da informacdo e
comunicacdo, traz consigo novos riscos de exclusdo social para grupos de
individuos e de empresas que se mostram incapazes de se adaptar a essa
realidade. Uma das funcGes da educacgdo de adultos, no futuro, deve ser o de
limitar esses riscos de exclusdo, de modo que a dimensdo humana das
sociedades da informacéo se torne preponderante. (UNESCO, 1997, p. 26).

Percebe-se que mesmo com o0s avancos tecnoldgicos, esta area de conhecimento
oferece riscos, sendo eles o que tanto se luta, a exclusdo, sendo a mesma com diversas
influéncias, pois deixa visivel o despreparo, a associa¢ao do curriculo estudantil, no uso
das novas diligencias, que inclui estudantes no caminho do estudo e os docentes para as
praticas inovadoras de ensino.

Tratar de uso de recursos tecnoldgico no ensino € de suma importancia, conhecer
cada ferramenta, saber usar e ensinar usar a mesma é o grande diferencial hoje,
principalmente pelo distanciamento que as pessoas encontram-se atualmente. Para tanto,
tratar da relevancia do manuseio digital, num ambiente de aprendizagem, para a

promocdo de um ensino diferenciado é um avanco do século vigente.

» RESULTADOS E DISCUSSAO

Sabe-se que o Whatzapp é baixado facilmente pelo google play ou qualquer
outro site de download, que permita baixar o Aplicativo, mas que necessitara também, de
uma internet de qualidade, para sua perfeita instalacdo e uso. A responsabilidade da
criacdo, dos grupos escolares esta nas méos da coordenacao pedagogica da escola, e, por
sua vez devera inserir os professores de cada turma. Este profissional da educacéo, apos

ser inserido nos grupos que leciona, devera ser acompanhado pela coordenacgéo escolar,
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para iniciar seus trabalhos pedagdgicos, sendo que os horarios de aula serdo organizados
pelo apoio pedagdgico escolar e sempre com um bom planejamento o professor podera
disponibilizar bem antes de sua aula, dicas de como estudar e links de apoio para suas
aulas previamente, a seus horarios propostos.

Percebe-se que o APP proporciona debates e discussdes, com duvidas de seu uso
no ambiente de aprendizagem, sendo 0 mesmo explorado, de maneira inteligente podera
facilitar, a compreensdo docente no processo educativo. O WPP segundo os escritos
acima, traz bons resultados, por unir as redes sociais em favor do ensino. Claro que
dificuldades sdo visiveis, que por sua vez deve ser bem administrada, evitando que os
estudantes percam o foco do objetivo propostos por meio das atividades oferecidas.

Chegou-se nos resultados deste artigo, com a vasta discursao com os autores,
com a experiéncia propria no manuseio deste APP, que se solidificaram, com o auxilio
das pesquisas bibliograficas, sendo que a qualidade da mesma baseou-se na qualidade
argumentada, nos resultados do estudo, com analises, percepgdes, opinides e observacoes,
que esclareceram o problema discorrido, normalmente, trazem interpretacdes mais
subjetivas.

Ainda como resultados para a mesma, que € de extrema necessidade que
propostas sejam organizadas, pois facilitar e estreitar o uso deste WPP como recursos
tecnoldgicos no ensino € aprimorar as trocas de experiéncias sobre tais praticas com as
indicacGes de matérias didaticos postados pelos docentes aos estudantes. De igual modo,
aproximam 0s responsaveis destas rotinas escolares, contatos com os docentes de seus
filhos, para esclarecimentos, sansdo de dividas e devolutivas mais rapidas, sendo que
algumas vezes até fora do horario de aula, partindo de uma parceria mais humana do
professor para com este pai ou responsavel por suas peculiaridades profissionais ou
situacionais.

Muitos estudantes tém acesso, aos contetdos postados nos horarios letivos de
aula dos professores, mas ha aqueles em que s6 passam a ter acesso aos mesmos a noite
ou finais de semana devido a jornada de trabalho de seus responsaveis, neste caso a rotina
aproxima 0s mesmos no processo escolar de seus filhos. Na necessidade de duvidas ou

ajuda sobre os contetidos o Aplicativo soara como ferramenta usada para envio de recados
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escritos ou por audios, sobre tais informacdes nas atividades, facilitando a devolutiva das
mesmas por meio dos recados, videos, fotos, etc.
Kensi (2007) aponta:

Formacdo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro de
complementacdo as tradicionais disciplinas pedagdgicas e que inclui, entre
outros, um razoavel conhecimento de uso do computador, das redes e de
demais suportes midiaticos (radio, televisao, video, por exemplo) em variadas
e diferenciadas atividades. (KENSI, 2007, p. 106).

Os docentes podem de igual modo, apresentarem dicas de estudo por escrito,
gravacdo de audios, videos tutoriais, ou lembretes e relatdrios de desempenho escolar de
seus estudantes nos grupos criados pelas escolas, sendo que o docente, pode estar
conectado pelo Whatzapp Web, no seu computador, Tablet ou notebook e ao mesmo
tempo o APP do celular, como suporte para atender no privado mais de um grupo de aula
ou até mais de um estudante se desejar.

As tecnologias auxiliam bastante no estudo, acredita-se que os aplicativos
inovam e preenchem lacunas da aprendizagem, pois da para verificar o comportamento
dos estudantes e individualizar ou agrupa-los num aprendizado mais especifico, se
necessario quando a palavra magica for ‘aprendizado’, a maneira de adquirir-Se 0
aprender é individual ou coletivo, cada estudante absorve de alguma forma sua maneira,
mas € importante ter conhecimento sobre a eficacia do aplicativo Whatzapp nas

aprendizagens.

> CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados ja demonstrados, o Whatzapp utilizado como recurso
tecnoldgico no ensino, apresenta muito beneficio, como ferramenta viavel na melhoria do
aprendizado. O ensino sendo bem articulado, o Aplicativo soard como metodologia que
trara bons resultados, além de ser gratuito, os usuarios poderdo enviar e receber
informacdes partilhadas ou privadas por diversos mecanismos, recursos estes que poderao
proporcionar o compartilhamento de gravacdes de videos, audios, escritos e envios de
arquivos, como tambem oferecem chamadas de voz e videos instantaneamente com base

numa boa internet.
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A interacdo entre o educador-estudante-familia-escola ficar4 mais estreita com
uma participacdo mais ativa dos pais no acompanhamento das aprendizagens de seus
filhos. Os estudos trazem também, informacGes sobre as redes sociais, como aceitagdo
nos estudos, diante de um afastamento social que o pais encontra-se, minimizando 0s
prejuizos encontrados no processo de aprendizado dos estudantes, e de ensino, que de
igual modo sofreram interrupgdes no trabalho pedagdgico do professor.

Sabe-se que, a conectividade possibilitarda a ambos a comunicacao e conecgédo
simultanea, para além, das trocas de conhecimentos e construcdo de saberes, mas sim,
numa integracao de rede, conectada a uma internet. Proporcionar os multiplos vieses, de
uso em favor do ensino, é favorecer o aprendizado, nas mais diferentes comunicacdes,
sendo ela por meio do Whatzapp como softwares explorando os recursos dos hardwares,
tais como (celulares, tabletes, notebooks e computadores), perceber-se que as redes
sociais soaram sim como mecanismos positivos de ensino.

E possivel pensar e repensar em estratégias que ajudam docentes e discentes,
perante o bom uso do WPP como recurso tecnoldgico no ensino, no entanto, diante dos
entraves socioecondémicos existentes, nas comunidades escolares, mas ndo é possivel
pensar, em formacdes de cidaddos, que ndo estejam preparados para lidar, com essas
novas ferramentas, que dominem seu uso, de igual modo, saiba aferir analises criticas,
nas possiveis aplicagdes sociais.

Vale lembrar que, a solucdo tecnoldgica apresentada faculta, os caminhos do
aprendizado e viabiliza também a vida docente. Ele ainda permite alavancar muitas
tarefas, beneficiando o tempo, nas preparagdes de atividades e aulas na propria acao
didatico-pedagdgico deste profissional. A eficacia do Whatzapp como aparato
tecnolégico no ensino trara, aos docentes e discentes uma relagdo de trocas e
confiabilidades quanto suporte educacional, sendo este, um eficiente caminho de
interacdo e integracdo de maneira virtual, favorecendo também, sansdes necessarias e
emergenciais do momento, atendendo a ambos os lados nas préticas educacionais
escolares.

O professor tem como desafio, as dispersdes por parte de alguns alunos, a pouca
participacao e interacdo no momento da aula, tem-se as famosas conversas paralelas entre

0s estudantes, a pouca conectividade, os tamanhos das telas do aparelhos celulares, os
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baixos processamentos de arquivos devido as suas configuracdes de aparelho e 0s espacos
de armazenamento que sdo limitados para baixar arquivos, além de outras limitacGes
guanto ao uso do APP Whatzapp como recurso tecnoldgico no ensino.

N&o pode-se deixar de lado ou esquecer de citar os desvios de focos em que
muitos estudantes apresentam nos grupos do WPP, com as postagens desnecessarias nos
envios de smileys, emoticons, emojis, simbolos ou figuras que ndo é o solicitado para o
momento, quando o professor ou a coordenacdo pedagdgica libera aos participantes a
permissao de envios de mensagens durante a aula e socializacdo do contetdo planejado
pelo professor.

Afirma-se que, o App facilita a integragdo e aproximagdo nos grupos, com
auxilios esclarecedores fora das salas de aulas. Contou-se também com cria¢do pequenos
grupos, para estudos e a socializacdo de pesquisas e muitos materiais complementares, o
que facilitou neste caminho das aprendizagens e do ensino docente, sendo esta relagao
mais interativa e com foco nos conhecimentos propostos.

Se conclui também, apontando que, as vantagens na utilizacdo das redes sociais
no contexto escolar, vem ganhado espacos cada vez mais, partindo claro da atual situacao
vivida, mas que algumas desvantagens sao presentes e visiveis, como pode-se citar, a falta
dos recursos tecnoldgicos (hardwares), da internet para uso dos Aplicativos (softwares)
ou até mesmo as péssimas localiza¢Bes de sinais, o despreparo docentes e discentes ao

ministrarem, 0s envio e recebimentos do conteido proposto no grupo.
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