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TV TRANSMIDIA, STREAMING E PERSONALIZACAO DE CONTEUDO

Analii Bernasconi ARAB (USP)!

Resumo: Este trabalho tem como intuito discutir conceitos balizadores do streaming e do
surgimento da TV transmidia, principalmente, ao que condiz ser o paradigma da convergéncia
midiatica. Pretendemos compreender as modificacbes na l6gica da producédo, distribuicdo e
consumo de conteudos audiovisuais e suas implicacdes a respeito da personalizacdo do contetdo.
Em contrapartida, discutiremos os conceitos de plataformizacédo e regulacdo algoritmica, com a
finalidade de um posicionamento mais critico na percepcdo deste cenério.
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Abstract: This work aims to discuss concepts that guide streaming and the emergence of
transmedia TV, mainly in terms of what is considered as the paradigm of media convergence. We
intend to understand the changes in the logic of production, distribution and consumption of
audiovisual content and their implications regarding the personalization of content. On the other
hand, we will discuss the concepts of platformization and algorithmic regulation, with the purpose
of a more critical positioning in the perception of this scenario.
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INTRODUCAO

As plataformas de streaming, sem davida, vieram para ficar. A disponibilizacdo
de contetidos de midia pela internet, sem a necessidade de o usuério fazer download em
seus dispositivos se popularizou. O contetdo encontrado é diverso, seja musica, filmes,
séries, documentarios, jogos ou, até mesmo, livros. O acesso a essas plataformas é feito
mediante a uma assinatura mensal, ou em alguns casos, sob determinadas condi¢es, de
modo gratuito.

Para a viabilidade e popularizacdo dessa tecnologia denominada streaming, o
avanco da Internet banda larga foi crucial. Esse servico envolve o consumo de bens
informacionais sem a necessidade da obtencao do arquivo do contetido, 0 armazenamento
dos arquivos em um servidor e 0 acesso de arquivos sob demanda (MONTARDO;
VALIATI, 2019, p. 3). Houve mudangas significativas na industria do entretenimento em
razdo da adocdo do streaming no mercado, principalmente na producéo, distribuigéo e
consumo de produtos audiovisuais. A TV linear, do formato broadcasting, certamente foi

uma das mais atingidas nesse contexto.
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Especificamente quando falamos sobre produtos audiovisuais e home
entertainment, estamos direcionando para o0 mercado de filmes e séries
televisivas. Assim, entendemos como o mercado tem usado de forma
promissora as novas tecnologias e a internet para romper com o fluxo
pré-determinado da televisdo, concedendo o poder de decisdo para o
espectador que agora assiste aos contetidos sob demanda, sem estar
aprisionado ao fluxo estabelecido pela antiga TV (ANDRADE;
PORTO, 2017, p. 2).

A televisdo ainda € o centro da casa, os brasileiros mais do que nunca estao
consumindo conteudos televisivos. O tempo médio de consumo aumentou 34 minutos
nos ultimos 5 anos. Em um periodo de uma semana, 96% das pessoas assistem TV ou
SVoD (servicos de streaming de video por assinatura pagos). Embora a TV linear, ou
seja, no formato broadcasting, ainda seja a escolha preferida dos brasileiros, o consumo
de conteudo de streaming representa atualmente uma grande fatia na industria do
entretenimento, milhares de pessoas consomem esse tipo de conteudo, seja ele pago ou
gratuito, no formato de audio ou video. Os dados demonstram a poténcia desse mercado®:
98% dos usuarios de internet consumem algum tipo de contetdo via streaming de audio
ou video.

As plataformas de contetido de VoD (video sob demanda), que sao transmitidas
via streaming, promoveram uma revolugdo no consumo de produtos audiovisuais. A
autonomia e o controle do usuério, a ofertas de producdes exclusivas, conteidos variados
e atuais, a acessibilidade no preco e a distribuicdo em multiplataformas constituem como
as principais caracteristicas das produtoras de SVoD (servigos de streaming de video por
assinatura pagos). Exemplos bem-sucedidos de SVoD no ambito internacional séo
Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO, Hulu Plus. No Brasil, com maior aderéncia
entre pablico é o Netflix, com o inicio da sua atuagdo em 2011% Segundo a plataforma
de big data analytics, Zeeng, 0s servigos de streaming ocupam a segunda maior audiéncia
de entretenimento no Brasil, se configurando cada vez mais em um mercado competitivo.

Em uma pesquisa realizada pela Zeeng, entre janeiro e abril de 2021, entre as top 20

2 Fonte: Kantar IBOPE Media. Edigdo Inside TV 2020, publicada em margo de 2020. Disponivel em: <
https://www.kantaribopemedia.com/wp-content/uploads/2020/03/Kantar-IBOPE-Media_Inside-
TV_2020.pdf>.

3 Fonte: Kantar IBOPE Media. Primeira edicdo do Data Stories (publicagdo mensal sobre temas atuais e
relevantes da inddstria da midia e comunicagdo). Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/wp-
content/uploads/2020/08/Data-Stories_Tecnologia.pdf>.

4 A Netflix foi fundada em 1997, mas foi apenas em 2007 que passou a oferecer servicos de VoD.
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plataformas de streaming no Brasil, estdo: Netflix, Amazon Prime Video, Disney Plus,
Globoplay e HBO Go (em julho de 2021, se tornou a HBO Max)°®.

Dentre os usuarios da internet, o nimero de assinantes de SVoD alcangcou 36%
em 2020, um aumento de 7% em relagdo ao ano anterior®. Ja existe um projeto de Lei
57/2018 no Senado’ para regulamentar a atuacdo das SVoD no Brasil, o qual implica
tributacdo sobre o faturamento, além do cumprimento de cota de contetdo nacional,
porém ainda ndo estd em vigor. Devido ao aumento do consumo de contetdos via
streaming, configurou-se um mercado competitivo entre os produtores de
TV linear e ndo-linear, impulsionando o crescimento das distribuidoras de VoD. A
consequéncia desse cenario € a entrada das corporacGes da TV linear no SVoD, como no
“caso, entre outros, de Globoplay, Telecine Play, HBO GO, Net NOW que permitem
acesso ao contetdo somente aos assinantes dos pacotes de TV paga ou por meio de
contratacdes especificas” (MUNGIOLI; PENNER; IKEDA, 2019, p. 55).

O streaming e os contetdos de video on demand trouxeram tanto dinamismo
para a industria de entretenimento, que a tendéncia atual de mercado tangencia a sua
disponibilizacdo no que estdo denominando de OTT (Over The Top). A sigla OTT
determina as transmissfes de videos sem a necessidade intermediarios, como, por
exemplo, a assinatura da TV Paga. A Netflix foi quem popularizou esse conceito, no
entanto diversos modelos de negdcios de distribuicdo de conteddo digital seguem essa
tendéncia. Exatamente por esse motivo, desde 2017, o fendmeno de cord-cutting vem
sendo observado, isto €, o abandono de pacotes de assinaturas de TV, para consumir
contetido por meio das OTTs®.

Em suma, houve um aumento significativo contedos televisivos via streaming,

promovendo uma maior dinamica no segmento audiovisual. Ndo podemos esquecer,

5 Fonte: Plataforma brasileira de big data analytics Zeeng. Quais séo os players de streaming com melhor
performance digital?. Disponivel em: <https://zeeng.com.br/quais-sac-os-players-de-streaming-com-
melhor-performance-digital/>.

® Fonte: Kantar IBOPE Media. Primeira edicdo do Data Stories (publicagdo mensal sobre temas atuais e
relevantes da industria da midia e comunicacéo). Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/wp-
content/uploads/2020/08/Data-Stories_Tecnologia.pdf>.

" A Lei 57/2018 baseada em uma proposta da Ancine ao mercado audiovisual brasileiro para regulamentar
0s SVaD. A lei implica uma contribuicdo de até 4% sobre o faturamento, cumprimento de cota de contetidos
nacionais e investimento do percentual da receita na producéo de obras brasileiras.

8 Entre as residéncias brasileiras com aparelho de TV, 39% possuem OTTs mediante a 26% com 0s Servicos
de TV por assinatura (LOPES; LEMQOS, 2019, p.91).
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entretanto que o streaming é produto da convergéncia entre TV e Internet. Com a
finalidade de compreender esse cenario, este artigo pretende discutir questdes

relacionadas ao paradigma da convergéncia midiatica, os algoritmos e a plataformizacéo.

1. PARADIGMA DA CONVERGENCIA MIDIATICA

Quanto as condicdes de producdo de uma ciéncia, ela € dada em ultima instancia
pelos seus paradigmas cientificos, os quais sdo responsaveis em fornecer como um
‘reservatdrio disponivel” “as possibilidades teoricas, metodoldgicas e técnicas num dado
momento do desenvolvimento da disciplina em uma situagdo social determinada”
(LOPES, 2014, p. 91). Nessa perspectiva, esse reservatorio seria responsavel em operar
a construcdo da linguagem cientifica que se localizam nas tomadas de decisdes realizadas
pelo pesquisador. Conhecer e estudar os paradigmas e 0s respectivos posicionamento
tedricos-metodoldgicos é fundamental para se exercer a critica epistemologica por parte
do pesquisador.

Outra questdo relevante a ser levada em conta na area da Comunicacéo,
levantada por Cérrea (2015, p. 2), € que ndo devemos mais reservar um espago apenas
para a problematizacgéo do digital, as tecnologias digitais de informacéo atravessam todas
as atividades comunicativas e informativas da atualidade, inclusive as denominadas
‘analogas’ e/ou ‘off-line’. Nessa perspectiva, a autora (2015) defende a utilizagdo de
abordagens tedrico-metodoldgicas que sustentam as pesquisas e reflexdes em curso.

No desenvolvimento da Ciéncia, pode haver razdes para que haja momentos de
ruptura epistemoldgica e crise, onde ocorre a substituicdo de um paradigma por outro. De
acordo com Lopes (2014, p. 37), “uma crise ocorre quando o paradigma em uso se torna
incapaz de resolver problemas que, por esse motivo, se acumulam e for¢cam a busca de
paradigmas alternativos”. A ideia de “sociedade da comunicagdo” reflete um marco
historico, denominado como processo de globalizagdo, o qual representou uma dessas
rupturas. Nesse momento, surgiu, portanto, o que o sociélogo Octavio lanni chamou de
paradigma de globalizacdo. Mudancas de épocas, sdo assim acompanhadas por mudancas
na socialidade e na cognicao, o que podem acarretar rupturas epistemologicas (LOPES;
ROMANCINI, 2014, p.128). Nesse momento, simbolizado por um marco de uma ruptura

epistemoldgica, a globalizacdo se tornou tema hegeménico nos recentes estudos e
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reflexdes no campo da Comunicacao. Esse interesse tem surtido aportes renovadores, pois
promovem encontros disciplinares, propde um trabalho conceitual complexo (LOPES,
2004, p. 15-17). O paradigma da complexidade® (MORIN, 2006) ou da globalizacio
(IANNI, 1992) surgem para dar conta das l6gicas mais complexas e multidimensionais
do objeto da comunicacdo, ambos considerados paradigmas epistemoldgicos
transdisciplinares.

Nessa mesma onda, outro tedrico a tratar das problematicas referentes a
globalizacdo é Castells (1999, p. 108), o autor levanta a discussdo a respeito do paradigma
da tecnologia da informagdo, afirmando ter trés caracteristicas principais. A tecnologia
agindo sobre a informacéo, a penetrabilidades dos efeitos das novas tecnologias (toda
forma de vida, individual e coletivas moldada pelo novo meio tecnolégico) e a logica das
redes (a morfologia da rede parece dar conta da complexidade da interacdo, de todos os
tipos de processos e organizagoes).

Ainda, nesse mesmo periodo, Manovich (2002, p. 44) debate o conceito de novas
midias, detalhando que o surgimento delas foi resultado da convergéncia de duas
trajetdrias diferentes: a da computacdo e da tecnologia de midia. Enquanto, no meio do
século XX, é desenvolvido o computador digital para realizar célculos em dados
numeéricos de forma mais eficiente; despontam-se modernas tecnologias de midia que
possibilitam armazenar imagens, sequéncias de imagens, sons e textos.

Isso faz com que toda midia existente possa ser traduzida em dados numéricos
acessiveis para computadores. A nova midia, portanto, segundo Manovich (2002, p. 44),
sdo gréaficos, imagens em movimento, sons, formas, espacos e texto que se tornam
computaveis, isto €, outros conjuntos de dados de computador. Para o autor 0s novos
objetos de midia sdo compostos de um codigo digital, ou seja, possuem uma representacdo
numeérica, fazendo com que isso tenha duas consequéncias. A primeira € que 0 novo
objeto de midia pode ser descrito por uma fungdo matematica e, a outra, ele esta sujeito a
manipulacdo algoritmica. Em suma, a midia se torna programavel (MANOVICH, 2002,
p. 49).

® Para Morin (2006, p.59), "o paradigma simplificador é um paradigma que p&e ordem no universo, expulsa
dele a desordem". Foi nas Ultimas décadas que pudermos compreender que a ordem e a desordem,
consideradas inimigas uma da outra, de fato cooperam para organizar o universo (MORIN, 2006, p.61). O
préprio universo "comega com uma desintegracao, e é ao se desintegrar que ele se organiza" (MORIN,
2006, p.62).
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Nesse contexto, se insere o paradigma da convergéncia midiatica, defendido por
Jenkins (2009), que tenta para dar conta de fenbmenos de comunicacdo complexos
resultantes das mudancas na producdo, circulacdo e consumo de contetidos de midia. A
convergéncia midiatica (JENKINS, 2009, p.29) refere-se ao fluxo de conteidos atraves
das diversas plataformas de midia, a cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratdrio e [mais] participativo das audiéncias. Por isso, ela engloba
as transformacdes tecnologicas, mercadologicas, culturais e sociais, responsaveis em
alterar a logica pela qual a inddstria midiatica opera e em reordenar a relacdo entre os
publicos, produtores e contetdos de midia. H& dois fluxos na convergéncia: um
configura-se como um processo corporativo, de cima para baixo; o outro, como um
processo de consumidor, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p.46).

Na cultura participativa, a convergéncia corporativa e a convergéncia alternativa
coexistem. Nesse sentido, ha uma transformagdo cultural em curso, apresentando uma
tendéncia na personalizacdo dos contetidos. Os consumidores se veem inseridos em um
universo onde existe uma infinidade de historias sendo contadas e a venda de marcas, e
eles se encontram cercados por multiplos suportes de midia. Aqueles com acesso a web
e as tecnologias digitais de informacdo possuem participacdo ativa na producao,
manipulacéo e circulacdo de contetidos de midia. Em virtude disso, novas experiéncias

de socializacdo e significados desabrocharam.

2. TV TRANSMIDIA, STREAMING E PERSONALIZACAO DE CONTEUDO

Nos ultimos anos, a televisdo passou por um processo de reconfiguracdo em seu
modelo de negdcio e nas vertentes de sua atuacdo. A entrada da TV paga provocou 0
aumento do nimero de emissoras e da variedade de canais e produtos audiovisuais,
promovendo a segmentacdo da audiéncia. A onda da digitalizagéo, a introducdo das
tecnologias digitais e o aparecimento da internet como uma multiplataforma interativa,
comunitaria e um espaco de troca entre o produtor e o consumidor, de informacéo e
entretenimento, alteraram a forma de ver e produzir televisdo mediante a convergéncia
dos meios, configurando o fenémeno da televiséo transmidia.

Diante da diversidade de canais, da migracdo de conteudos pelas midias e da

multiplicacdo das telas em dispositivos mdveis, o publico vem se tornando cada vez mais
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autbnomo e fragmentado. Ao passo que o modelo de comunicacdo broadcasting da
televisdo perde forca, por outro lado ganha maior abrangéncia, pois sua presenca €
assegurada pela miniaturizacdo e mobilidade das telas moveis. Surgem também as Smart
TVs e os conteddos televisivos passam também a ser ofertados por demanda. Esses
conteddos comecam a ser produzidos e distribuidos pelas diversas plataformas,
conectando usuarios nas redes sociais e permitindo a reconfiguracdo da experiéncia de
ver de forma coletiva a televisdo, através dos computadores e dispositivos moveis'®
(FECHINE, 2013, p.2).

Portanto, a convergéncia entre TV e internet concretizou o fenbmeno da TV
transmidia, para Fechine (2013, p.29) essa expressdo designa “a ado¢ao de producédo
transmidia pela industria televisiva, a partir da digitalizacdo da TV, da incorporacéo de
outras plataformas em sua cadeia criativa e da possibilidade de agenciamento de
conteudos proporcionado ao espectador”. O streaming, sem duvida, ¢ uma das tecnologias

balizares dessa convergéncia juntamente com o aparecimento da internet banda larga.

O streaming é uma forma de distribuir informacao multimidia em uma
rede através de pacotes de dados. As informagfes da midia ndo séo
usualmente arquivadas pelo usuario que esta recebendo esses arquivos,
(a ndo ser o arquivamento temporério no cache do sistema ou que o
usuario faca a gravagédo dos dados) (PRATES, 2017, p. 9).

Assim, o streaming, produto da convergéncia midiatica e da TV transmidia,
trouxe mudancas e dinamismo nas esferas da convergéncia corporativa e alternativa,
levantando questdes emergentes como: a producdo de séries exclusivas, a autonomia no
consumo de contetdos, a disponibilizacdo total da temporada da série em seu no
lancamento e a disseminacdo da pratica cultural de fas de séries, denominada de binge-
watching.

No ano de 2013, a série House Of Cards, produgéo exclusiva da Netflix, em seu
lancamento teve seus 13 episddios da primeira temporada disponibilizados de uma s6 vez.
Essa estratégia inovadora fez com que fosse criada e disseminada entre os fas de séries a

pratica de binge-watching, isto é, a agdo de assistir uma série por trés ou mais horas

10 Os consumidores com acesso as facilidades da tecnologia efetuam diversas praticas de distribuicdo ndo
autorizada de conteldos televisivos e de apropriacdo informal pela audiéncia. Em contrapartida, a
programacdo da televisdo passa a ser ofertada via internet por meio de downloading ou streaming, e
aplicativos de segunda tela para dispositivos méveis sdo desenvolvidos na tentativa de complementar e
sincronizar a programagcao televisiva.
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seguidas (JENNER, 2014). Para Massarolo (2017, p. 253), o termo binge-watching
norteia diversas “modalidades de consumo audiovisual nas multiplataformas, buscando
qualificar essa experiéncia como uma forma intensificada de maratona na TV, da qual se
distingue pelo engajamento na cultura participativa e pela autoprogramacao”.

Uma das estratégias utilizadas pelas distribuidoras de streaming para atrair os
consumidores € reter a exclusividade de seus produtos, ou seja, SO 0s assinantes terdo
acesso aquele determinado conteddo. Isso se reflete tanto na producdo de conteddos
préprios, como no estabelecimento de um contrato de exclusividade sobre um produto de
midia. “Nesse sentido, as distribuidoras de streaming tém feito o dever de casa e
fortalecido e ampliado seus catalogos com contetidos proprios” (MUNGIOLI; PENNER;
IKEDA, 2019, p. 55).

A autonomia na escolha do que consumir, onde e na hora que quiser, é, sem
duvida, um dos maiores diferenciais do consumo nas plataformas de VoD. N&o h& mais
uma “imposi¢do de uma grade de programacao linear, que veicula as séries televisivas de
acordo com uma frequéncia diaria, semanal ou mensal (...)” (MUNGIOLI; PENNER;
IKEDA, 2019, p.56). Com isso, a personalizacdo de consumo e a autoprogramacao sdo
tendéncias crescentes entre os consumidores.

Certamente, a personalizacdo de conteudo e autonomia nas plataformas de
streaming sdo usados como atrativos para 0 consumo no mercado de produtos culturais
atualmente. No entanto, devemos ser mais cautelosos ao slogan do “quando quiser” e
“como quiser”, usado pela Netflix, a hegemdnica em VoD com 18% do mercado
brasileiro (LOPES; LEMOS, 2019, p.82).

Boa parte do sucesso da Netflix (que vem sendo seguido por outras empresas de
streaming) esta ancorada, segundo Poloni (2013), em trés pilares: tecnologia, contetdo
diferenciado e algoritmos. Quanto a tecnologia, a Netflix sempre esteve preocupada em
aumentar a velocidade e a qualidade do streaming e, desde 2013, ha a preocupagéo da
empresa em licenciar conteudos com exclusividade e a produzir seus préprios contetdos.
Sobretudo, Poloni (2013) ressalta que todas as decisdes da Netflix sdo baseadas em
algoritmos eficientes. Eles séo levados em conta desde a escolha dos contetdos que seréo
produzidas, indicados aos usuarios e disponibilizados nos servidores de acordo com a
audiéncia de cada pais. Segundo Montardo e Valiati (2019, p. 8), “a investigagdo sobre

0 consumo em plataformas de streaming requer, necessariamente, a problematizacéo da
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ideia de personalizagdo inerente a esses servicos, via exploragdo da performance
algoritmica implicada nas praticas dos consumidores dos conteudos nelas

disponibilizados”.

3. PERSONALIZACAO DE CONTEUDO: PLATAFORMIZACAO E
REGULACAO ALGORITMICA

Com a finalidade de compreender o universo no qual o streaming constroi a
experiéncia da personalizacdo de contetudo, vamos nos debrucar primeiramente sobre o
conceito de plataformizacdo (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020). O termo
plataformizacdo, segundo Poell, Nieborg e Dijck (2020, p. 2), foi derivado de
“plataforma”. Este termo sofreu muitas mudangas, tanto na esfera académica, quanto no
mercado, desde o inicio dos anos 2000. Na &rea da comunicagdo, 0 surgimento do
conceito de plataforma foi relacionado com problematizacgdes acerca das tecnologias da
comunicacdo, da economia da informacdo e na capacidade de produzir cultura dos
usuarios, como indicado em Jenkins (2009). Logo em seguida, por volta de 2005, o
conceito de web 2.0, significou a transformacao da Internet como uma plataforma para a
interacdo entre usuarios e empresas. Nesse apanhado, as midias sociais, como YouTube,
Facebook, MySpace e Twitter, também foram denominadas de plataformas. Em suma, as
primeiras mencgbes relacionadas ao termo de plataforma, emergiram associadas ao

discurso da Web 2.0 para atrair usuarios finais.

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais
(re)programéveis que facilitam e moldam interagBes personalizadas
entre usuarios finais e complementadores, organizadas por meio de
coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulacdo de dados. Nossa definicdo é um aceno para os estudos de
software, apontando para a natureza programavel e orientada por dados
das infraestruturas das plataformas, reconhecendo os insights da
perspectiva dos estudos de negocios, incluindo os principais
stakeholders ou “lados” nos mercados de plataforma: os usuarios finais
e os complementadores (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020, p. 4).

Ja para analisar a plataformizacdo, os autores enfatizam a importancia de
delinear como as mudangas institucionais e as praticas culturais dos usuarios se
entrelacam mutuamente. Para a definigdo do conceito de plataformizacéo, Poell, Nieborg

e Dijck (2020, p. 5) fizeram um levantamento nos estudos de software, na area de
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negocios e na economia politica. Para eles, a plataformizagdo pode ser entendida “como
a penetracdo de infraestruturas, processos econdémicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores economicos ¢ esferas da vida”. Sob o enfoque nos
estudos culturais, os pesquisadores conceberam esse processo “‘como a organizacao de
préticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas”.

Uma das principais criticas feita por Poell, Nieborg e Dijck (2020, p. 8), em torno
das plataformas e da plataformizacdo, é que devemos ultrapassar os estudos de software,
da area de negdcios, da economia politica e dos estudos culturais. Ha uma interligacédo
nessas infraestruturas, nas relacdes de mercado e nas estruturas de governanga, elas se
moldam conforme as praticas culturais dos usudrios, e, por isso, também se encontram
constantemente em mudanca. “A plataformizacdo s6 pode ser regulada de forma
democratica e efetiva pelas instituices publicas se entendermos os principais
mecanismos em ac¢do nesse processo” (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020, p. 8).

Nessa perspectiva, Gillespie (2018, apud POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020, p.
8) defende que “as plataformas moderam o que os usudrios finais e complementadores
podem compartilhar e como eles interagem entre si”. Ou seja, a forma como as
plataformas escolhem empregar seus instrumentos de governanga — interfaces,
algoritmos, politicas — sem levar em consideracdo tradicdes politicas e culturais
especificas, transparecem, portanto, um confronto de regras, normas e estruturas
regulatdrias locais. Tais instrumentos de governanca sdo desenvolvidos e ajustados em
razdo das préticas de usuérios finais e complementadores.

Diante dessas consideragdes, podemos enxergar a experiéncia do usuario na
plataforma da Netflix com mais cuidado. O estudo das autoras Braghini e Montafio (2017)
pretendeu compreender como 0s banco de dados e os algoritmos se configuram como
formas culturais e faz apontamentos relevantes de como a interface da plataforma da

Netflix se enuncia.

Conforme observamos, uma primeira passagem pelas interfaces da
Netflix, sugere um banco de dados de producdes e de géneros. Um
seriado parece um banco de temporadas e uma temporada, um banco de
episodios, o assinante, um conjunto de perfis (até 5), e cada perfil, um
banco de preferéncias, e a assinatura, um conjunto de telas simultaneas
(até 4). Dentre os elementos elencados, o usuario é construido ali como
o0 dado-chave para essa base de dados audiovisual. Sdo seus transitos e
percursos (dentro e fora da plataforma) os que geram dados e os que
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configuram a sua propria interface e o perfil que a plataforma vai
criando do usuario (BRAGHINI; MONTANO, 2017, p. 8).

Se embasando em Manovich (2015), Braghini e Montafio (2017, p. 10)
discorrem a respeito da ontologia do computador, onde uma parte é fundamentada na
construgdo do banco de dados (a parte mais “visivel”), e, a outra parte, ¢ configurada pelo

algoritmo (nem tao “visivel” assim).

Um programa recebe dados, executa um algoritmo e produz novos
dados. O algoritmo contempla um conjunto de regras e de
procedimentos légicos para a realizacdo de certa atividade, como uma
receita de bolo ou a explicacdo a alguém sobre como chegar ao
aeroporto. Todavia, ha diferenca entre esses algoritmos e outros tantos
gue criamos para viver juntos desde os primordios. Ha agora grande
guantidade de dados gerados nas mais diversas esferas da vida
contemporéanea. S0 muitos os modos de produzi-los, de “interfacea-
los” e de produzir novos dados mediados por software, em grande

escala (MANOVICH, 2015 apud BRAGHINI; MONTANO, 2017, p.
10).

Desse modo, podemos compreender que a Netflix se molda e toma decisdes
baseadas ndo apenas pelo armazenamento os dados de cada acesso e percurso do usuario,
como também na regulacdo algoritmica. A respeito da relevancia dos algoritmos,
Gillespie (2018) defende que os algoritmos exercem uma fungdo primordial, pois eles
selecionam quais informacGes devem ser consideradas relevantes para nos,
principalmente aqueles usados nos mecanismos de busca, nas plataformas de midia social
e nos sistemas de recomendacdo e bases de dados. Dessa forma, Gillespie (2018) nos
atenta em relacdo a ndo neutralidade dos algoritmos e nos direciona ao questionamento,

ja que eles baseiam o sistema informacional presente em diversas plataformas de midia.

As ferramentas de busca nos ajudam a navegar em grandes bases de
dados ou por toda a web. Os algoritmos de recomendagdo mapeiam
nossas preferéncias em relagdo a outros usuarios, trazendo ao nosso
encontro sugestdes de fragmentos novos ou esquecidos da cultura. Eles
gerenciam as nossas interagdes em sites de redes sociais, destacando as
novidades de um amigo enquanto excluem as novidades de outro
(GILLESPIE, 2018, p. 97).

Assim, os algoritmos funcionam por uma logica central capaz de controlar os
fluxos de informacéo séo capazes dos quais fazemos uso. Em termos gerais, 0s algoritmos
sdo procedimentos codificados, que fazem o uso de célculos especificos e transformam

dados em resultados almejados. Porém, Gillespie (2018, p.97) adverte-nos que aos

11



IV Jornada Internacional GEMInIS 11 Entretenimenta
20 a 24 de setembro de 2021 11k Audiovisual

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar i i ; Multiplataforma

adotarmos essas ferramentas, o controle do discurso e do conhecimento humano ficam a
mercé dessas l6gicas procedimentais que embasam a computacdo. Denominados pelo
autor como algoritmos de relevancia publica, eles operam baseados em suposicdes
especificas sobre o que é conhecimento e pretendem identificar os componentes mais
relevantes dos usuarios. Gillespie (2018) nos conduz ao questionamento dos mecanismos
pelos quais esses algoritmos operam, principalmente, por constituirem todo nosso

ecossistema informacional e das formas culturais emergidas nesse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste texto ndo foi esgotar os conceitos balizadores do streaming, nem
mesmo as transformac@es pelas quais a TV em convergéncia com a Internet sofreu. O
principal objetivo foi atentar para o contexto paradigmatico no qual o streaming emergiu
e quais os principais efeitos resultantes desse processo, modificando as ldgicas da
producdo, distribuicdo e consumo de conteudos audiovisuais na TV transmidia. No
entanto, por mais facilidades que os usuarios passaram a ter mediante as essas mudancas,
como personalizagdo do conteudo, acervos ilimitados de contetdo, a questionada
“autonomia” de como, onde e quando consumir seus contetidos favoritos; nos deparamos
com questBes ndo tdo favoradveis nesse cenario. A prépria definicdo do conceito de
plataformizacéo e a ldgica algoritmica na qual as plataformas sdo operacionalizadas nos
direcionam a um posicionamento mais critico em relacdo ao uso dessas “novas
tecnologias™.

Em vistas das discussdes realizadas até aqui, devemos nos questionar e levar em
conta o uso dessas plataformas as quais medeiam boa parte das nossas vidas em diferentes
esferas, seja nas relagdes sociais, no debate politico e no consumo de contetdos culturais.
Sob esse ultimo aspecto, é de nossa incumbéncia ter em mente que o consumo de VoD,
por meio das plataformas de streaming, se baseiam na construcdo de base de dados, da
regulagcdo algoritmica e de sistemas de recomendacBes. Esses processos, por mais
invisiveis que parecam aos olhos do usuario, existem e interferem tanto no campo da
producdo de contetdo como nas escolhas dos consumidores. Nesse sentido, “ha que se

levar em consideracdo (..) as possiveis alteragbes no campo cultural promovidas pelo

processamento de informacdes algoritmicas, tanto no eixo da produgdo (o algoritmo ndo produz
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0 conteudo, mas indica preferéncias), quanto do consumo (o refor¢o aos contetidos com os quais
0 usuario esta familiarizado)” (MONTARDO; VALIATI, 2019, p. 18).
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