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RESUMO

Apresenta processo de transformacdo digital ocorrido em uma biblioteca universitaria
situada no interior do Estado de Sao Paulo, Brasil, com o objetivo de explanar como fluxo
delineado para realizacdao de autosservicos possibilitou a sua geracao enquanto processo
inovador, transformador de dinamicas e promotor de autonomia e competéncias nos
usudrios da biblioteca. Aborda, teoricamente, conceitos como os de terceiro espaco,
Centro de Recursos para a Aprendizagem e Pesquisa (CRAI) e ecossistema de inovagao
na educacdo, em paralelo a temdtica da transformacao digital e dos autosservicos em
bibliotecas. De forma exploratério-descritiva, analisa dados quantitativos e qualitativos
coletados nos anos de 2024 e 2025 relacionados com o fluxo para realizacao de
autosservicos, mostrando que foi apropriado pela comunidade usuaria. Tal apropriagao é
balizada considerando a execucdo do fluxo pela comunidade sem maiores intercorréncias
apo6s dois anos de implantacdo de equipamentos de autosservicos na biblioteca, niimero
de extravios de itens bibliograficos existentes no periodo e crescimento da utilizacdao dos
autosservicos pela comunidade usuaria da biblioteca de 2024 para 2025. Conclui
apontando que a participacao e envolvimento da comunidade usudria de uma biblioteca é
fundamental para gerar transformacoes, pontuando que a apropriacdo do fluxo pela
comunidade possibilitou gerar transformacdao digital no ambito da biblioteca,
transformando dindmicas no sentido de um contexto de um ecossistema de inovagao

promotor de autonomia e competéncias nas pessoas.

XII Congresso Internacional em Tecnologia e Organiza¢do da Informacao
Guimardes, 24 de junho a 10 de julho de 2026

ISSN: 2965-4130

DOI: 10.5281/zenodo0.23100167



Palavras-chave: Automacdo de bibliotecas, Comportamento do usudrio, Inovagao,

Servicos de empréstimo.

ABSTRACT

Presents a digital transformation process that occurred in a university library located in
the interior of the State of Sdo Paulo, Brazil, aiming to explain how the workflow
designed for self-service enabled its creation as an innovative process, transforming
dynamics and promoting autonomy and skills among library users. Theoretically, it
addresses concepts such as third space, Learning and Research Resource Center (CRAI),
and innovation ecosystem in education, in parallel with the theme of digital
transformation and self-service in libraries. In an exploratory-descriptive manner, it
analyzes quantitative and qualitative data collected in 2024 and 2025 related to the self-
service workflow, showing that it was appropriated by the user community. This
appropriation is based on the smooth operation of the workflow by the community after
two years of implementing self-service equipment, the number of lost bibliographic items
during that period, and the growth in the use of self-service by the library's user
community from 2024 to 2025. It concludes by pointing out that the participation and
involvement of a library's user community is fundamental to generating transformations,
noting that the community's appropriation of the workflow have enabled digital
transformation within the library, shifting dynamics towards an innovation ecosystem

that promotes autonomy and skills in individuals.
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