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PROFISSIONAL EM TURISMO
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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo central analisar o Projeto Integrado intitulado
Comunicatur desenvolvido no ambito do Programa Institucional Alvorecer UFNT e a sua atuagéo
junto a formacao profissional do turismdlogo, no &mbito do Ensino Superior no Brasil. O trabalho
em questdo apresenta uma compreensdo correlacional entre o trindmio do Ensino Superior no Brasil:
ensino, pesquisa e extensdo universitéria. Para tanto, foram identificados os objetivos especificos do
projeto, correlacionando-os com as atividades propostas. Os pressupostos metodologicos desse
estudo se apresentam de natureza descritiva e exploratéria com abordagem qualitativa de dados. Para
coleta de dados sobre a tematica central desse estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre
o0 tema e areas correlatas. Como resultado preliminar desse trabalho, oberva-se que, o Comunicatur
apresenta a utilizacdo de métodos interativos e interligados de ensino, pesquisa e extensdo,
proporcionando aos seus participes, e docentes colaboradores e convidados, a vivéncia pratica e
cientifica do trindbmio basilar do ensino superior brasileiro. Além disso, em sua mais recente edi¢éo,
0 projeto integrado tem incluido a inovacgdo em seu escopo de atuacéo, reverberando em discussdes
e estudos acerca da temética. As consideracGes finais desta pesquisa baseiam-se na analise
correlacional entre a bibliografia pesquisada e os objetivos do projeto em questdo. PALAVRAS-

CHAVE: Educacdo. Ensino Superior. Projeto.

1 INTRODUCAO
O trabalho apresenta como objetivo central, analisar de que forma, o Projeto integrado

intitulado Comunicatur vinculado ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo e
contemplado no Programa Institucional Alvorecer da Universidade Federal do Norte do Tocantins,
contribui para a formacdo profissional do turismdlogo, desenvolvendo acGes, atividades, eventos,
pesquisas e parcerias no ambito do ensino, pesquisa e extensdo universitaria.

E vélido destacar que, o projeto em andlise, em sua 32 edicdo, foi desenvolvido no meio
académico, mas com atuacdo no mercado turistico e comunidades tradicionais e agricolas, parceiras
do Curso de Turismo da UFNT — Campus Araguaina Além disso, o projeto € embasado teoricamente

a partir do projeto de pesquisa intitulado Comunicagdo e Eventos — GPU UFT N. 2936*

'Doutora em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Professora do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo do Turismo da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT). Araguaina, Tocantins. E-
mail: andressa. leite@ufnt.edu.br;

2Mestre em Ciéncias Ambientais pela Universidade do Estado de Mato Grosso (UMEMAT). Professora do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo do Turismo da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT). Araguaina,
Tocantins. E-mail: stephanni_@ufnt.edu.br ;
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2 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo iniciam-se a partir da pesquisa em

livros, periddicos e artigos cientificos sobre a temética estudada, correlacionando autores, dados
educacionais e estudos em evidéncia. Dessa forma, o presente trabalho se apresenta como um estudo
transversal de analise e se caracteriza, quanto aos objetivos da pesquisa, como descritivo-exploratorio
com abordagem qualitativa de dados.

De acordo com Denzin (1997, p. 16), a pesquisa qualitativa € em si mesma um campo vasto
de investigacdo cientifica. Ela atravessa disciplinas, campos, autores e temas, conforme explana o
autor: “Em torno do termo ‘pesquisa qualitativa’, encontra- se uma familia interligada e complexa de
termos, conceitos e suposi¢es”. De acordo com Richardson (1989), a pesquisa qualitativa possibilita
em seu contexto de andlise ao pesquisador, um maior nivel de profundidade na compreensao do tema
proposto e 0 entendimento das particularidades no comportamento do individuo, atendendo, portanto,

aos objetivos deste trabalho.

3 PROJETO INTEGRADO COMUNICATUR E A FORMACAO ACADEMICA EM
GESTAO DE TURISMO

O projeto integrado Comunicatur, desenvolvido pelo Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), visa fortalecer a
comunicag&o entre o curso e a comunidade académica, promovendo suas ac¢des, atividades, pesquisas,
parcerias e eventos, desde 0 ano de 2021.

Essas experiéncias sdo consideradas de fundamental importancia para aprimorar as
habilidades e competéncias de um profissional e gestor em turismo, haja vista a contribuicao dada em
comunicacdo social, publicidade e propaganda, cerimonial, e demais habilidades midiaticas e em
audiovisual, com um olhar social e critico da sociedade no qual esta inserido.

Severino (2017), em trés premissas citadas em seu livro, descreve a visdo da sociedade para
com a universidade sendo: 1 - formacéo de profissionais, cientistas e de pessoas com senso social e
reiterado de sua cultura histérica e social. E dever da universidade formar profissionais com
capacidades técnicas para exercer sua funcdo, mas também de formar pesquisadores que contribuam
com a evolucgéo da sua area e que sejam capazes de entregar a sociedade produtos oriundos de sua

vivéncia enquanto universitarios. Andes (2003), destaca que:
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O principio da |nd|SSOC|ab|I|dade entre ensino, pesqmsa e extenséao reflete um conceito de
qualidade do trabalho académico que favorece a aproximagéo entre universidade e sociedade,
a auto-reiexdo critica, a emancipagao tebrica e pratica dos estudantes e o significado social
do trabalho académico. A concretizagdo deste principio supde a realizagdo de projetos
coletivos de trabalho que se referenciam na avaliacdo institucional, no planejamento das
acOes institucionais e na avaliagdo que leve em conta o interesse da maioria da sociedade.
(ANDES, 2003, p. 30 apud MAZZILLI; MACIEL, 2010, p. 4).

Para alcance do éxito no projeto Comunicatur no tocante aquilo que a CF/88 traz, foi
necessario alinhar os objetivos do projeto com aquilo que se espera da formacao superior no Curso
de Turismo, sob consulta de documentos como a LDB e a Resolugdo N° 13, De 24 de Novembro De
2006, que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo e da outras
providéncias, bem como autores que articulam sobre as préaticas de ensino, pesquisa e extensao.

No dmbito do Ensino, um dos fundamentos do tripé, corrobora com o pensamento Freiriano
de que o ato de “(...) ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producdo ou sua construcao” (FREIRE, 1997, p. 25). A concordancia com tal pensamento estd em
que ndo basta apenas o professor passar 0 seu conhecimento, é de fundamental importancia a criacdo
de pontes entre o saber do emissor e o receptor.

No ambito do projeto Comunicatur, o ensino é explorado de variadas formas com
dinamicidade, interatividade e transdisciplinaridade contando com a participacao de agentes de areas
do conhecimento como: turismo, comunicacdo social, cooperativas, tecnologia, administragéo,
gestédo, eventos, marketing, cultura e gastronomia. Libaneo (1994, p. 90) destaca que a “relagdo entre
ensino e aprendizagem ndo é mecanica, ndo € uma simples transmissao do professor que ensina para
um aluno que aprende.” E também “uma relagdo reciproca na qual se destacam o papel dirigente do
professor e a atividade dos alunos”.

No tocante a pesquisa e extensdo o projeto realizou praticas resultantes das atividades de
visitas técnicas, aulas de campo, oficinas, workshops, palestras, dentre outras, atendendo demandas
atuais da sociedade tocantinense no que diz respeito as divulgacdes turisticas do municipio e regiao,
que como destaca Demo (2006, p.48): “professor tem que ser pesquisador, socializador € motivador”.

Além da referida LDB, é possivel encontrar na Resolucdo N° 13, De 24 de Novembro de 2006,
pontos que corroboram e articulam com a LDB e a CF/88. O Art. 3 da referida resolugéo traz as

obrigac@es do curso de Turismo:

“O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do graduando,
capacitado e aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e
culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansdo e seu gerenciamento,
observados os niveis graduais do processo de tomada de decisao”.
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4 ANALISES E DISCUSSOES PRELIMINARES

A partir do levantamento de dados, foi observado que projeto em analise atendeu o

cronograma proposto de atividades para o periodo 2023/2024, alcancando os objetivos especificos a
partir das atividades propostas no planejamento estratégico e elaborado conjuntamente com a equipe
envolvida de monitores, tutor, e professores colaboradores.

E valido destacar, que o projeto se apresenta em consonancia com o proposto na CF/88, LDB
em seu Art. 52, onde ¢ enfatizado que “as universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de
formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extenséo e de dominio e cultivo
do saber humano”, assim como ¢ compreendido ¢ abarcado no projeto integrado analisado neste
estudo.

Sobre o papel da universidade, compreende-se o dever na formacéo de profissionais aptos a
atenderem as demandas sociais, a identificarem por meio da pesquisa as problematicas que permeiam
a sociedade e que juntamente com esta formulem solugdes, que compactuam com as demandas sociais

e humanistica atuais.

4.1 Monitoria em Comunicacao: relato de experiéncia e demais discussoes

Em sua 3?2 edicdo, o projeto Comunicatur dispunha em sua equipe oficial, do total de 09 (nove)
monitores(as), sendo um deles, a discente do Curso de Turismo, Naiane Gomes Campos, a qual
desenvolveu atividades relacionadas a producdo de conteldo, cobertura de eventos e escrita

jornalistica. A discente relata a escrita jornalistica que realizou para uma matéria universitaria:

“Desenvolvi uma matéria jornalistica sobre a Semana do Cerrado, um evento académico de
reconhecida relevancia académica, que abordou uma variedade de temas ambientais e
culturais. Esse evento, que gerou discussdes significativas, foi amplamente divulgado, tendo
sido publicado em um jornal local, o que deu visibilidade ndo apenas ao evento, mas também
a importancia das questdes discutidas”.

A seguir esta disposta uma parte da materia jornalistica escrita pela monitora Naiane Campos
Gomes, e revisada pela equipe Sucom, a saber: Adriele Pereira, Jodo Victor Fonseca de Queiroz, e
Stephanni Sudré:

“A III Semana Integrada do Cerrado ocorrera na Universidade Federal do Norte do Tocantins
(UENT), entre os dias 11 a 16 de setembro, com atividades gratuitas e com certificagdo para
0s inscritos. A programacdo do evento, conta com atividades virtuais e presenciais, com a
integragdo da | SEMANA DO CERRADO DA UFNT e o 11l SEMINARIO DE RECURSOS
HIDRICOS E SAUDE AMBIENTAL. A iniciativa tem o intuito de comemorar o Dia Nacional
do Cerrado, dia 11 de setembro, criado para conscientizar sobre a importancia desse bioma
para a Saude Ambiental e para a manutencao do equilibrio hidrologico no pais. Visando expor
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que apesar do clima semiarido e ambiente com periodos de deficiéncia hidrica, as dguas das
chuvas penetram no solo e abastecem aquiferos e nascentes.”

A matéria esta disponivel, na integra, no site da UFNT, no endereco eletrénico
https://ufnt.edu.br/2023/09/12/iii-semana-integrada-do-cerrado/.

A monitora relata as campanhas que participou:

“Me envolvi na criacdo de videos para as redes sociais do @comunicatur_ufnt, produzindo
tanto conteldo informativo para as principais campanhas do projeto, quanto as famosas
‘trends’ que estdo em alta, buscando entreter e engajar o plblico. Esses videos foram essenciais
para ampliar a presenca on-line do projeto e tornar as informacdes mais acessiveis e atrativas,
alcancando um publico diversificado e contribuindo para promover o curso”.

Uma dessas campanhas informativas foi sobre a producéo da carteirinha da biblioteca, onde
os discentes podem a partir dessa producéo, utilizar todos os servigcos do sistema de bibliotecas
UFNT. Na figura 01 esta a identidade visual da campanha, com apelo visual a logomarca do
comunicatur disposta na blusa da monitora, além do formato interativo e mais “descolado” adotado
pela monitora ao se apresentar andando pelo Centro Universitario, enquanto conversava com 0
publico. A campanha foi realizada no proprio espaco universitario, com o objetivo de mostrar o

acesso e 0 passo-a-passo de como solicitar.
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Figura 01: campanha realizada durante a monitoria comunicaTUR 32 edicéo
Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A discente também menciona o seu trabalho diante das midias do comunicatur UFNT
(instagram e youtube), onde realiza compartilhamento e criacdo de contetdo midiatico, além da
cobertura fotografica de eventos e visitas técnicas: “Em uma das a¢0es, recepcionamos estudantes do
Colégio da Policia Militar do Tocantins (CPMTO), onde fiquei responsavel pela cobertura
fotografica. Além disso, produzo cards e demais contetidos para as midias do curso, em especial para
as do projeto”. A seguir, estdo dispostas as figuras 02, 03 e 04 com algumas coberturas, cards
produzidos e eventos realizados na edi¢éo 2023:

11 de agosto

# AEUNOS DO CURSD DE TURISMOE INTEGNM

COMUNICATUR REALIZARAM 0 CERIMONIAL DA
| EXPOINOVA NA EXPOARA 2024

L
;}—2-“- ¥ XIX SEMANA TECNOLOGICA ’

Figuras 02, 03, e 04: coberturas e producdo midiatica na 32 edi¢do comunicaTUR
Fonte: dados da pesquisa (2023)

As atividades desenvolvidas primam pela pratica do futuro turismdélogo, proporcionando,
ainda na academia, uma vivéncia profissional, correlacionando teoria e pratica, além de um olhar
critico e social ao cidaddo que esta em formacdo académica universitaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir nesta pesquisa que, o Projeto Integrado Comunicatur — Programa
Alvorecer UFNT, objeto de estudo desse trabalho, se apresenta em total consonancia com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB), onde o tripé ensino, pesquisa e extensao é abordado
de forma indissociavel e latente.

Ainda segundo as orientacdes dispostas na LDB, é possivel concluir que, o curso de
Graduacdo em Turismo desenvolve a partir do comunicaTUR, como perfil desejado do graduando,
capacitacdo e aptiddao para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e
culturais, dentre outras, proporcionando a expansdao mercadoldgica e contribuindo para o

desenvolvimento da atividade turistica em todas vertentes apresentadas.
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