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APRESENTAÇÃO 

 

A perspectiva multidisciplinar do I Congresso Nacional de Ciência e Educação 

abordou, no período de 27 a 31 de maio de 2019, na cidade de Mossoró-RN, o tema: 

"educação e humanização: poética da condição humana". A temática central ressalta a 

educação como processo de humanização em busca de transformar o homem a partir da 

apropriação de conhecimentos científicos com o intuito de perpetuar tais conhecimentos 

por gerações, a fim de que conheçam técnicas e se apropriem para conduzir cultura e fazer 

história, no espaço e tempo em que se vive, dentro da comunidade.  

Entender a ideia de humanização é pensar o conhecimento em sentido amplo, é 

entender a conjuntura do homem como um ser biopsicosossial capaz de transformar o 

ambiente em  que vive, sendo protagonista de sua formação pautada na ética. Ressalte-se 

que esse evento é um dos grandes momentos de nossa vida acadêmica, consolidando-se 

como um espaço de reflexão e construção de saberes. 

O I Congresso Nacional de Ciência e Educação, com enfoque na iniciação 

científica, confirma o nosso desejo de diálogo com outros saberes, considerando que o 

diálogo é o caminho mais viável para os processos de autoafirmação e reconhecimento 

das diferenças, elementos essenciais para a convivência em um mundo cada vez mais 

plural. 

Os grupos temáticos deram sustentação ao tema geral, promovendo discussões, 

reflexões e novas formas de pensar, estimular o envolvimento da comunidade discente e 

docente na pesquisa científica, sendo esta fonte essencial na busca e apreensão de novos 

conhecimentos, apontando as diretrizes para o desenvolvimento dos trabalhos acadêmicos 

e científicos apresentados nos artigos deste livro. 
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RESUMO 

O assunto em questão aborda uma visão ampla da qualidade de vida nas organizações, 

conteúdo de grande relevância, por conta da necessidade de uma análise da satisfação dos 

colaboradores, visando o seu bem-estar diante das obrigações do cotidiano no ambiente 

de trabalho em que atuam. Diante disso, é possível afirmar que as empresas estão 

buscando se adequar e alcançar melhores resultados. Os custos com o investimento em 

qualidade nas empresas são mínimos se comparados à falta desse recurso. Colaboradores 

satisfeitos tornam-se mais produtivos, caso contrário, estarão constantemente sujeito a 

cometer erros na execução de tarefas, atuam no limite do estresse e da desmotivação e 

frequentemente envolvendo-se em conflitos. Portanto, o investimento no bem-estar 

desses colaboradores traz efeitos positivos e consequentemente um maior 

comprometimento para com a organização. Aprofundando nessa problemática, poderia 

ser feita uma análise por diferentes perspectivas, porém, o foco na ótica do colaborador 

para a coleta de dados precisos, ocorreu por meio de um questionário eletrônico (survey) 

respondido por colaboradores de organizações de diversos segmentos da cidade de 

Mossoró-RN. Encontrou-se como principal resultado na maioria dos casos a 

desmotivação ocasionada por jornadas de trabalho exaustivas com pausas limitadas para 
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utilizar o banheiro e fazer refeições, cobranças abusivas para obtenção de metas, gestão 

desumana, entre outros. Pode-se afirmar que 74,4% dos colaboradores encontram-se 

insatisfeitos com o atual ambiente de trabalho. 

Palavras-chave: problemática. perspectiva. resultado. investimento. comprometimento. 
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