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Introdução: O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência possui como principal característica a assistência às pessoas que se encontram em situação de urgência, garantindo o atendimento e transporte precoce, otimizando o tempo de acesso do paciente ao sistema de saúde. Objetivo: Compreender o atendimento pré-hospitalar às vítimas  de acidente de trânsito, no que se refere à organização do processo de trabalho. Metodologia: Estudo de abordagem qualitativa, exploratória. O cenário foi o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência do município de Patrocínio, MG. Fizeram parte deste estudo 10 profissionais. O instrumento de coleta de dados trata-se de um questionário individual, com roteiro semiestruturado. Os dados foram analisados por meio da técnica de Análise de Conteúdo. O estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa do UNICERP sob o Protocolo 20191450ENF004. O estudo atendeu os aspectos éticos da Resolução 466/12. Resultados: Dentre os participantes, 40% são condutores de veículos, 20% são médicos, 20% enfermeiros e 20% técnicos de enfermagem. Os participantes descreveram que o atendimento pré-hospitalar às vítimas de acidente de trânsito é realizado com fundamentação em protocolos, e as atividades desempenhadas são organizadas de acordo com a função de cada membro da equipe multidisciplinar. Conclusão: A realização deste estudo possibilitou a identificação do perfil e capacidade técnica da equipe atuante no Atendimento Pré-Hospitalar, conhecendo melhor a dinâmica do serviço, entendendo-se o papel que cada um dos profissionais desempenha, além da relevância da atuação da equipe de enfermagem nesse setor. 
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