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RESUMO - No decorrer deste trabalho foi possivel conhecer algumas das &areas da
empresa que foi feito o estadgio, onde foi adquirido conhecimento das atividades
executadas, criando uma analise do departamento em que ocorreu o trabalho e da sua
grande importancia para uma organizacdo, compreendendo assim parte da organizacado e

os resultados que ela obtém .

Palavras-Chaves: Atividades, Resultados e Organizacdao.

ABSTRACT - Inthe course of this work it was possible to know some of the areas of the
company thatwas made the stage, where itwas acquired knowledge of the activities
performed, creating an analysis of the departmentin which the work occurred and its great

importance to an organization, thus com prising part of the organization and the results it

gets.
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INTRODUGAO

Toda organizacado possui seu objetivo, visando sempre seu crescimento, criando
assim algumas metas para alcangar éxito, € uma forma que as organizag6es encontram
para estar sempre em evolugdo constante, com o0 intuito de satisfazer seus clientes e o0s
colaboradores que participam desta operacdo. A tecnologia pode ser usada para alcangar
estes objetivos, ja que através dela é possivel melhorar a qualidade do servico a ser
prestado.

O presente artigo tem como objetivo apontar sobre pontos da empresa em questado,
focando na qualidade do servico prestado pelo departamento de recrutamento,
demonstrando a dinadmica usada, os desafios e metas a serem alcancados.

Abordando <consigo a dificuldade de informacdes dentro do setor, além da

dificuldade de comunicagcdo gerando assim algum tipo de deficiéncia.

METODOLOGIA

Os recursos de metodologia utilizados durante o trabalho foram feitas através de
praticas vivenciadas no departamento de recrutamento da organizagcado, tendo como base
o método bibliografico, utilizando diversos livros para fundamentar sobre o assunto.

Acompanhando assim como funciona um processo de recrutamento dentro de
uma organizacado, tendo o objetivo de melhorias na qualidade do servigo visando o
sucesso da organizagdo como um todo onde a apresentacdo dos dados foi feita através
de uma planilha de anotagdes com atividades praticadas durante o decorrer do dia, que
iam desde o cadastro de novos colaboradores no sistema até a contratacdo final. Tendo

auxilio dos responsé&veis e demais colaboradores da &area. Entre tudo os métodos

utilizados tiveram fundamentagcbes bibliograficas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
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O desempenho e o sucesso de toda organizacdo depende do desenvolvimento do
trabalho dentro dela, é necessario ter um <controle administrativo tendo seriedade e
objetivos a serem alcancados, que por usa vez se torna a missédo da organiza¢cdo. A partir
desta missdo é possivelidentificar erros e melhorias no processo de servigo.

Segundo Oliveira (1999), “A missdo é a razdo de ser da empresa. Conceituagao
do horizonte dentro do quala empresa atua ou podera atuar no futuro”.

A organizacdo tem a missdo de “Oferecer energia e alimentos para um mundo
melhor.” Baseado nisso a organizagdo nao se esquece de promover esta ideia, pois
mantendo este objetivo é possivel estar em constante evolugcdo de seus servigos
conquistando e fidelizando seus clientes.

O professor de empreendedorismo Louis Jacques Filion define visdao como "a
imagem projetada no futuro do espac¢co de mercado futuro a ser ocupado pelos produtos e
o tipo de organizacdo necessaria para se alcangar isso".

A visdo da empresa trabalhada é “Maximizar a geragcdao de valor, com pessoas
inspiradas e responsabilidade socioam biental”.

A organizacdo gqgue possuium sistema estruturado tende a se manter no mercado
de trabalho por um tempo maior, a qualdeve manter sua visdo, fazendo com que alcance
as metas estabelecidas para o futuro.

Sendo assim a organizacdo deve apresentar um produto de excelente condigcédo
para seus clientes, respeitando seus colaboradores, tendo em vista este ponto, fazendo o
recrutamento de maneira eficiente para um bom éxito da empresa.

Chiavenato (2008, p. 161) diz “a eficacia reside em alcangar resultados e atingir
objetivos: saber trazer os melhores talentos para a empresa e, sobretudo, tornar a
empresa cada dia melhor com as novas aquisicbes de pessoal”.

Sendo assim o recrutamento é o “ponta pé inicial” para o sucesso de qualquer
organizacao, pois todo desempenho de uma empresa depende daqueles que participam
dela, uma empresa ndo pode funcionar apenas com maquinas, por isso toda empresa
necessita de mado de obra, sendo assim é necessario recrutar um colaborador de maneira
correta que seja eficiente para a em presa.

Coradini e Murini (2009) afirmam que uma organizagdo existe para atender as

necessidades dos clientes, contando obter um retorno financeiro justo pelos produtos ou
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servicos prestados.

Sempre com a ideia de que os clientes devem ficar satisfeitos com o0 servigco ou
produto oferecido, tendo uma qualidade garantida e tendo a ideia de que seus
colaboradores devem ser bem remunerados e respeitados dentro da em presa.

A comunica¢gdo interna tem como objetivos trazer consenso e facilitar a aceitagado
dos valores da organizagdo. Segundo Torqua a missdo béasica da comunicacdo interna é
“contribuir para o desenvolvimento e manuten¢gcdo de um clima positivo, propicio ao
cumprimento de metas estratégicas da organizagcdo, ao crescimento continuado de suas
atividades e servicos e a expansao de suas linhas de produtos” (Terciotti E Macarenco,
2010).

Vemos que a comunicacao e crucial dentro da empresa, um problema que €
comum perceber dentro do setor de recrutamento é sobre a comunicacdo, onde com

algum as falhas pode causar transtornos durante a jornada de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no que foi apresentado no trabalho e durante ao longo do periodo de
atividades executadas pelo estagiario dentro da organizacado, foi evidenciada a
importancia de alguns dos setores gque formam a empresa como um todo, tendo a
conclusdo que é necessaria ter um sistema organizado para que toda a 4rea da em presa
possa estar sempre funcionando de maneira eficiente. Com isso foi possivel dedicar
conhecimentos adquiridos no curso de adm inistracao.

E importante também identificar pontos fortes e fracos do setor, sabendo assim que
toda empresa tem seus problemas e qualidades, que pode estar sempre em constante
evolugcdo. Trazendo assim ideias de melhorias no desempenho da empresa agregando
conhecimento no curriculo profissional. A solugdo para o problema de comunicagdo seria
dialogar mais entre a equipe, em <caso de duvidas sempre estar esclarecendo tais,
preparar um <curso especifico que possa facilitar o entendimento de portadores de

deficiéncia.

Nesse intuito fica claro que o recrutamento e algo essencial dentro de qualquer
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organizacdo, assim como o estagio é importante para o académico. Que possibilita
adquirir conhecimento sobre uma organizacdo de perto, colocando o conhecimento
tedrico em pratica, aumentando a qualificacdo do académico e formando um profissional

melhor.
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