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Resumo

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) atravessa uma crise marcada pela
evasao crescente e pela queda nas matriculas (Censo Escolar, 2024), ao
mesmo tempo em que muitos de seus estudantes enfrentam dificuldades
para manter pequenos negocios, refletidas nas elevadas taxas de
mortalidade empresarial (SEBRAE, 2023). Diante desse cenario, este
manuscrito técnico surge como um guia pratico voltado a professores, com
o objetivo de integrar a inteligéncia artificial generativa ao ensino do
empreendedorismo, de modo acessivel, contextualizado e com
intencionalidade pedagogica. Através da mediagdo docente, o uso de
chatbots generativos €& proposto como recurso para personalizar a
aprendizagem, ampliar a autonomia discente e apoiar atividades
empreendedoras desde a concepgao de ideias a gestao de negdcios, além
de estruturar atividades baseadas em prompts que estimulam o
desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras. Nesse sentido, a
inteligéncia artificial generativa €& apresentada como instrumento de
inclusdo digital e de fortalecimento da autoeficacia empreendedora,
contribuindo para aproximar o saber escolar das praticas reais de geragao
de renda e autonomia dos estudantes da EJA.

Palavras-chave: Educacao Empreendedora; EJA; Inteligéncia Artificial

Abstract

Youth and Adult Education (EJA) is experiencing a crisis marked by rising
dropout rates and declining enrollment (School Census, 2024), while many of
its students struggle to maintain small businesses, reflected in high business
mortality rates (SEBRAE, 2023). Given this scenario, this technical manuscript
emerges as a practical guide for teachers, aiming to integrate generative
artificial intelligence into entrepreneurship education in an accessible,
contextualized, and pedagogically intentional manner. Through teacher
mediation, the use of generative chatbots is proposed as a resource to
personalize learning, increase student autonomy, and support entrepreneurial
activities from idea conception to business management, in addition to
structuring prompt-based activities that stimulate the development of
entrepreneurial traits. In this sense, generative artificial intelligence is
presented as a tool for digital inclusion and strengthening entrepreneurial self-
efficacy, helping to bridge the gap between academic knowledge and real-world
practices of income generation and empowerment for EJA students.

Keywords: Entrepreneurial Education; EJA; Artificial Intelligence; Chatbot
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1. Desafios atuais da EJA

A Educacado de Jovens e Adultos (EJA) enfrenta uma trajetéria de declinio
acentuado em suas matriculas. Em 2024, o Brasil registrou 0 menor numero
de estudantes da série histérica, com quase 200 mil alunos a menos em
relacdo ao ano anterior, somando a perda de 1,2 milhdo de vagas na ultima
década (Censo Escolar, 2024). Esse cenario reflete um processo continuo de
evasao escolar, que compromete a permanéncia dos alunos e a fungao social
da modalidade.

Paralelamente, muitos estudantes da EJA dependem de pequenos negocios
informais como fonte de renda. Contudo, dados do Sebrae (2023) indicam que
29% dos microempreendedores individuais encerram suas atividades em até
cinco anos, com indices de mortalidade ainda mais elevados entre
empreendedores com baixa escolaridade. Essa fragilidade econdmica reforga
a necessidade de uma formacdo que va além do conteudo escolar,
contemplando competéncias empreendedoras aplicaveis a realidade cotidiana.

Apesar do avanco de ferramentas como ChatGPT, Gemini, Claude ou Gamma
no cenario educacional e social, sua integragao pedagdgica na EJA permanece
incipiente. Professores que atuam com educacédo empreendedora enfrentam
dificuldades em transformar a inteligéncia artificial em recurso de ensino
significativo, aplicado e engajador. Embora haja experiéncias com
metodologias ativas na EJA, a falta de guias e estudos especificos sobre o uso
pedagogico da IA no empreendedorismo, sobretudo no contexto brasileiro,
aprofunda essa lacuna.

Diante desse cenario, este manuscrito técnico (Brugni, 2025) apresenta-se
como um guia pratico e acessivel voltado a professores da EJA. Seu objetivo
€ apoiar a integracdo de ferramentas de inteligéncia artificial generativa no
ensino do empreendedorismo, assegurando intencionalidade pedagdgica e
contribuindo para o fortalecimento da autoeficacia empreendedora dos alunos.

2. Estratégias Pedagogicas com IA Generativa

2.1. Chatbot como assistente de ensino

O desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras pode ser
compreendido como um processo cognitivo acessivel a qualquer pessoa,
desde que haja estimulo adequado, oportunidades de aprendizagem e apoio
a construcdo da autoconfiangca. Somia e Vecchiarini (2024) destacam a
capacidade do ChatGPT de desenvolver competéncias empreendedoras nos
estudantes, incluindo “identificacdo de oportunidades, criatividade, visao,
valorizacao de ideias e pensamento ético e sustentavel”, com énfase particular
na valorizagao de ideias.

Park e Sung (2023) investigaram o impacto da GenAl nos fatores cognitivos de
estudantes em educacao, especialmente no campo do empreendedorismo,
onde o pensamento critico e a resolugao de problemas desempenham papéis
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essenciais. Os resultados indicam que a GenAl ndo apenas fortalece a
autoeficacia, mas também aumenta a motivagdo, a participacdo e as
aspiracdes de carreira empreendedora. Esse fortalecimento da autoeficacia
amplia o interesse e 0 desempenho dos estudantes em atividades
empreendedoras (Park & Sung, 2023).

Contudo, Bell e Bell (2023) reforcam que os estudantes devem avaliar
criticamente as saidas da |IA e compreender como utiliza-la de forma eficaz em
contextos especificos, algo que pode ser estimulado por meio de praticas
construtivistas e reflexivas. Nesse sentido, o professor tem um papel
fundamental de mediador do processo de aprendizagem, orientando os
estudantes na analise critica das respostas geradas pela |IA, promovendo
discussoes que estimulem a reflexdo, e criando situacbées em que o uso da
tecnologia esteja integrado a resolugao de problemas reais e significativos.

Nesse sentido, prompts podem ser formulados para provocar o pensamento
critico e promover o desenvolvimento de competéncias especificas — como a
busca por oportunidades, a persisténcia diante de desafios, o planejamento
sistematico ou a autoconfianca. Ao interagir com esses comandos em
ferramentas de |IA generativa, como chatbots, os estudantes sdo convidados a
tomar decisbes, justificar escolhas, simular situacbes reais e adaptar
conhecimentos a sua propria realidade.

Assim, o Quadro 1 exemplifica uma proposta pedagogica para o
desenvolvimento das caracteristicas do comportamento empreendedor por
meio da integragdo de um chatbot generativo no processo de aprendizagem.
O objetivo da interagao é criar situacdes de reflexao e pratica que estimulem o
aluno a identificar, experimentar e aplicar comportamentos empreendedores
em diferentes contextos. Cada caracteristica — dentre as dez propostas (como
busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia, comprometimento, exigéncia
de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados, estabelecimento de metas,
busca de informacgdes, planejamento e monitoramento sistematico, persuasao
e rede de contatos, independéncia e autoconfianca) — sera trabalhada a partir
de mensagens provocativas do chatbot, que orientam o estudante a realizar
tarefas ativas relacionadas ao seu cotidiano e a realidade da comunidade.
Dessa forma, a proposta busca aliar tecnologia, protagonismo discente e
pratica reflexiva, fortalecendo competéncias empreendedoras de forma
contextualizada, colaborativa e significativa.

Portanto, o uso de inteligéncia artificial generativa, quando inserido em uma
proposta pedagodgica mediada e intencional, pode atuar como um importante
catalisador do desenvolvimento cognitivo, especialmente na educacao
empreendedora voltada para a EJA. Ao interagir com sistemas de |A por meio
de prompts estruturados, os alunos sao instigados a formular hipoteses, testar
ideias, organizar pensamentos, comparar alternativas e refletir sobre suas
decisbes — processos que mobilizam fungdes cognitivas superiores como
atencdo, memoéria operacional, raciocinio légico, planejamento e tomada de
decisdo. Assim, a |A generativa oferece um ambiente responsivo e de
experimentagao segura, onde o erro € uma etapa do aprendizado e o conteudo
se adapta ao nivel de compreenséo e interesse do estudante.
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2.2. Chatbots no cotidiano digital dos alunos

A efetividade do uso de chatbots na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)
depende, em grande parte, de sua acessibilidade e familiaridade com o
cotidiano digital dos alunos. Uma estratégia promissora para ampliar o
engajamento € a integragao do chatbot a plataformas amplamente utilizadas
pelos estudantes, como o WhatsApp, que ja faz parte de sua rotina de
comunicagao. Utilizar a |A dentro de um aplicativo com o qual o aluno ja esta
habituado reduz barreiras tecnoldgicas, diminui a ansiedade frente ao
desconhecido e facilita o acesso a orientagdes educacionais em qualquer
horario e lugar. Isso transforma o chatbot em uma extensdo do ambiente de
aprendizagem, disponivel no bolso do estudante, promovendo autonomia e
continuidade do processo formativo para além da sala de aula.

Além disso, a criacdo de personagens amigaveis ou mascotes que
representem o chatbot — por meio de linguagem leve, visual acolhedor e tragos
de personalidade (como simpatia, paciéncia e incentivo) — pode tornar a
experiéncia ainda mais humana e afetiva. O uso de antropomorfismo, ou seja,
atribuicdo de caracteristicas humanas a |IA, € especialmente relevante no
contexto da EJA, onde o vinculo emocional com o processo de aprendizagem
€ um fator essencial para a permanéncia e o sucesso. Um mascote que “fala a
lingua do aluno”, entende suas duvidas sem julgamentos e o incentiva a seguir
em frente, pode atuar como mediador afetivo, gerando sensacdo de
acolhimento, confianca e pertencimento. Essa abordagem fortalece a conexao
entre tecnologia e aprendizagem significativa, especialmente em uma
populagdo que muitas vezes carrega historias de fracasso escolar e baixa
autoestima académica.

Assim, criar um conjunto de instrugdes para o chatbot com foco em
simplicidade, acessibilidade, engajamento e intencionalidade pedagodgica é
fundamental para garantir que a ferramenta realmente funcione como um apoio
significativo a aprendizagem dos estudantes da EJA. A simplicidade assegura
que qualquer aluno, independentemente do seu nivel de letramento digital,
consiga interagir com o chatbot de forma intuitiva, sem frustracbes ou
bloqueios. Ao alinhar esses elementos técnicos com uma linguagem clara e
amigavel, o chatbot se torna ndo apenas funcional, mas também acolhedor e
motivador para o publico atendido.
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Além disso, a presenca de intencionalidade pedagodgica nas instru¢des garante
que o chatbot ndo apenas converse, mas ensine com proposito, guiando o
aluno no desenvolvimento de competéncias empreendedoras de forma
contextualizada e significativa. A estrutura planejada, baseada em fluxos de
conversa educativos, possibilita que a IA estimule a reflexdo, a tomada de
decisao e o protagonismo, sem cair em respostas genéricas ou desconectadas
da realidade dos alunos. Ao mesmo tempo, o engajamento é cultivado por meio
de interagdes empaticas, exemplos préximos do cotidiano e desafios que
incentivam a acdo. Dessa forma, o conjunto de instrugdes atua como um
alicerce pedagdgico e técnico, garantindo que a tecnologia esteja a servigo da
educacao transformadora e inclusiva.

A imagem abaixo ilustra uma interagado de um chatbot denominado “Caramelo
Empreendedor” com uma aluna do curso Técnico em Administragcdo na

modalidade EJA:

Bomdia

Ola! ie» Eu sou o Caramelo, seu amigo no mundo
do empreendedorismo. Tudo bem por ai?

Quer saber mais sobre empreendedorismo,
precisa de ajuda com seu negécio ou quer montar
um? (53

08:50 &/

Sim!
Quero montar meu negécio

Que legal, [nome do usudrio]! %"

Entdo, que tal comegar conhecendo as atitudes
de um empreendedor de sucesso? Ou podemos
fazer um teste para descobrir suas caracteristicas
empreendedoras? (L:

Temos também como validar sua ideia e montar
um modelo de negécios com o Canvas e aprender
com histérias reais de empreendedores! O que te
anima mais?

08:51
Um modelo de negécios com o Canvas .

Boa! O Canvas é uma ferramenta incrivel para
organizar as ideias e planejar seu negécio. (53

Ele tem 9 partes importantes, como clientes,
proposta de valor, canais, etc. Quer conhecer cada
parte e como preencher o seu? &

Show! A primeira parte é a *Proposta de Valor*: o
que torna seu negocio diferente e especial para os
clientes?

Pense: Qual problema vocé resolve? Que beneficio
oferece?

Me conta sua ideia, e te ajudo a criar uma
proposta de valor matadora! (£
53

Quero trabalhar com artesanato (croché) ...

Croché é uma 6tima ideia! 5‘;: As pessoas
valorizam produtos tnicos e feitos 8 méo.

Qual o tipo de peca de croché vocé quer fazer?
Decoragéo, roupas, acessorios? Para quem vocé
quer vender?

Sabendo disso, podemos criar uma proposta de
valor incrivel! &2

854 W/

Com decoracdo ( tapetes e susplat)

Que legal! Tapetes e sousplats de croché dao
um toque especial a qualquer casa!

Para sua proposta de valor, pense: seus produtos
seréo mais modernos ou seguirdo um estilo
tradicional? Qual sera o diferencial deles?

Diz ai para a gente pensar juntos! &2

Otimo! Croché moderno e de qualidade é um nicho
interessante! (L3

Que tal algo assim: "Tapetes e sousplats de
croché, unindo design moderno e a tradi¢ao do
feito a méo, com materiais de alta qualidade e
durabilidade.”

0 que acha? Queremos lapidar ainda mais? “w

Esté excelente &

Que bom que gostou! &3

Agora, vamos para a segunda parte do Canvas:

os *Segmentos de Clientes*. Para quem vocé vai
vender seus tapetes e sousplats?

Pense nas caracteristicas dos seus clientes, como
idade, gostos, onde moram, etc.

57 /'

N&o tem idade, mas sdo donas de casa que
gostam de mesa posta e casa organizada

Perfeito! Donas de casa que amam mesa posta e
casa organizada a0 um 6timo publico!

Que tal focar em mulheres de 25 a 55 anos,

que valorizam a decoragio da casa e buscam
produtos exclusivos?

Faz sentido para vocé? Podemos ajustar! &3

853 7 S W/ ’
v v v
¥, Seréo mais modernos e com qualidade v v
Sim Gostei!
Maravilha! & 25 de julho de 2025 Essa ¢ a parte do Canvas chamada X Como assim atividade chave?
*Relacionamento com o Cliente*. Como vocé vai
interagir com seus clientes para que eles sempre
Agora que definimos seus clientes, vamos pensar o 9 o davoatn peR g P Atividades-chave sdo tudo o que vocé precisa
em como vocé vai *chegar até eles*: quais serao OHOM 3 CmPIE. Ce Voo fazer para que seu negécio funcione direitinho.
seus canais de venda e comunicagao?
Pense em promogbes, atendimento
Pense em lojas, redes sociais, marketplaces... ¢ personalizado, programas de fidelidade... No seu caso, pode ser criar os designs, produzir
. as pegas, embalar, divulgar, vender.
Onde seus clientes costumam comprar? O que vocé acha?
v 09:04 v/ Consegue pensar em mais alguma? ()
6

Exatamente isso, lojas, redes sociais e
marketplaces.

Show! Vender em vérios canais aumenta suas
chances de sucesso! %

Vocé pode usar o Instagram para mostrar seus
produtos e o Elo7 para alcangar mais clientes. Que
outras redes sociais ou lojas online vocé pensa
emusar? &3

2/
Wattsapp, Facebook, status, etc.

Boa! WhatsApp e Facebook s&o 6timos para falar

Show!!! ¢

Que bom que esté gostando! &

Uma ideia é criar um clube de vantagens no
WhatsApp, com descontos exclusivos e novidades
em primeira mao. ¥¥

0 que acha? Tem alguma outra ideia de como
fidelizar seus clientes?

ainda néo (3

sim!
0 capital pra comprar material e confeccionar as
primeiras pegas

Isso ai! Comprar os materiais e confeccionar as
pegas sdo atividades super importantes! (g

E que tal criar um catélogo online bem bonito para
mostrar seus produtos? ey

Agora, vamos pensar em quem pode te
ajudar nessa jornada: quais séo seus

*Parceiros-Chave*?

08 v/
direto com os clientes! (¢ Sem problemas! (2
Ainda niio tenho "parceiros chave® |
E que tal usar o status do WhatsApp para mostrar Outra opgéo é oferecer um atendimento super
seus produtos de forma criativa? &3 personal}zado. tirando davidas e dando dicas de Tudo bem! Pense em quem pode te dar uma
decoragéo. & de artesdos,
Agora, vamos pensar em como manter seus ) lojas de tecido... '
fient tol Pensa nisso! Agora, vamos falar sobre como vocé
GHENIES SSINPIC POT PO s/ vai fazer seus tapetes e sousplats: quais sdo suas
> Ter parceiros te ajuda a crescer mais rapido! (.
*Atividades-Chave*? Jif
2
Como’ = Y Consegue pensar em alguém? ¥
Y
10w/

Figura 2 — Interacao entre Aluno e Chatbot Generativo (continuacao)
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2.3. Estratégias complementares de integragao

O emprego de chatbots generativos no ensino de empreendedorismo para
estudantes da EJA representa uma estratégia inovadora para estimular a
aprendizagem ativa e a experimentagdo pratica. Mais do que fornecer
respostas prontas, esses recursos tecnoldgicos podem provocar reflexdes,
levantar possibilidades de agéo e apoiar o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras. Para que esse potencial se efetive em sala de aula, torna-se
imprescindivel o papel mediador do professor, que deve orientar a elaboracao
de prompts, conduzir a analise critica das respostas geradas e incentivar a
aplicagao dos conhecimentos em situacdes reais do cotidiano dos alunos.

O Quadro 2 representa uma sistematizacao de estratégias pedagogicas para
a integragao de chatbots generativos no ensino do empreendedorismo na EJA,
exemplificando diferentes tipos de prompts que podem ser utilizados pelo
professor. Cada linha apresenta o tipo de prompt (Federiakin, 2024), um
exemplo de aplicacao pratica e a tarefa ativa que os alunos deveréo realizar,
sempre com a mediagao docente.

Outra aplicacgao pratica dos chatbots na educacéo empreendedora € o apoio a
elaboragdo de materiais e planejamento de agdes, como a criagao de roteiros
de vendas, descricbes de produtos, textos para redes sociais ou listas de
fornecedores. Alunos que ja atuam no comércio informal ou que desejam iniciar
um pequeno negoécio podem utilizar o chatbot como um “consultor digital”,
obtendo rapidamente ideias e modelos que, com orientacdo adequada, podem
ser adaptados a sua realidade. Essa funcionalidade reforca a logica da
bricolagem empreendedora, ao permitir que mesmo alunos com baixa
escolaridade ou recursos limitados criem materiais profissionais com o apoio
da IA. O Quadro 3 apresenta exemplos de prompts para elaborar materiais de
apoio ao negocio.

3. Impactos esperados

A |A possibilita experiéncias de aprendizado personalizadas e iterativas, o que
por sua vez aumenta sua autoeficacia (Darnell & Gopalkrishnan, 2024; Park &
Sung, 2023). Na educacdo empreendedora voltada para a EJA, o uso de
chatbots generativos como assistentes de ensino pode transformar a forma
como os alunos acessam conteudos, desenvolvem ideias e esclarecem
duvidas fora do horario de aula. Ferramentas como o ChatGPT permitem que
estudantes recebam respostas personalizadas sobre conceitos-chave de
empreendedorismo, como plano de negécios, precificagdo, publico-alvo e
estratégias de vendas. Por meio de perguntas simples, os alunos podem
explorar novos caminhos, revisar conteudos abordados em sala e até receber
sugestdes para aprimorar seus projetos. Essa autonomia no acesso a
informacgéo estimula o protagonismo e ajuda a superar limitagdes comuns de
tempo e suporte individualizado, tipicas do contexto da EJA.

O uso deste guia pratico tem o potencial de promover impactos concretos na
trajetéria educacional e profissional dos alunos da EJA, especialmente ao
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integrar a inteligéncia artificial ao ensino do empreendedorismo de forma
acessivel e contextualizada. Muitos desses estudantes ja atuam em negaocios
informais ou sonham em empreender, mas enfrentam dificuldades para
planejar, divulgar ou organizar suas iniciativas de forma estruturada. Ao utilizar
ferramentas de IA com apoio pedagogico, os alunos passam a contar com um
recurso pratico que os ajuda a elaborar ideias, testar estratégias, criar materiais
e simular cenarios, mesmo com poucos recursos, fortalecendo suas
capacidades de autogestao e tomada de decisao.

Segundo Tran e Murphy (2023), a inteligéncia artificial generativa pode atuar
como um recurso de apoio ao julgamento humano, contribuindo para equilibrar
as condigdes no ambiente empreendedor e ampliando as possibilidades de
sucesso para distintos perfis de empreendedores. Os exercicios mediados pelo
uso de inteligéncia artificial estimulam o engajamento ativo dos alunos,
reforgam praticas de colaboragdo em grupo e contribuem para a preparagao
em contextos empreendedores caracterizados pela dinamicidade (George-
Reyes et al., 2024; Sudirman & Rahmatillah, 2023).

Assim, a integragcdo do uso da IA na educagcao empreendedora pode ter um
efeito direto na reducdo da evasdo escolar, um dos maiores desafios
enfrentados pela EJA, seja na perspectiva da educagao empreendedora ou em
outras areas. Quando os alunos percebem que o que aprendem em sala de
aula é util para melhorar sua renda, resolver problemas reais e conquistar
autonomia, a escola passa a ter sentido em suas vidas. A inteligéncia artificial,
quando utilizada com mediagdo critica, atua como uma ponte entre o
conhecimento formal e as praticas empreendedoras dos alunos, possibilitando
um ensino mais engajador, aplicavel e centrado nas potencialidades
individuais.

Além disso, o uso da IA no ensino do empreendedorismo contribui para
fortalecer a autoestima e a autoconfianga dos estudantes, que muitas vezes
carregam marcas de fracasso escolar e exclusao social. Ao conseguir montar
um plano de negdcio, criar um nome de marca, desenvolver uma comunicagao
estratégica ou organizar suas finangas com o auxilio de ferramentas digitais, o
aluno experimenta uma nova relagdo com o saber — mais ativa, criativa e
produtiva. Isso transforma a percepg¢ao do aprender e do empreender em
experiéncias de valorizacdo pessoal e reconhecimento de competéncias que
ele ja possui, mas que muitas vezes nao foram legitimadas pela escola.

O guia também ajuda a estruturar o papel do professor como facilitador de um
processo de transformacao social, ao fornecer subsidios praticos, sequéncias
de aula, prompts educativos e estratégias pedagdgicas que integram
tecnologia, formacado empreendedora e inclusdo. Com isso, os docentes tém
maior seguranga para inovar, personalizar o ensino e manter os alunos
motivados, mesmo diante de limitagdes estruturais ou baixa familiaridade com
as ferramentas digitais. O guia ndo substitui o educador, mas o empodera
como agente central na mediagcdo entre |A e realidade dos estudantes,
respeitando os principios da EJA e os objetivos formativos da educacao
empreendedora.
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4. Limitacoes e Consideragoes Finais

Apesar de seus beneficios, € necessario reconhecer que o uso da inteligéncia
artificial nos processos educacionais também apresenta limitagdes,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento cognitivo dos estudantes.
A |A opera com base em padrdes e predi¢cdes, o que pode levar a respostas
simplificadas, genéricas ou descontextualizadas quando usada sem mediacgéo
docente. Se os alunos da EJA forem expostos de forma passiva a IA — apenas
copiando sugestdes ou aceitando respostas sem reflexdo — ha o risco de
comprometer o desenvolvimento de habilidades essenciais como analise
critica, argumentagao, tomada de decisao autbnoma e criatividade genuina.
Por isso, o papel do professor como mediador ativo é imprescindivel para
transformar a IA em um recurso que estimula a cogni¢cdo, € ndo em uma
ferramenta que substitui o esfor¢o intelectual. A aprendizagem significativa
exige confronto de ideias, reflexdo sobre experiéncias e construcao ativa do
conhecimento, dimensdes que apenas o dialogo humano e a intencionalidade
pedagogica sao capazes de garantir.

E importante considerar os riscos relacionados a desinformagao e a limitagao
das interagdes humanas. Na educacdo empreendedora, o vinculo entre o
professor e 0 aluno continua sendo essencial para a construgdo de confianga,
autoestima e senso de realidade. O chatbot generativo ndo substitui o papel
do educador, mas funciona como uma ferramenta complementar para expandir
0 acesso a aprendizagem e a experimentacdo. Quando utilizado de forma
critica e supervisionada, o chatbot generativo pode fortalecer a incluséo digital,
estimular a criatividade e ampliar as possibilidades de sucesso dos projetos
empreendedores desenvolvidos pelos estudantes da EJA.
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APENDICE A - Quadros de propostas pedagégicas para uso da IA

Competéncia Objetivo da interacao

Busca de
Oportunidades e
Iniciativa

Estimular o aluno a identificar problemas da
comunidade como oportunidades
empreendedoras e agir de forma propositiva.

Refletir sobre obstaculos enfrentados e
desenvolver estratégias para superagéo.

Reconhecer atitudes que demonstram
compromisso e responsabilidade com o
proprio negécio ou estudo.

Comprometimento

Identificar formas simples de melhorar a
qualidade e otimizar o tempo no préprio
negoécio.

Busca de Qualidade e
Eficiéncia

Correr Riscos
Calculados

Desenvolver a habilidade de avaliar riscos
antes de tomar decisGes no negdcio.

Estabelecimento de
Metas

Aprender a estabelecer metas claras, realistas
e com prazos definidos.

Planejamento e
Monitoramento
Sistematico

Organizar o processo produtivo com
planej e 80

ar a

Persuasao e Rede de
Contatos

Desenvolver habilidades de comunicagéo para
vendas e fortalecimento de redes locais.

Independéncia e
Autoconfianca

Reconhecer e fortalecer atitudes
empreendedoras com autonomia.

Incentivar a pesquisa de informagdes uteis
IV TG R [0 6] (3 (161215 para o negécio e o uso de dados para tomada
de decises.

Mensagem do Chatbot Generativo

“Ola! Vamos pensar como empreendedores? Me diga trés problemas
que existem no seu bairro ou comunidade — pode ser algo que
incomoda vocé ou outras pessoas. A partir disso, vou te ajudar a
transformar esses problemas em ideias de negdcio simples e teis.”

“Conte para mim uma dificuldade que vocé ja enfrentou ao tentar
vender, trabalhar por conta prépria ou estudar. O que vocé aprendeu
com isso? Vamos pensar juntos em formas de seguir em frente quando
algo nao sai como o esperado.”

“O que significa ser uma pessoa comprometida no seu negocio ou nos
estudos? Me diga trés atitudes que mostram que vocé leva seu projeto a
sério. Vamos montar juntos um plano de compromisso.”

“Vocé quer melhorar seus produtos ou servigos sem gastar muito? Me
fale sobre algo que vocé ja faz ou vende, e eu vou te sugerir formas
simples de melhorar a qualidade ou ganhar mais tempo.”

“Antes de arriscar em algo novo no seu negoécio, é importante pensar
nos prés e contras. Me conte uma ideia que vocé tem, e vamos analisar
Jjuntos os riscos e beneficios.”

“Vamos definir juntos uma meta para o seu negécio? Me diga o que
vocé gostaria de alcangar no proximo més. Vou te ajudar a transformar
isso em uma meta clara, possivel e com prazo.”

“Vocé ja tentou planejar as tarefas do seu negécio por semana? Me diga
o que vocé faz e vamos montar juntos um plano simples com prazos e
responsaveis.”

“Quer aprender a convencer alguém a comprar seu produto com
respeito e confianga? Me fale o que vocé vende e eu vou te ajudar a
criar frases de venda e dicas de como fazer boas parcerias.”

“Vocé acredita no seu potencial? Me conte o que vocé ja conquistou
com esforgo préprio. Vamos ver como essas conquistas mostram que
vocé pode empreender com confianga.”

“Vocé sabe onde buscar ideias e aprender mais sobre o que vende ou
quer vender? Me diga o que vocé precisa saber, e eu te mostro onde
procurar.”

Criar um plano de ag&o semanal com tarefas, horarios e responsaveis

Relatar uma conquista pessoal ou profissional e apresentar uma ideia

relacionado ao seu negdcio e apresentar trés informagoes relevantes.

Tarefa ativa

(ap6s interagdao com o chatbot) [Fermi) G (RE S

Apos gerar as ideias com o chatbot, escolha uma delas e converse
com pelo menos duas pessoas da comunidade para saber o que

Cartaz, relato oral ou texto simples
com o resumo da ideia e os

Critérios de avaliacao

Clareza da ideia de negécio; Relevancia
para o contexto local; Participagdo na
idagéo com a I

acham. Registre as opinides e compartilhe na préxima aula. comentarios

Escrever um relato sobre o desafio enfrentado e criar duas
estratégias alternativas (plano B e plano C) que poderiam ajudar em
situagdes semelhantes.

Texto manuscrito ou digitado.

Criar um “Contrato de Compromisso Pessoal” com metas semanais
de estudo ou trabalho e estratégias para cumprir cada uma.

Contrato escrito ou quadro de
metas.

Escolher um produto ou servigo e anotar duas melhorias sugeridas.
Em seguida, testar uma delas e relatar a experiéncia.

Quadro comparativo antes/depois ou
relato simples.

Preencher uma tabela com os pontos positivos, negativos, custos e

riscos de uma ideia de negécio ou produto. Tabela escrita ou digitada.

Escrever uma meta SMART e criar um calendario com marcos
semanais para alcanga-la.

Calendario manual ou digital com
metas anotadas

Quadro de planejamento ou

(mesmo que seja s6 o proprio aluno). planilha.

Escrever um mini roteiro de vendas e listar trés pessoas da
comunidade com quem gostaria de fazer parcerias

Texto escrito ou gravagao de audio
(opcional).

Apresentagao oral ou texto

de negdcio com base nela. motivacional.

Fazer uma breve

(internet, feira, ) sobre algo Quadro resumo ou apresentagéo

oral.

Quadro 1: Proposta pedagodgica para desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras com mediagao de |IA

Fonte: Autor (2025)

Apresentagao organizada

Clareza na narrativa; Coeréncia nas
estratégias; Reflexdo pessoal

Clareza nas metas; coeréncia entre
metas e estratégias; organizag&o.

Clareza das melhorias; aplicabilidade;
registro da experiéncia.

Profundidade na analise; realismo nas
estimativas; clareza.

Clareza e estrutura da meta; coeréncia
com a realidade; planejamento.

Organizagéo; clareza; acompanhamento
semanal.

ertinéncia dos
; expressado verbal ou

Clareza do roteiro;
contatos escolhidos
escrita.

Clareza da ideia; conex&o com a vivéncia
pessoal; expresséo de autoconfianga.

Pertinéncia das informagées; clareza na
apresentagdo; conexao com o projeto.
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Zero-shot prompting

Instrugcoes com
contexto

Perguntas

Completar a frase

One-shot prompting

“Liste trés ideias de negdcio que poderiam ser Os alunos fazem uma lista inicial de ideias e
implementadas na sua comunidade com baixo investimento.” apresentam para a turma.

“VYocé mora em uma cidade de médio porte e quer abrir um
negocio sustentavel. Considere os recursos naturais Em grupos, os alunos analisam os recursos
disponiveis, a demanda local e o baixo custo inicial. Sugira locais e discutem qual ideia é mais viavel.
trés possiveis empreendimentos.”

Os alunos respondem individualmente e depois
compartilham suas respostas para identificar
talentos na turma.

“Quais habilidades empreendedoras vocé acha que ja possui
e como poderia usa-las para criar um pequeno negoécio?”

“Se eu tivesse meu préprio negdcio, ele seria focado em...,  Os alunos completam a frase e elaboram um
porque...” pequeno texto explicando sua escolha.

“Exemplo: ‘Abrir uma barraca de lanches naturais em frente
a escola, porque ha alta demanda por opgdes saudaveis’. Cada aluno cria sua ideia com base no exemplo
Agora crie uma ideia de negécio semelhante adaptada a sua e apresenta ao grupo.
realidade.”

Quadro 2: Exemplos de prompts pedagogicos baseado em tipos de prompt (Federiakin, 2024)

Fonte: Autor (2025)
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Tema Prompt

“Me ajude a criar um roteiro simples para vender
Roteiro de vendas meus produtos de porta em porta. Quero um
modelo que tenha saudacéo, apresentacao do

personalizado
produto, beneficio e forma de pagamento.”

“Crie um texto curto e chamativo para divulgar

.. minha loja de roupas no WhatsApp e Instagram.
Texto para redes sociais . .. . .
O tom deve ser informal, com emoajis, e incluir

uma promocao para atrair novos clientes.”

“Me ajude a escrever uma descri¢cao para vender
B eleE ol R Gle T o 1= meu bolo de pote. Quero que o texto destaque o
venda online sabor, o preco acessivel, a entrega no bairro e a
producédo caseira.”

Quadro 3: Exemplos de prompts para elaborar materiais de apoio aos negocios
Fonte: Autor (2025)

Sugestao de uso

Adaptar o roteiro com seus proprios produtos (ex:
bolos caseiros, roupas, cosmeéticos), testa-lo em
simulagées em sala e depois aplicar no dia a dia.

Comparar versées, adaptam a sua linguagem local
e discutem qual tem mais chance de engajar seus
contatos ou seguidores

Criar descrigbes para diferentes produtos e montar
um catalogo simples para circular nas redes ou
imprimir.



