GESTAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A IDOSOS ACAMADOS EM URGENCIA E
EMERGENCIA: DESAFIOS ASSISTENCIAIS NA AMAZONIA

INTRODUCAO: Os servigos de urgéncia e emergéncia desempenham papel central na assisténcia
a pacientes com condi¢cdes clinicas complexas, especialmente em regides marcadas por
desigualdades sociais, como a Amazonia brasileira. Nesse contexto, destaca-se a elevada demanda
de idosos acamados com feridas cronicas, sobretudo lesdes por pressao, em situagcdo de
vulnerabilidade socioecondmica, o que impde desafios a continuidade do cuidado de enfermagem.
OBJETIVOS: Analisar os desafios relacionados a gestdo do cuidado de enfermagem a idosos
acamados com feridas cronicas em um servigo de urgéncia e emergéncia na Amazdnia brasileira.
METODOLOGIA (OU DESCRICAO DA EXPERIENCIA): Trata-se de um relato de
experiéncia, de natureza descritiva, desenvolvido a partir da pratica assistencial de enfermagem em
um hospital publico de urgéncia e emergéncia na Amazonia brasileira. A experiéncia ocorreu no
contexto de enfermaria clinica, envolvendo o cuidado a pacientes idosos acamados com lesdes por
pressdo. Foram observados aspectos relacionados a organizagcdo do cuidado, disponibilidade de
insumos, dimensionamento da equipe e condigdes socioeconOmicas dos pacientes ¢ familiares.
RESULTADOS/IMPACTOS: Observou-se elevada frequéncia de idosos com lesdes por pressao,
principalmente sacrais, associadas a vulnerabilidade social. A sobrecarga assistencial e o numero
reduzido de profissionais impactaram o tempo destinado ao cuidado. Destaca-se ainda a limitacdo
de coberturas especificas, exigindo adaptagdes na pratica assistencial. Muitos pacientes receberam
alta mantendo necessidade de cuidado continuo, sem condi¢des adequadas para continuidade do
tratamento no domicilio. DISCUSSAO (REFLEXAO CRIiTICA): A experiéncia evidenciou
fragilidades na articulagdo entre a assisténcia hospitalar e a continuidade do cuidado, especialmente
em contextos de vulnerabilidade social. Esses achados corroboram a literatura, que aponta que a
gestdo do cuidado em enfermagem exige integracdo entre dimensdes assistenciais e gerenciais, além
da articulagdo com a rede de atengdo a saude. Ademais, estudos evidenciam que a sobrecarga de
trabalho nos servigos de urgéncia impacta diretamente a qualidade da assisténcia prestada. Nesse
sentido, a atuagdo da enfermagem mostrou-se fundamental na organiza¢do do cuidado e na
orientagdo familiar. Sob uma perspectiva critica, o cuidado em saitde deve considerar o contexto
social dos  sujeitos,  favorecendo praticas mais  integrais e  contextualizadas.
CONCLUSOES/LICOES APRENDIDAS: A gestio do cuidado de enfermagem em servigos de
urgéncia e emergéncia na Amazdnia envolve desafios estruturais, assistenciais e sociais. Destaca-se
a necessidade de fortalecimento da rede de atengdo e ampliagdo do acesso a insumos, visando
garantir a continuidade assistencial e melhores desfechos clinicos.
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