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RESUMO

A correta utilizagdo do padrao de gerenciamento de projetos proposto pelo
Guia PMBOK (PMI, 2021) fornece uma base para compreens&o do gerenciamento
de projetos de modo a facilitar os resultados pretendidos. Seguindo os conceitos do
Guia PMBOK 6?2 Edicao (PMI, 2021), este trabalho abrange os dominios de
desempenho das partes interessadas, mostrando qual a relagao entre eles e como
podem ajudar no correto gerenciamento dos riscos de um projeto. Os dados
estudados foram coletados de um projeto para uma empresa privada do setor de
manufatura de produtos elétricos, visando a instalagéo total de Infraestrutura de TI
na cidade de Juarez, no México, onde desvios de escopo, custo e tempo ocorreram
com a pressuposi¢cao de incorreto engajamento de partes interessadas e potenciais
riscos mal identificados e ndo gerenciados de acordo com padrbes de mercado.
Assim sendo, o objetivo deste trabalho é o de realizar uma analise critica na
documentacédo produzida pelo projeto #563449 - Lightining — IT Infrastructure Site
Startup, com base no PMBOK (2021). O método de pesquisa escolhido € o estudo
de caso unico. A coleta de dados foi feita através da observagao participante e de
fontes documentais por meio de documentos administrativos da empresa. Os
resultados mostraram oportunidades de melhoria da documentagdao padrdo da
empresa no que tange a identificagdo e o engajamento das partes interessadas,
bem como melhorias nos dados da documentagcdo e gerenciamento dos riscos
identificados, com o intuito de prover melhorias na comunicagao e entendimento dos
envolvidos no projeto: os responsaveis pela tomada de decisé&o.
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ABSTRACT

The correct utilization of the project management standard proposed by the
PMBOK Guide (PMI, 2021) provides a basis for understanding project management
in order to help the intended results. Following the concepts of the PMBOK Guide 6th
Edition (PMI, 2021), this work will cover the stakeholder performance domains and
with the uncertainty performance domain, showing the relationship between them
and how they can help in the correct management of the risks of a project. The data
studied were collected from a project for a private company in the electrical products
manufacturing sector, which had as main objective the total installation of IT
Infrastructure in the city of Juarez, Mexico, where deviations in scope, cost and time
have occurred with the assumption of incorrect stakeholder engagement and
potential risks that are poorly identified and not managed according to market
standards. Therefore, the objective of this paper is to perform a critical analysis on
the documentation produced by project #53449 - Lightining — IT Infrastructure Site
Startup, based on PMBOK (2021). The research method chosen is the single case
study. Data collection was done through participant observation and documental
sources through the company's administrative documents. The results showed
opportunities to improve the company's standard documentation regarding the
identification and engagement of stakeholders, as well as improvements in the
documentation data and management of the identified risks, in order to provide
improvements in communication and understanding of those involved in the project:
those responsible for decision making.
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INTRODUGAO

O setor industrial estd em uma escala ascendente com o uso de novas
tecnologias utilizadas, principalmente, nos processos do setor produtivo. O
sensoriamento e a analise de dados para a tomada de decisdo em tempo real vém
se tornando essenciais para tomada de decisao, e 0 acompanhamento da linha de
producdo vem se ampliando e se tornando mais sdlido ao longo do tempo (Silva;
Cardoso, 2019).

A Internet das Coisas (loT) tem o potencial de movimentar US$ 200 bilhdes
no Brasil, a partir de 2025, contribuindo para a melhora na competitividade da
economia nacional, no aprimoramento dos servigos publicos e na qualidade de vida
da populacdo. A loT é um mercado que movimenta softwares, dispositivos, servigos
e conectividade, provendo-os para todos os setores econdmicos e servigos publicos,
segundo a McKinsey (Padilha, 2019).

O México, local onde o projeto objeto do estudo de caso se encontra, caminha
para ser lider da industria 4.0 na América Latina. Uma das empresas que optou pela
industria 4.0 em todas as suas fabricas globalmente € a Bosch, que possui no
México suas 14 fabricas totalmente automatizadas, produzindo diferentes produtos
para a industria automotiva. A Bosch tem a estrutura de automacéo que comecga nos
dispositivos fisicos nas plantas, depois no sistema que traduz informagdes desses
dispositivos fisicos para ajudar a eficiéncia e evitar paralisa¢cdes e, ao final, o
sistema abrangente em toda a empresa (Molina, 2020a; Molina, 2020b).

A crescente dependéncia de novas tecnologias pode acarretar o aumento de
riscos, com isso, nota-se por parte da lideranga das companhias uma preocupagao
em relagédo a tecnologia (Brito, 2015), que quanto mais dependéncia, maior € o risco
relacionado. Para atravessar os riscos de modo efetivo, a equipe do projeto precisa
conhecer qual o nivel de exposi¢ao ao risco € aceitavel para realizagao dos objetivos
do projeto (PMBOK, 2021). Gerenciar os riscos em projetos pode ajudar as
industrias na tomada de decisbes de diversas formas, como exemplo, durante a
avaliagao de viabilidade do projeto em relagdo a custos e tempo e qual o retorno
esperado - ROI (Return on Investment). O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK, 2021, p.122), descreve riscos como: “um aspecto da incerteza. Um risco é
um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto”. Riscos negativos sdo denominados
de ameacas e riscos positivos sao reconhecidos como oportunidades.

O PMI (2018) prop6s um dos modelos mais completos para gestao de riscos,
com procedimentos a serem usados na gestado de riscos em projetos que sdo: (1)
planejamento da gestao de riscos; (2) identificagao do risco; (3) analise qualitativa do
risco; (4) analise quantitativa do risco; (5) planejamento da resposta ao risco; (6)
implementagdo das respostas; (7) monitoramento e controle do risco (Rabechini,
2019). Assim, vemos que a importancia do entendimento correto de risco auxilia
gerentes de projetos e partes interessadas que utilizam a gestao de riscos durante
as condi¢des incertas, implementando assim, a capacidade de avaliagdo nas
tomadas de decisdes. Ou seja, quanto mais informagao sobre as condigdes do risco,
menos incerta sera a decisdo (Rabechini, 2019). Riscos em projetos sem o devido
gerenciamento, exposicdo e manutencdo podem ser considerados como um dos
principais fatores de fracasso.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo realizar uma analise
critica na documentagdo produzida pelo projeto #53449 - Lightining — IT
Infrastructure Site Startup, com base no PMBOK (2021). Essa analise pode resultar



em melhorias no gerenciamento e documentacdo de futuros projetos de
infraestrutura de Tl para industrias de manufatura, pois envolve o apontamento de
falhas e faltas e a apresentacdo de aspectos referentes a correta compreensao e
gestao dos riscos nesse setor.

MATERIAL E METODOS

Para esse trabalho, 0 método de pesquisa escolhido é o estudo de caso (Gil,
2019) e tem como objetivo realizar uma analise critica na documentagao produzida
pelo projeto #53449 - Lightining — IT Infrastructure Site Startup, com base no
PMBOK (2021). A estratégia € a abordagem de estudo de caso unico (Yin, 2015), na
modalidade revelador intrinseco (Gil, 2019). O estudo de caso unico € a modalidade
mais tradicional e faz referéncia a casos passados a individuos, grupos ou
organizacgoes.

O caso, objeto de estudo, € um projeto de implementacao de infraestrutura de
rede para Internet of Things (loT) em uma industria de manufatura localizada na
cidade de Juarez (México), denominado de projeto de disponibilizagdo de
infraestrutura de Tl com vistas a implementacdo de robbds e tecnologia
interconectada para maquinas de manufatura, robds de transporte, monitoramento e
de controle.

O projeto € de uma empresa multinacional de manufatura do setor elétrico,
com sede nos Estados Unidos e unidades espalhadas ao redor do mundo. A
empresa € o sexto complexo fabril na cidade de Juarez que conta com um
investimento de mais de 100 milhdes de dodlares (cerca de 1,9 milhdes de dodlares
somente em infraestrutura de TI) e 500 empregos diretos. A empresa busca a
introducéao total a Industria 4.0 (Gaytan, 2021). A razdo da escolha desse caso € em
questao da visibilidade que esse projeto representa para a empresa e a comunidade
no México.

A empresa em questdo possui metodologia proprietaria, marca registrada
chamada de ProLaunch que € uma metodologia tradicional em cascata, criada e
atualizada ao longo dos anos com base no guia PMBOK (2021). Cada projeto possui
seu conjunto de documentos obrigatorios estabelecido pela empresa, em que o
gerente do projeto tem a responsabilidade de manutencéo, atualizagéo e divulgagao.
Como em um método tradicional de gerenciamento de projetos, a metodologia
proprietaria ProLaunch prevé seis fases no ciclo do projeto, sendo: (1) iniciagdo, (2)
design; (3) desenvolvimento; (4) validagao; (5) producgao; e (6) auditoria. Durante os
marcos de aprovacao de fase, chamado de Gate Review pela empresa, as partes
interessadas, patrocinadores e time de projeto s&o envolvidos e representantes de
cada area de interesse aprovam a passagem de fase. Segundo normas da
metodologia proprietaria ProLaunch, durante essa revisdo o0 comité de
representantes, denominado Decision Gate Committee, ou comité de decisao
(DGC), avalia visando o alcance da aprovagdao de toda a documentagéo
apresentada para que o projeto siga e mude para a préxima fase.

Os dados para o estudo proposto foram coletados mediante observacédo da
documentagéo, com base em Gil (2019), criada pelo time do projeto de infraestrutura
de TI, que trabalha remotamente nos Estados Unidos, Brasil e México. Foi
observado e analisado o processo de levantamento, a analise e gestdo dos riscos,
bem como a exposigcao, a classificacdo e a comunicacédo nas fases decorridas. Os
documentos relativos ao projeto em questdo foram a base para analise critica,



comparados com os documentos, publicagdes técnicas e com as boas praticas
propostas pelo PMI (2018) na gestao de riscos em projetos.

Como complemento a analise documental, foram utilizados dados coletados
por meio de entrevista ndo estruturada, de acordo com Spradley (1979), com
membros da equipe de projeto, com o responsavel técnico de implementagédo de
redes e com o gerente de suporte de tecnologia responsavel pela unidade da
empresa na cidade de Juarez (Correia, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Projeto objeto de estudo

O projeto, denominado de Projeto #53449 - Lightining — IT Infrastructure Site
Startup, foi gerenciado pela equipe de infraestrutura de Tl e iniciado em junho de
2021. Durante o projeto de implementagao da infraestrutura de IT, ocorreram desvios
nas linhas de base de escopo, custo e prazo. A linha de base € a versao aprovada
do produto do trabalho usada para comparacdo dos resultados reais (PMBOK,
2021). As variagbes de escopo se deram por adigdes de mais equipamentos de
rede, aumentando, com isso, o custo inicial do projeto, bem como o prazo na
implementacdo da infraestrutura de rede, necessaria para a conectividade dos
equipamentos de loT.

Utilizando a observagao participante (Gil, 2019), foram realizadas entrevistas
com membros da equipe de projeto, sendo: o engenheiro de redes e o técnico de
suporte local, que foram escolhidos por estarem diretamente envolvido na resolugao
dos problemas e implementagéo de IoT, e o gerente de infraestrutura de Tl local, por
ser o ponto focal de contato e de analise critica dos documentos. Os seguintes
documentos, pertencentes a empresa deste estudo empirico, foram analisados de
acordo com as diretrizes do PMBOK (2021).

1. Project Charter - termo de abertura do projeto: documento parte do
ciclo de vida do projeto, que nesta fase serve como roteiro de alto nivel, com os
requisitos de financiamento, equipe e cronograma.

2. Stakeholder assessment - analise das partes interessadas: o contato
com partes interessadas deve ser proativo e constante para contribuicado no sucesso
e satisfacédo do projeto.

3. Communication Plan — plano de comunicagao: € um componente
importante de gerenciamento do projeto, pois inclui o quando, quem e como as
informagdes do projeto serdo comunicadas.

4. Risk Management Plan - plano de gerenciamento de riscos: uma lista
de verificacdo que € criada com base em informacdes historicas e conhecimentos
acumulados de projetos semelhantes.

Analise do documento Project Charter - Termo de Abertura do Projeto.

O documento interno de termo de abertura do projeto, denominado Project
Charter, visa apresentar os principais pontos identificados até o momento da
iniciacdo do projeto. Além de conter o objetivo do projeto, informagdes do processo
existente, escopo inicialmente identificado do projeto e custos estimados, ha,
também, a composig¢do do time do projeto, patrocinadores e comité de decisédo. O
documento Project Charter € baseado no Termo de Abertura do Projeto, que € um
dos artefatos de estratégia, segundo o Guia PMBOK (PMI, 2021).



O termo de abertura do projeto analisado contém, em alto nivel, a
identificacdo de forma inicial das partes interessadas no projeto que inclui: os
patrocinadores, gerentes/colaboradores de recursos de TI, controle de
gerenciamento de mudancgas, representantes da unidade de negodcios, lider de
suporte de produgao e usuarios-chave (PMBOK, 2021).

No Quadro 1, ha o registro de partes interessadas, ou seja, os stakeholders
do projeto em analise, o comité de deciséo, o time de projeto e os patrocinadores.

Quadro 1: documento interno - Project Charter

Papel no projeto Responsabilidades

Gerente de Projeto Realiza a documentacgao do portfdlio, facilita reunides e revisdes
da fase, intensifica questdes de acordo — gerencia cronograma de
projetos.

Engenheiro de Rede Executa as atividades LAN' e WLAN? (hardware e software)
conforme necessario.

Engenheiro de voz Executa as atividades de Voz e UC (hardware e software)
conforme necessario.

Engenheiro de rede WAN Realiza atividades de pedidos WAN conforme necessario.

Engenheiro de plataforma Realiza atividades de plataforma e servidores conforme
necessario.

Gerente de suporte Intensifica as questdes locais de acordo com as metas.
Garante a execucao de atividades planejadas.

Gerente regional de suporte Intensifica as questdes locais adequadas as metas da area.

Analista de suporte local Coleta informagdes permitindo que o fornecedor no local receba
equipamentos e suporte necessarios.

Engenheiro de Seguranga de | Intensifica as questdes locais de acordo com o planejamento.

TI Garante a execucao de atividades planejadas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Nota-se, no Quadro 1, a inclusdo de membros de diversas areas do negdcio,
bem como recursos de Tl e gerentes de suporte com alguma forma de descri¢cao de
responsabilidades durante o projeto. Também s&o incluidos os responsaveis pela
aprovagao ou nao do termo de abertura do projeto e individuos do negdcio com a
visdo dos riscos que podem se deparar. Tomando como base o Guia PMBOK, partes
interessadas sdo: um individuo, grupo ou organizagao que possa afetar, ser afetado,
ou sentir-se afetado por uma decisdo, atividade, ou resultado de um projeto,
programa ou portfolio (PMI, 2021). Em comparagdo com o termo de abertura do
projeto apresentado no Quadro 1, nota-se a presenga de patrocinadores e comité de
decisao, porém a falta dos nomes relativos as partes interessadas, como exemplo,
os engenheiros de manufaturas e provedores de servicos de equipamentos
inteligentes.

O gerente de suporte da cidade de Juarez, um dos entrevistados da equipe,
ressalta que algumas partes interessadas ficaram fora dessa parte do planejamento,
ou seja, as pessoas envolvidas com a entrega do projeto, as quais poderiam
fornecer informacdes importantes sobre as futuras funcionalidades, a reducédo de
problemas em se tratando de prazo e do enxugamento de itens do escopo do
projeto.

' Local Area Network - rede de area local.
2 Wireless Local Area Network - é uma extensdo da LAN que usa tecnologia sem fio para conectar
dispositivos.



Avaliacao do documento Stakeholder Assessment - analise das partes

interessadas

No Quadro 2, verifica-se a busca pelos corretos membros do time do projeto
para que possam contribuir de forma positiva em todos os levantamentos e

definigdes.

Quadro 2: documento interno da empresa - Stakeholder Assesment

Patrocinador | DGC — Comité Gerente de Lider do Time de
do Projeto de decisao Programa de | Programade | Suporte de
projetos de TI TI
infraestrutura
de TI
Quer e Quer concluir | Quer garantira | Quer garantir Quer Precisa
precisa com sucesso | conclusdo com | uma transicao conhecer os entender seu
o projeto sucesso, suave de Tl processos papel no
dentro do passando pelas | entre as gerais, processo do
prazo, fases do instalagdes coordenacao | projeto, prazo
orgamento e | ProLaunch e antigas e as clara, prazo para entrega
com alta entrega de novas. de entrega, de servigos
qualidade. acordo com o fundos e ou suporte.
Além disso, cronograma e recursos
fornecer as gerenciamento suficientes
economias do orcamento.
esperadas.

Percepgao Esta ciente Muito Consciente Muito ciente Pode nao ver
das consciente sobre as dos novos a imagem
necessidades | sobre o escopo, | prioridades do requisitos e inteira, mas
deste projeto, | visibilidade e programa, processos, esta ciente
requisitos, importancia do | estratégia e status e do novo
restricdes e projeto. direcdes. atividades. design e
fatores de requisitos.
sucesso.

Desejos Esta sendo Deseja planejar | Deseja Tém desejo Desejo de
orientado por | e executar atividades de de ser fornecer
metas de adequadamente | esfor¢o de Tl bem-sucedido | servigos por
negoécios adequadament | na entrega de | agendamento
para fornecer e planejadas e | solugbes e de local e
integragao executadas de | atividades de | permanecer
suave. acordo com os | projeto. no circuito de

padrbes da
empresa.

comunicagao




Conhecimento | E um lider Estao Muito Esta é uma Esta é uma
muito forte e | familiarizados familiarizado equipe de equipe de
tem amplo com os com 0s especialistas | especialistas
conhecimento | processos e processos de no assunto no assunto
do programa | sabem o que negécios e de (SME) e eles | (SME) e eles
geral. esperar. TI. Também tém um amplo | tém um

possui amplo conhecimento | amplo
conhecimento em suas conheciment
sobre respectivas 0 em suas
aplicagoes areas. respectivas
setoriais. areas.
Habilidades | Tem boas Tem habilidades | Tem Tem Tem
habilidades para influenciar | capacidade de | capacidade capacidade
de influéncia | a equipe de influenciar a de padronizar | de fornecer
e negociacao | integracédo de Tl | equipe de 0s processos | solugao
e é capaz de | e orienta-la na integracéo de de Tl de técnica
comunicar direcao certa, negocios e acordo com o | adequada
claramente se necessario implementar os | ambiente conforme
0s requisitos processos e empresa necessario
de negdcios servigos de Tl
necessarios
Reforgo Tem o maior | Tem pleno Tem poder de Reforgara os | Reforgara os
poder de poder de reforgo de processos e processos e
reforgo reforco em processos de procedimento | procedimento
processos, Tl e decisbes s padrao da s padrao da
fases e criticas empresa empresa
decisdes
criticas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De acordo com Trentin (2015), existem quatro passos para melhorar o
envolvimento das partes interessadas e obter apoio valioso, apresentados no

Quadro 3:

Quadro 3: quatro passos para envolver as partes interessadas de forma eficaz

Passo

Acoes

interessadas

1 - Definir propostas de valor das partes

Identificar as partes interessadas

Avaliar as expectativas
Definir o propdsito

2 — Desenho da entrega de valor

Coletar os requerimentos

Definir o escopo

Criar o plano do projeto

3 — Relacionamento das partes interessadas

Analise das partes interessadas
Criar estratégias de engajamento

Gerenciar as expectativas

4 — Medigéao e feedback

Distribuir a informagéao
Monitorar a comunicagao
Monitorar o engajamento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O primeiro passo € identificar as partes interessadas, documentar suas
expectativas e envolvé-las em um esforgo colaborativo para definir o propésito do
projeto, os valores, as necessidades e alinhar expectativas realistas. Baseado nos
passos sugeridos por Trentim (2015), nota-se o uso parcialmente correto das



técnicas de identificacdo de partes interessadas no documento em avaliagao,
apresentado no Quadro 2. Diz-se parcialmente porque nota-se, no documento em
analise, informacdes sobre as necessidades e desejos (expectativas) dos
stakeholders, a percepg¢ao, conhecimento e habilidades do stakeholder sobre o
projeto e quais os incentivos para que essa parte interessada faga o novo processo
ou servico a serem aceitos pela empresa, porém, ha falta de informacdes sobre
como monitorar 0 engajamento dos stakeholders, sendo que, a falta do
monitoramento das partes interessadas pode diminuir o engajamento com o passar
do tempo, diminuindo, assim, o seu interesse em relagao ao projeto.

Avaliagcao do documento Communication Plan - Plano de Comunicagao.

Segundo Darter (2016), o plano de comunicagao € um guia durante o projeto,
pois ajuda a saber quem sao as partes interessadas e como a rede de comunicagao
deve funcionar nessa fase. Na analise do plano de comunicagdo mostrado no
Quadro 4, nota-se a inclusdo dos objetivos, requerimentos, taticas e frequéncia da
comunicagao, bem como o responsavel por prover esta informacéo.

Quadro 4: Documento interno da empresa - Communication Plan

Parte Objetivo da Comunicagao Tatica de Frequéncia Resp.
interessada comunicagao requerida comunicagao Quando
Conhecimento | Estado do Relatério de Semanal. Gerente
do estado do projeto, riscos | status para a do Projeto.
projeto e identificados e | conformidade
tempos. problemas. com o plano
Patrocinadores funcional de TI.
Use a Informacgdes Comunicacao Quando Gerente
influéncia como | especificas através do lider necessario. | do Projeto.
patrocinador se | sobre as de Programa de
houver barreiras que TL
problemas. a equipe
precisa
remover.
Atualizacdo do | Estado atual Comunicacéo via Semanal. Gerente
estado do do projeto. 4ups. do Projeto.
projeto.
Abordagem Apresentacdo | Apresentacdo de | A cada final Gerente
estruturada de conclusao concluséo de de fase do | do Projeto.
DGC - Comite | €xecutando de fase do fase. projeto
de decisio integracao. ProLaunch. (Gate
review).
Problemas de Informar sobre | E-mails e Quando Gerente
alto nivel. problemas, reunioes necessario. | do Projeto.
status e agendadas.
resolugao
relacionados
ao projeto de
alto nivel.
Estar Manter Chamadas Semanal; Gerente
Gerente do sincronizado comunicagao individuais, do Projeto.
Projeto com outros geral do e-mail, Quando
membros do projeto mensagens necessario.
time. continua. instantaneas.




Planejamento, | Esteja ciente Ligacoes Semanal; Gerente
Lider do coordenacgao e | dos planos, semanais da do Projeto.
Programa de Tl | gerenciamento | datas, equipe, e-mail, Quando
de problemas. | proximas mensagens necessario.
atividades e instantaneas.
problemas.
Esteja ciente Receba E-mails e Semanal. Gerente
Time de dos préximos comunicagao reunioes do Projeto.
Suporte de Tl | planos e oportuna. agendadas.
atividades.
Estar ciente Receba E-mails e Mensal. Gerente
Partes sobre os comunicagao newsletter. do Projeto.
interessadas | proximos oportuna.
planos e
mudancas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De acordo com o padrdao de gerenciamento de riscos em portfélios,
programas e projetos, a comunicagao de planejamento do projeto deve considerar
quem precisa de informacdes, quais informagdes cada parte interessada precisa,
porque devem ser compartilhadas, qual a melhor forma de compartilha-las, quanto e
com que frequéncia serdo necessarias e, por fim, quem é o responsavel pelas
informagdes. Baseado nessas recomendagdes do padrdo de gerenciamento de
riscos em portfélios, programas e projetos do PMI (2019), nota-se que o documento
em analise de posse da empresa, Communication Plan, disposto no Quadro 4,
possui todos os campos recomendados, com exceg¢ao do proprietario da informacao.

Segundo dados coletados em entrevista com o gerente de suporte de TI, além
da documentagdo, a comunicagdo precisa ser reforcada, de acordo com Darter
(2016), em reunides semanais com o0s envolvidos e precisa garantir que os
envolvidos na comunicagao compreendam o que foi comunicado.

Analise do documento Risk Management Plan - Plano de gerenciamento
de riscos.

O documento padrdo de plano de gerenciamento de riscos fornecido pela
empresa em analise é baseado no modelo Failure Mode and Effect Analysis FMEA,
ou seja, a analise do modo e efeito de falha, que foi criada na década de 50 para
analise de falhas de sistemas militares. A FMEA utiliza trés critérios para avaliar um
problema: 1) a gravidade do efeito sobre o cliente, 2) com que frequéncia o
problema pode ocorrer e 3) quao facilmente o problema pode ser detectado. Os
participantes devem definir e concordar com um ranking entre 1 e 10 (1 = baixo, 10 =
alto) para o nivel de gravidade, ocorréncia e detec¢ao para cada um dos modos de
falha. Embora a FMEA seja um processo qualitativo, € importante utilizar dados, se
disponiveis para qualificar as decisbes que a equipe toma em relagdo a essas
classificagdes (Forrest, s.d.). Uma explicacdo adicional das classificagdes propostas
pelo modelo FMEA é mostrada no Quadro 5.



Quadro 5: classificacdes de gravidade, ocorréncia e deteccdo da FMEA.

Descricéo Numero Baixo Numero Alto
O ranking de gravidade abrange o que é Baixo impacto. Alto impacto.
importante para a industria, empresa ou
Severidade | clientes (por exemplo, normas de
seguranga, meio ambiente, juridico,
continuidade da produgao, sucata, perda
de negoécios, reputacio danificada).
Classifica a probabilidade de uma falha Nao é provavel Inevitavel.
Ocorréncia | ocorrer durante a vida util esperada do que ocorra.
produto ou servico.
Detecgao Classifica a probabilidade de o problema Muito provavel Nao é provavel
ser detectado e agido antes de acontecer. | de ser detectado. | que seja
detectado.

Fonte: Isixsigma.com — FMEA Quick Guide, (Forrest, s.d.)

Segundo o padrao de gerenciamento de riscos em portfélios, programas e
projetos (PMI, 2022), risco € um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. O
Quadro 6 mostra parte dos riscos identificados usando o documento padrao da
empresa. A analise e descrigdo dos riscos foram realizadas a partir de dados
histéricos, com base em premissas comuns que aconteceram em projetos dessa
natureza.

Quadro 6: documento interno da empresa - Risk and Issues Mgnt Plan

HEIE !
2 (3 8 Acdes recomendadas
Descrigido do Risco 2 & 5 (Estratégia de mitigagio)
3 |E &
o (&
Atrasos na concluséo de obras, méveis | 10 | 10 | 100 | « Conscientizar a equipe de negdcios
e elétrica podem impactar na sobre os requisitos;
implementacao da infraestrutura de TI. * Iniciar as construgdes (se aplicavel)
A Sala de Tl ou o0 Gabinete de Tl na Sala de TI, fornecer CA e energia.
precisam estar prontos antes da * Acompanhamento semanal com o PM
instalagao da AT&T. comercial.
O lead time de instalagao da AT&T 10 | 10 | 100 | « Fazer o pedido da AT&T o mais rapido
WAN em alguns casos pode levar mais possivel.
de 4 meses para ser concluido. + Solicitar entrega rapida.
» Usuario ANIRA como opgao com curto
prazo de entrega,
Atrasos nas entregas de hardware 7 | 10 | 70 | » Completar os requisitos do site,

podem afetar as atividades de
configuracao - todo o hw depende da
infraestrutura WAN, rack e UPS,
servidores e VOIP dependem dos
switches configurados e prontos.

reunindo os dados e informagdes o
mais rapido possivel.

* Solicitar aprovacgao de custos e POs
antes do Gate 2.

* Solicitar entrega rapida com a AT&T
* Descobrir hardware alternativo (de
outros locais).

Mudangas constantes nos requisitos de | 8 8 64

negdécios podem afetar a entrega e o
orcamento do projeto.

* Estar alinhado € em comunicacéao
aberta com a equipe de negdcios e
outras equipes de TI.

Pandemia da Covid 19 pode afetar a 6 9 54

entrega de hardware e servigos.

* Manter a comunicagao préxima com o
fornecedor nas datas de entrega.

* Planejar tempo extra no cronograma
do projeto como contingéncia.




Risco para o cronograma de instalagao 5 | 10 | 50 | + Manter a comunicagéo préxima com

do cabeamento se houver atrasos na o gerente de projetos da construgao.
entrega ou instalagdo dos méveis. * Planejar tempo extra no cronograma
Mudangas de constru¢do, como piso ou do projeto como contingéncia.

tempo de secagem, podem afetar os
cronogramas de moéveis que podem
afetar os cronogramas de cabeamento.
Férias dos recursos do projeto, 7 7 49 | - Entrar em contato com recursos de
afastamentos. backup de outras regides.

* Adiar ou adiantar atividades de
recursos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O documento interno de posse da empresa, objeto de analise, é baseado no
modelo FMEA (Forrest, s.d.). Todavia, comparando a base proposta pelo FMEA, no
Quadro 5, com o documento padrao da empresa, no Quadro 6, nota-se o uso dos
campos de probabilidade (ocorréncia) e impacto (severidade), mas ndo o campo de
detecgdo. O correto uso do FMEA depende do calculo da classificacdo das 3
entradas, severidade, ocorréncia e detecgao, para entrar o Risk Priority Number
(RPN), ou seja, o numero de prioridade do risco, baseado na formula RPN =
severidade X ocorréncia X deteccéo (Forrest, s.d.).

Seguindo com a analise, o Padréo de Gerenciamento de Riscos em portfolios,
programas e projetos (PMI, 2021) cita fatores-chave de sucesso para identificar
riscos, sdo eles: identificagdo precoce, iterativa, emergente, abrangente, explicita,
multiplas perspectivas, riscos ligados ao objetivo, declaragdo completa dos riscos,
responsabilidades e nivel de detalhes, comunicacéo frequente e objetividade.

Pode-se notar no documento analisado, representado no Quadro 6, que
alguns dos fatores-chaves de sucesso para identificar os riscos ndo estao presentes,
como exemplo: (1) identificagcdo precoce — nao ha itens relacionados a IoT ou
Industria 4.0; (2) multiplas perspectivas — o documento foi criado e mantido somente
pelo Gerente do Projeto, sem perspectivas dos patrocinadores do projeto; (3)
responsabilidade e nivel de detalhe — ndo foram encontrados responsaveis
assinalados para os riscos descritos.

Segundo cita o gerente de infraestrutura de Tl da localidade, entrevistado
durante essa pesquisa:

Outros membros da localidade, como engenheiros de manufatura, de
qualidade de projetos e mesmo ele, como gerente de infraestrutura e
suporte deveriam estar mais alinhados com a implementagédo proposta e
com os riscos a que estdo expostos. Os riscos devem ser revistos
semanalmente para melhor acompanhamento e atualizagdes (Gerente de
TI).

Isto posto, conforme o PMI (2021), o processo correto € expor e documentar
todos os riscos possiveis de identificagcdo, reconhecendo que alguns riscos sao
inerentemente desconhecidos e outros surgem posteriormente ao longo do trabalho.
Uma ampla gama de partes interessadas € chamada a contribuir no momento da
identificacdo de riscos, uma vez que, cada parte interessada pode ter uma
perspectiva diferente sobre os riscos enfrentados pelo portfélio, programa ou projeto.
Registros e documentos histéricos também podem ser alisados para ajudar a
identificar os riscos.



CONCLUSAO

De acordo com o objetivo desse trabalho, que foi realizar uma analise critica
na documentagao produzida pelo projeto #63449 - Lightining — IT Infrastructure Site
Startup, com base no PMBOK (2021), pode-se perceber melhorias no
gerenciamento e documentagcdo de futuros projetos de infraestrutura de Tl para
industrias de manufatura, pois envolveu o apontamento de falhas, faltas e
apresentacao de aspectos referentes a correta compreensado e gestdo dos riscos
nesse setor.

Utilizando o método de pesquisa de estudo de caso, com a estratégia de
abordagem de estudo de caso unico, na modalidade revelador intrinseco, esse
trabalho teve como base as avaliagdes documentais relativas ao projeto em questao
para analise critica, comparados com os documentos, publicagdes cientificas e com
as boas praticas propostas pelo PMI.Pode-se perceber que mesmo a empresa de
posse de um processo de qualidade para gerenciamento de riscos - utilizando uma
base de praticas de mercado, como o uso do PMBOK para a gestao geral do projeto
e do FMEA para analise dos riscos - a metodologia proprietaria ProLaunch pode ser
melhor utilizada pelos gestores de projetos, com a inclusdo de informacdes
detalhadas durante a criagdo dos documentos, assegurando beneficios para gestao
dos riscos, minimizando as variagdes de linhas de base de escopo, custo, com o
correto uso da documentagao e comunicagao dos riscos em potencial.

A partir disso, sugere-se a melhoria dos documentos analisados, sendo eles:

e No Termo de Abertura do Projeto: propde-se como melhoria a incluséo de
uma sessao adicional com os nomes das partes interessadas, incluindo
aqueles que de alguma forma sejam impactados ou beneficiados durante o
projeto e qual € o seu papel esperado durante o projeto, mesmo que ainda no
termo de abertura de forma inicial e em alto nivel.

e Na analise das partes interessadas: sugere-se a inclusdo de mais uma coluna
para o monitoramento do engajamento das partes interessadas. A justificativa
para adogao de tal coluna € a de que durante a execugao de um projeto, com
o passar do tempo, ndo haja o esquecimento da importancia em manter o
contato e obter feedback dos envolvidos, evitando a evolugédo de problemas
que possam colocar em risco o andamento de um projeto.

e No Plano de Comunicagdo: sugere-se melhorias na qualidade das
informacdes inseridas, incluindo detalhes de como, quando e para quem as
comunicagbes serao feitas e compartilhadas. Que o plano seja mais que uma
lista de reunides e e-mails a serem enviados, mas que possa ajudar os
membros do time a tomarem decisdes assertivas em caso de mudangas ou
problemas durante o projeto.

e No Plano de Gerenciamento de Riscos: indica-se a adigcdo de novos campos
de identificacdo precoce, multiplas perspectivas, responsabilidade e nivel de
detalhes. Com estas adi¢des, espera-se uma melhoria na identificacdo e
resposta aos riscos, como, também, melhor informagcdo das partes
interessadas.

Por fim, sugere-se a continuidade futura deste trabalho, por pesquisadores, a
partir de pesquisa de campo empirica com profissionais que trabalham com projetos
de TI, envolvendo o Guia PMBOK. Isso com a metodologia da triangulagdo, podendo
combinar entrevistas estruturadas, analise critica de documentos e coleta de dados
quantitativos sobre os riscos do projeto. Ademais, pode-se prescrever
implementagcdes ou novas criagcbes, pois a evolucdo cientifica decorre de



descobertas e aprimoramentos, principalmente quando o acesso a entrevistas, em
se tratando de pesquisa qualitativa é possivel, o que foi cerceado neste trabalho em
que os autores ou sujeitos ndo se sentiram a vontade em contribuir com percepgdes
para melhor compreensao e aprendizados diante de possiveis falhas no processo de
projetos.
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