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INTERVENÇÃO EDUCATIVA DE ENFERMAGEM COM PICTOGRAMAS NA ALTA HOSPITALAR: RELATO DE EXPERIÊNCIA

INTRODUÇÃO: O analfabetismo consiste na incapacidade de ler e escrever, apresentando relação com o desenvolvimento de uma região. É importante ressaltar que a qualidade de vida, saúde e educação são primordiais para o processo de vida e cuidado em saúde. Evidencia-se, assim, que o aumento ou a diminuição de índices educacionais refletem na qualidade de vida, pelo fato de que muitos pacientes acabam perdendo o seu protagonismo em relação à autogestão do seu cuidado. OBJETIVO: relatar a nossa experiência na realização da alta hospitalar de pacientes com baixo letramento em saúde. MÉTODO (OU DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA): Tratamos este estudo como um relato de experiência descritivo, vivenciado durante a prática na residência em enfermagem em saúde na área de Clínica Cirúrgica, no Centro de Alta Complexidade em Oncologia. Adotamos a aplicação do Arco de Maguerez, que ocorreu em cinco fases. RESULTADOS/IMPACTOS: Na primeira fase, detectamos a ausência de uma ferramenta instrutiva de alta para pacientes. Já na segunda fase realizamos o levantamento de pontos-chave, para serem discutidos. Na terceira fase, elaboramos um estudo bibliométrico. Na quarta fase, elaboramos uma ferramenta para facilitar a compreensão das informações durante a alta. Por fim, na quinta fase retornamos com uma devolutiva à realidade, com a criação de uma ferramenta que foi apresentada. DISCUSSÃO (REFLEXÃO CRÍTICA): A comunicação entre pacientes e profissionais de saúde revela tensões relacionadas a sobrecarga de trabalho, uso excessivo de termos técnicos e escolaridade dos pacientes, evidenciando uma prática ainda pouco sensível às necessidades desses indivíduos. Esse distanciamento linguístico fragiliza o vínculo terapêutico, tratamento e recuperação do paciente oncológico. CONCLUSÕES/LIÇÕES APRENDIDAS: Existe uma fragilidade na alta hospitalar de pacientes com baixo letramento em saúde. Assim, o uso de recursos visuais mostrou-se uma estratégia eficaz para reduzir barreiras relacionadas ao baixo letramento em saúde durante a alta hospitalar.
Descritores (DeCS – ID): Enfermagem - D009729 ; Letramento em Saúde - D057220; Câncer Gástrico - D013274. 
Modalidade: ( ) estudo original ( ) desenvolvimento tecnológico (X) relato de experiência ( ) revisão da literatura.
Eixo Temático: Reflexões e experiências educativas inovadoras na Enfermagem.
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