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RESUMO:

Esta pesquisa tem como objetivo investigar quais as percep¢des de Agentes Locais
de Inovacao (ALIl) a respeito das fortalezas e debilidades do Projeto ALI 02, bem
como de recomendagbes para seu aperfeigoamento. No que tange os aspectos
metodoldgicos, o método utilizado foi a Analise de Conteudo para investigacdo de
questdes abertas os Agentes Locais de Inovagdo do Distrito Federal na
implementagdo do Projeto ALI 02, quantidade deliberadamente escolhida para o
alcance da saturagao tedrica. Os resultados encontrados evidenciaram os principais
pontos fracos, pontos fortes e sugestdes para novas edi¢gdes do Projeto ALI, bem
como as palavras mais frequentes nas respostas dos ALls foram empresa,
metodologia, empresario, projeto, inovacao, Sebrae, programa, ferramenta, relagao,
encontro, perfil, negocio, entre outras, sendo que os elementos de maior
centralidade sdo os termos empresa, projeto, metodologia, Sebrae, inovagao e
empresario. Por fim, os achados evidenciaram que o conteudo das respostas pode
ser agrupado em cinco classes: i) classe Projeto ALI/Sebrae; ii) classe Metodologia
do Projeto; iii) classe MPE; iv) classe empresario; e v) classe ALI.

Palavras-chave: Inovacgéao. Projeto ALI. Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

ABSTRACT:

This research aims to investigate the perceptions of Local Innovation Agents (ALI)
regarding the strengths and weaknesses of the ALl 02 Project, as well as
recommendations for their improvement. Regarding the methodological aspects, the
method used was Content Analysis to investigate open questions by the Local
Innovation Agents of the Federal District in the implementation of the ALI 02 Project,
a quantity deliberately chosen to achieve theoretical saturation. The results found
showed the main weaknesses, strengths and suggestions for new editions of the ALI
Project, as well as the most frequent words in the responses of the ALls were
company, methodology, entrepreneur, project, innovation, Sebrae, program, tool,
relationship, meeting, profile, business, among others, with the most central elements
being the terms company, project, methodology, Sebrae, innovation and
entrepreneur. Finally, the findings showed that the content of the responses can be
grouped into five classes: i) Project ALI / Sebrae class; ii) Project Methodology class;
iii) MPE class; iv) business class; and v) ALI class.

Keywords: Innovation. ALI Project. Micro and Small Enterprises (MSEs).



1. INTRODUGAO

A discussdao sobre inovacdo e desempenho empresarial ndo € nova.
Schumpeter (1934) ja esperava que empresas inovadoras fossem aquelas capazes
de gerar valor, ou seja, que uma empresa inovadora deve alcangar desempenho
superior (Marin-ldarraga & Cuartas-Marin, 2019). Entdo, embora a relagdo entre
inovacao e desempenho seja reconhecida na literatura (Marin-ldarraga & Cuartas-
Marin, 2019), operacionaliza-la ndo & simples, razdo pela qual a mensuragédo da
inovacgao frequentemente é preferida, ao invés de se avaliar seu impacto, a exemplo
das medidas propostas no Manual de Oslo (OCDE, 2005), operacionalizadas no
Brasil pela PINTEC 2014 (IBGE, 2016). Dessa forma, a premissa de que empresas
inovadoras devem ter desempenho superior acaba por se tornar um axioma
comumente ndo submetido a teste empirico, com algumas exceg¢des, como no caso
de Rosenbusch, Brinckmann e Bausch (2011).

A inovagao pode ser mensurada por meio de um conjunto de indicadores de
impacto e esforgcos, a exemplo da PINTEC 2014 (IBGE, 2016). Entre esses
indicadores, € comum considerar a inovacdo sob perspectiva ampliada ou setorial,
premissa de uma abordagem conhecida como sistemas de inovagado (LUNDVALL,
1992). O sistema de inovagao destaca a importancia central da inovagao como fonte
do crescimento da produtividade e do bem-estar material, sendo admitida como um
processo amplo, interdependente, complexo e dindmico, no qual estdao envolvidas
instituicbes econdmicas, sociais, culturais e histéricas (CASALI; SILVA; CARVALHO,
2010).

Alguns trabalhos tem pensado em como se gera a inovagdo. Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) afirmam que a inovagdo nos negocios € sobre novos
valores e nao necessariamente sobre novas coisas. Os autores propuseram que 0s
gestores pensam holisticamente, em termos de todas as possiveis dimensdes da
sua organizagao para poderem inovar. Por isso, eles propuseram o Radar da
Inovagao (Sawhney, Wolcott & Arroniz, 2006), que objetiva mapear as boas praticas
de inovagdo em uma organizagdo em 13 dimensdes, que foram atualizadas pelo
SEBRAE. Assim, para efeitos do nosso estudo e seguindo as recomendacgdes de
Sawhney et al. (2006) e SEBRAE (2019), uma MPE que apresente elevado nivel de
atendimento as 13 praticas associadas as dimensdes mapeadas no Radar da
Inovagao pode ser considerada inovadora.

Nesse contexto, o Projeto Agentes Locais de Inovacéo (ALl) é um acordo de
Cooperacao celebrado entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), visando promover a pratica continuada de ag¢des de inovagao
nas empresas de pequeno porte, por meio de orientagdo proativa, gratuita e
personalizada. Esse projeto foi laureado com a premiagédo Projetos e PMO do ano
de 2016, da Revista Mundo Project Management (SEBRAE, 2016).

Ao optar por utilizar os dados coletados com aplicagcdo de questdes abertas
sobre a opinido dos agentes locais de inovagéo, destaca-se a seguinte problema de
pesquisa: qual a percepcao dos agentes locais de inovagao (ALIs) sobre a
implementagdo do projeto ALI 02, piloto no Distrito Federal, nos anos de 2019 e
20207

Assim, este trabalho tem como objetivo investigar quais as percepgdes de
Agentes Locais de Inovacdo (ALl) a respeito das fortalezas, debilidades e
recomendagdes de aperfeicoamento do Projeto ALI 2.



Logo, por conta de esta pesquisa possuir uma abordagem qualitativa, elegeu-
se um dos métodos de analise de dados mais utilizados no campo da Administragao
no Brasil e também em nivel internacional, especialmente no tratamento de
transcricbes de entrevistas e de documentos institucionais: a Analise de Conteudo
(Dellagnelo; Silva, 2005; Mozzato; Grzybovski, 2011; Martinez-Fernandez, Capé-
Vicedo, Vallet-Bellmunt, 2012; Hoffmann et al., 2017; Chun & Yan, 2018; Chaves et
al., 2018), para a analise das percepgdes de 08 (oito) agentes locais de inovagao
(ALI) do Distrito Federal, que contou com o auxilio do programa gratuito Iramuteq.

2. INOVAGAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em sua discusséo inicial, Schumpeter (1943) admitia a inovagdo como um
fendmeno de ocorréncia predominante em empresas de grande porte e executoras
de atividades internas de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Isso faz sentido,
considerando que a nogao de estratégia, como parametro, chega para as PME,
somente nos anos 1970, com o texto de Minztberg (1973).

Embora a literatura contemporanea ja reconhega amplamente que MPEs sao
capazes de gerar inovagao propria (Gomes & Wohjan, 2017; Marin-ldarraga &
Cuartas-Marin , 2019; Rosenbusch, & 2011), as peculiaridades tedricas na
ocorréncia do fendbmeno neste escopo organizacional ainda apresentam lacunas.

Comumente, a literatura reconhece que as MPEs apresentam como
vantagem a tomada de decisdo agil, maior propenséo a riscos e flexibilidade na
resposta a oportunidades de mercado (Mintzberg, 1973), mas apresentam menor
capacidade de operar em escala e de atrair recursos especializados quando
comparadas a firmas de maior porte (Love; Roper, 2015). Assim, as vantagens
competitivas das MPEs se concentram em recursos comportamentais, como
“‘dinamismo empreendedor, flexibilidade, eficiéncia, proximidade com o mercado,
motivacado”, enquanto empresas de maior porte tém suas vantagens concentradas
em recursos materiais, que se podem se manifestar, por exemplo, em “economias
de escopo e escala e recursos financeiros e tecnoldgicos” (Vossen, 1998, p. 90).
Sabemos ainda, que as MPEs costumam apresentar menor disponibilidade de
recursos internos em comparacao as firmas de maior porte, 0 que as torna mais
dependentes de recursos externos originarios dos ecossistemas de inovagdo em
que operam (Love; Roper, 2015).

Ao evidenciar que a capacidade de gerar inovagbes é preditora da
capacidade exportadora em MPEs, ou seja, € uma proxy para desempenho
empresarial, Love e Roper (2015) indicaram os recursos e praticas facilitadores
(vetores) internos e externos para a inovagao para essas firmas. Entre os internos,
destacam-se as capacidades humanas como habilidades técnicas e criatividade nos
estagios iniciais de projetos de inovacao e habilidades de marketing nas etapas de
comercializagdo (Love & Roper, 2015) e a capacidade de aprendizagem da
organizacdo (Gomes & Wohjan, 2017); a lideranga; a habilidade na gestdo dos
colaboradores internos; o desenvolvimento de P&D interno, que se manifesta
predominantemente de maneira ndo formalizada, ad hoc e oportunista nessas
firmas; o capital investido e a capacidade de custear equipamentos internamente
(Love & Roper, 2015), ou ter acesso a recursos para investimentos (Marin-ldarraga
& Cuartas-Marin, 2019); investimentos em design de produtos; velocidade de acesso
ao mercado e grau de sigilo sobre os produtos; adogao de estratégias de inovagao
aberta em formato colaborativo com outras firmas operando em suas cadeias de
suprimento como resposta a baixa disponibilidade de recursos (Gronum; Verreynne;



Kastelle, 2012); e predominancia de lideranga transacional e nao transformacional,
como ocorre em firmas de maior porte, que permite monitorar e recompensar
colaboradores com maior proximidade (Love; Roper, 2015). Ressalta-se também
que outros aspectos, como idade e cultura da empresa podem ser preditivos da
inovacao em PMEs (Rosenbusch et al., 2011).

Entre os recursos e praticas externos associados a promog¢ao de inovagdes
em MPEs, destacam-se aqueles tipicos de arranjos colaborativos, como adogao de
estratégias de absorgdo de conhecimentos externos as firmas, como o uso de
contatos sociais ou do mercado de trabalho, comuns em economias de
aglomeracédo, que se convertem em maior desempenho empresarial (Brunswicker;
Vanhaverbeke, 2015); uso de capacidade receptiva (openess) em parcerias com
outras firmas para adquirir conhecimento técnico ou informagdes de mercado; ou
aquisicao de conhecimento de mercado em atividades de exportagéo (Love; Roper,
2015). O learning by exporting é especialmente significativo para firmas operando
em mercados intensivos em conhecimento ou altamente competitivos (Love; Roper,
2015). Destaca-se como fatores externos, ainda, a oferta de recursos as MPEs,
como em subsidios ou financiamentos para o custeio de P&D interno; a velocidade
de adocdo de inovagdes no mercado em que opera a firma; e o papel de
consumidores-lideres na demanda por inovagdes (Love; Roper, 2015).

Além disso, tem-se a participagdo em redes como uma pratica externa
adicional: ao caracterizar a inovacao como um mediador da relagao positiva entre
exercer lagos em rede e alcangar maior desempenho em MPEs (Love; Roper, 2015).
Gronum, Verreynne e Kastelle (2012, p. 272) esclarecem que os resultados de
inovagao representam “outcomes intermediarios que posicionam as redes como
elementos do processo de inovagdao geradores do desempenho empresarial” em
MPE.

Por fim, destacamos o Radar da Inovagdo como uma ferramenta
metodoldgica derivada dos trabalhos de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e
SEBRAE (2019) para fomentar agdes de inovagdo em pequenos negoécios. Trata-se
de um escalonamento, geralmente apresentado em formato de radar, composto por
13 dimensdes explicativas da inovacdo, a saber: Oferta, Faturamento com
inovagdes, Mercado, Experiéncia do Cliente, Novos Mercados, Produtividade e
reducdo de custos, Processos, Cultura da Inovacado, Capital, Presenca, Rede e
Oportunidades.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de abordagem que sera utilizada é a qualitativa. Para Flick (2009), a
pesquisa qualitativa € de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido
a pluralizagdo das esferas de vida, que se dirige a analise de casos concretos,
partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais e
temporais.

Em seguida, para tratamentos das transcricdes das entrevistas, o método de
pesquisa sera a Analise de Conteudo. Para Bardin (1977), o método compreende
trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploragdo do material; (c) tratamento dos
dados e interpretacao. A pré-analise refere-se a selecao do material e a definicao de
procedimentos a serem seguidos. A exploragdo do material diz respeito a
implementagao desses procedimentos. O tratamento e a interpretagao, por sua vez,
referem-se a geragao de inferéncias e dos resultados da investigagdo. Nesta ultima



fase, suposicdes poderdo ser confirmadas ou ndo. Desse modo, analisam-se as
informagdes traduzindo-as em termos de categorias analiticas.

Assim, o critério foi o de entrevistar Agentes Locais de Inovacgéao (ALI), que
sdo os profissionais que estdo implementagcédo a Projeto ALI 2 em campo. A fim de
aumentar a familiaridade com cada caso e cobrir ao maximo a diversidade, o Thirty-
Cherques (2009) indicou que sao necessarias 12 entrevistas para a saturagéo
tedrica, recomendando que as pesquisas realizadas ndao tenham uma quantidade
menor que 6 entrevistas. Como havia 09 agentes locais de inovagdo no DF, o
universo escolhido refere-se aos ALls, entretanto, a presente pesquisa contou 08
respondentes (agentes locais de inovagédo), pois uma deles entrou de licenga
maternidade no periodo de aplicagao da pesquisa.

Em seguida, foram aplicados questionarios com trés questdes abertas:

1) Quais ensinamentos podem ser extraidos do processo de implementagao do
Projeto ALI 027 Em outras palavras, descreva sua percepg¢ado sobre os
principais pontos positivos desse Projeto.

2) Na execugdo das agbes do Projeto Agentes Locais de Inovagao (ALl), ha
alguma(s) situacéao(dées) em que houve debilidade implementagcéo do Projeto?
Em caso positivo, comente sua percepcéo sobre os principais pontos fracos
do Projeto ALI 027

3) Por fim, quais as recomendagbes que podem ser feitas para futuros
desdobramentos em novas edi¢des do Projeto ALI 027?

Entdo, o estudo em questdo analisou o conteudo das respostas as 3
perguntas abertas, cuja leitura exaustiva permitiu identificar as ideias centrais
contidas nas respostas de cada questdo para uma classificacdo em nucleos de
sentido que articulam as diferentes categorias de ideias. Além disso, pode-se utilizar
a analise numérica, utilizando estatisticas descritivas das frequéncias.

Para auxiliar nos dados qualitativos, utilizou-se o programa Iramuteq (livre)
para realizar uma consulta por frequéncia de palavras e fazer uma disposicdo em
uma nuvem de termos para cada conjunto de entrevistas feitas. O software livre
Iramuteq tornou-se uma opg¢édo de uso em detrimento dos programas pagos
conhecidos no Brasil, isto €, uma alternativa ao software Alceste é o programa
gratuito Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires).

O lIramuteq, disponivel em: www.iramuteqg.org, € um programa livre que
ancora-se no software estatistico R e é utilizado para realizagao de analises textuais,
ou seja, € uma ferramenta complementar para a Analise de Conteudo dos dados
coletados por meio de entrevistas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os ensinamentos que podem ser extraidos do processo de implementacéo do
Projeto ALI 2, ou seja, os principais pontos positivos desse Projeto sob a ética dos
ALls foram: i) a metodologia ALI tem um alto padrdo de qualidade; ii) proporciona ao
agente uma visdao ampla de mercado, facilitando um aprendizado pratico nao
vivenciado nos anos graduacéo; iii) Aumento do retorno financeiro/ Captura de valor;
iv) Validagdo da inovagdo no mercado; v) Transferéncia de conhecimento da
metodologia para a equipe empresa, com envolvimento no processo criativo e na
inovacao; iv) a possibilidade de fortalecimento de networking; iv) abertura de novos
caminhos para as empresas por meio da metodologia do Projeto; v) aproximagéo
com o universo da inovagao; vi) Assimilagdo dos conceitos de gestdo da inovacgao;



vii) Ferramentas bem construidas e de facil aplicagdo, que realmente fazem o
empresario mudar a forma de olhar o seu negécio e o mercado; viii) Os empresarios
que realmente se dedicam tém resultados excelentes, uma vez que a metodologia
cumpre o que promete; ix) O programa possibilita mudangas para aqueles que
possuem o perfil e estdo preparados para inovar; x) Possibilita ao ALIs conseguirem
transitar em diversos assuntos, seguimentos e perfis de pessoas, pois lidam com
empreendedores que sio diferentes entre uns dos outros.

Na execucdo das agdes do Projeto Agentes Locais de Inovacéo (ALl) 02, as
situacdes de debilidade na implementagcdo do Projeto, ou seja, os principais pontos
fracos do Projeto ALI 2 sob a percepgado dos agentes locais de inovagao foram: i)
capacitacao ALI: o enfoque do treinamento deveria ser mais pratico e menos tedrico,
com turmas que possam vivenciar as 10 ferramentas na pratica; ii) o ponto critico da
aplicacdo da metodologia esta nas interagdes, no qual tempo de aplicagdo das
ferramentas seja maior, pois as empresas precisam realizar as interagdes com o0s
clientes nesses encontros; iii) a selecdo das empresas: a maioria das empresas
selecionadas ndo tém maturidade para participar do projeto; iv) o nivel do
incentivo/apoio do Sebrae e ecossistema no desenvolvimento e implementacédo da
inovacdo (ex: fomento, fontes de financiamento, etc.); v) o programa possui
debilidade na capitacdo das empresas, isto €, o atendimento SEBRAE as demanda
das empresas; vi) o projeto apoia a constru¢do de uma solugao inovadora, mas n&o
possibilita que os empresarios possam construir redes de parceria e tampouco
orientam sobre como obter recursos financeiros para implementar a solugao
constituida; vii) palestras com slides poderiam trazer cases proximos da realidade do
pequeno empresario brasileiro em detrimento de casos americanizados; viii) Quadro
de indicadores de dificil compreensao para o empresario; ix) Eventos de workshops
e ecossistema de inovagao distanciados da realidade do pequeno empresario; x) a
metodologia carece de mais robustez na instrugdo e conteudo para abordagem das
empresas, de modo que elas tenham mais seguranca na tomada de decisdes; xi) O
MVP é realizado de maneira precoce, pois apenas no encontro 10 que as empresas
se sentem preparados para realiza-lo; xii) Na execugao houve falhas no sistema
SAS, ocasionando retrabalho; e xiii) comportamento inadequado ou resisténcia dos
empresarios ao executar uma ferramenta proposta.

Por fim, as principais recomendagdes dos ALIs as novas edi¢gbes do Projeto
ALl sao:

e Aperfeicoamento do perfil e processo seletivo mais criterioso das empresas
que entrem no projeto ALI;

e Programa de assessoramento em areas deficitarias das empresas
identificadas pelo ALLI;

e Reformulacao da capacitacdo das empresas atendidas;

e Reformulagao dos eventos no ambito do projeto ALl

e Aperfeigoar o suporte do projeto para apoio dos agentes locais da inovagéo e
das empresas;

e Maior participacdo e aproximagdao do SEBRAE e de outros atores junto ao
empresario por meio de agcdes coordenadas.

e Encontros mais dinamicos e rapidos de modo a diminuir o tempo de encontro;

e Trabalhar nas palestras com o tema casos de sucesso de empresarios que
vivenciaram o ALI;

e Desburocratizagao do sistema, melhorar ferramentas de uso do ALl;

e Fortalecimento da rede por meio de mais atividades e encontros; e



e Diminuicdo do numero de empresas para cada ALI, visando a melhoria na
qualidade do atendimento.

Além disso, para complementar a analise do conteudo das respostas das
entrevistas desta pesquisa utilizou-se o programa de analise textual Iramuteq. A
primeira analise norteou-se, primeiramente, pela nuvem de palavras e a analise de
similitudes, viabilizadas por esse programa informatico, que organiza a distribuicdo
do vocabulario de forma facilmente compreensivel e visualmente clara (CAMARGO;
JUSTO, 2013).

A nuvem de palavras € outra ferramenta, mas de analise mais simples, que
trabalha com a representagdo grafica em funcdo da frequéncia das palavras
(LACCOS, 2014). A analise de similitudes baseia-se na teoria dos grafos e
possibilita identificar as coocorréncias entre as palavras. O resultado traz indicagdes
da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura da
representacao (LACCOS, 2014).

Figura 1: Nuvem de palavras das respostas dos ALls
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa

Assim, para a analise conjunta do conteudo das respostas dos ALls, com
auxilio do Iramuteq, foi possivel a construgao de uma nuvem de palavras dos relatos
dos entrevistados, os seja, uma representacdo grafica em fungao da frequéncia das
palavras (Figura 1) contidas nas respostas.

Assim, visualiza-se na nuvem de palavras das entrevistas com os ALls,
conforme Figura 1, que as palavras maiores sdo as que obtiveram a maior
frequéncia de ocorréncia/citados nas respostas das entrevistas: empresa,
metodologia, empresario, projeto, inovagéo, Sebrae, programa, ferramenta, relagao,
encontro, perfil, negocio, achar, atender, conseguir, entre outras que estdo em
destaque entre todo o conteudo analisado, deixando notério o tema dos didlogos da
pesquisa, sem a necessidade de informacdes adicionais.

Na andlise de similitudes da Figura 2, ha interacbes que evidenciam diversos
outros elementos contidos nos resultados das entrevistas, possibilitando identificar
as coocorréncias entre as palavras. Esse resultado traz indicagdes da conexidade
entre as palavras para distinguir as partes comuns e as especificidades, em fungéo
das questdes analisadas para as entrevistas dos Agentes Locais de Inovagao.



Figura 2: Anélise de similitudes para entrevistas dos ALIs
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Nessa Analise de Similitudes feita para as entrevistas (textos) das respostas
dos Agentes Locais de Inovagao (ALls), segundo a Figura 2, que trouxe indicagdes
da conexidade entre as palavras e sua estrutura da representagao, permite observar
que os elementos de maior centralidade sdo empresa, projeto, empresario, agente,
Sebrae, agéo, ALI, ponto e mais. Destacam-se como os elementos que apresentam
maior numero de conexdes ‘Empresa’, ‘Sebrae’, ‘projeto’ e ‘metodologia’, que tém
entre si fortes conexdes, o que pode ser visualizado pelo didmetro (grossura) dos
lagos, destacando-se a grande conectividade entre o termo ‘empresa’ com ‘projeto’
(do Sebrae) e ‘empresa’ com ‘metodologia’, também merecendo destaque a
conectividade entre palavra ‘empresa’ com a palavra ‘inovagao’ e ‘inovagao’ com
‘empresario’.

Observa-se que os elementos centrais Empresa e Empresario possuem
conexdes exclusivas com alguns termos, ou seja, grande parte dessas conexdes
nao constitui cadeias ou sequéncias, evidenciando o papel organizador desses
elementos e, também do termo f‘inovagdo’, ‘porjeto’ e ‘metodologia’, para o
significado do objeto de estudo desta investigacdo, demonstrando a variedade de
nogdes e valores por meio da articulagao direta uma com as outras.



Figura 3: Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) em um dendrograma das entrevistas com os
ALls
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Fonte: Elaboracgao prépria com base nos dados da pesquisa

Além da Nuvem de Palavras e Analise de Similitudes, utilizou-se também a
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que classifica os segmentos de texto
em fungédo dos seus respectivos vocabularios, e o conjunto deles é repartido com
base na frequéncia das formas reduzidas (palavras ja lematizadas). Esta analise,
vide Figura 3, visa obter classes de Unidades de Contexto Elementares (UCE) que,
ao mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si, e vocabulario
diferente das UCE das outras classes (CAMARGO; JUSTO, 2013).

A distribuicdo de palavras procedeu-se em trés classes: i) classe 1 com
20,4%; ii) classe 2 com 15,9%; iii) classe 3 com 20,4%; iv) classe 4 com 22,7%; e V)
classe 5 com 20,4%, cujas palavras das entrevistas podem ser aglomeragdées em
clusters de acordo com a Figura 3. As classes podem ser nomeadas,
respectivamente, em Classe 1 - Projeto ALI/Sebrae (cor vermelha), Classe 2 —
Metodologia do Projeto (cor cinza), Classe Micro e Pequena Empresa (cor verde),
Classe Empresario (cor azul) e Classe Agente Local de Inovagéao (cor roxa).

Assim a analise fatorial (AFC) contribui para aperfeigoar, com a classificagdo
hierarquica descendente (CHD), os pontos chaves destacados nas percepg¢des dos
Agentes Locais de Inovagédo no Distrito Federal para a implementagdo do piloto do
Projeto ALI 02.

5. CONCLUSAO

Foi alcangado o objetivo de investigar quais as percepc¢des de Agentes Locais
de Inovacédo (ALI) a respeito das fortalezas, debilidades e recomendacdes de
aperfeicoamento do Projeto ALl 2, de acordo com o detalhado nas anadlises e
discussdes dos achados empiricos desta pesquisa. Assim, por meio da Analise de
Conteudo das trés questdes centrais de pesquisa, respondidas por 8 (oito) Agentes
Locais de Inovacdo, evidenciou-se também as palavras mais frequentes nas
respostas dos ALls e os elementos de maior centralidade, a saber: empresa,
metodologia, Sebrae, projeto, inovagdo e empresario. . Ademais, os resultados



mostraram que as respostas podem ser agrupadas na classe projeto ALI/Sebrae;
classe metodologia do projeto; classe MPEs; classe empresario; e classe agente
local de inovacao.

Nos trabalhos de Gomes e Wohjan (2017) e Marin-ldarraga e Cuartas-Marin,
(2019) foi mostrado que a inovagao leva a um desempenho superior em MPEs.
Como outra contribuicdo do nosso trabalho, damos um passo além dos
aprendizados experimentados ao longo de 10 anos do Projeto ALI, que culminaram
no Projeto ALl 2, evidenciando que as opinides dos agentes locais de inovagao
(ALIs) que sédo os colaboradores que efetivamente estdo em contato com os
empresarios na implementacédo do Projeto, de modo que possibilitam um novo olhar
a execugao do Projeto Piloto ALI 02 no Distrito Federal, no intuito da reflexado e
aperfeicoamento nas etapas para impactar positivamente o desempenho de
inovacao da pequena empresa.

Uma limitagdo da pesquisa estd na possibilidade de visbes parciais
propiciadas pelos respondentes de questionarios ou das entrevistas de natureza
qualitativa, cuja explicagdo de com dados coletados somente pela sistematizagéo
das ideias centrais (nucleos de sentido) dos respondentes poderia ndo explicar de
maneira robusta o fendmeno estudado. Buscou-se, entdo, o uso de técnicas
complementares, com o auxilio do software Iramuteq, para a analise de conteudo,
de modo a permitir a ampliacdo do poder de explicacdo e entendimento concernente
aos resultados da pesquisa.

Outra limitacdo concerne no fato de que ha a possibilidade de que as
respostas nos questionarios e entrevistas possam nao descrever as opinides reais
das pessoas por razdes conscientes ou inconscientes, podendo ocorrer
desconfianca do entrevistado sobre a finalidade real da pesquisa. Buscou-se,
contudo, neutralizar esses aspectos, fazendo uma introdugdo na mensagem de
abordagem e conversa presencial, no qual o entrevistador comprometeu-se, desde o
primeiro contato, a explicitar os motivos e as intengbes da investigagdo, o
anonimato, as etapas da pesquisa e a devolugdo da informacédo, deixando os
entrevistados livres para nao responder.

Como possiveis trabalhos futuros, além de uma pesquisa que represente um
momento de atuagao do Projeto ALI 01, Projeto ALI 02 e também o novo Projeto ALI
03, entdo, sugere-se estudos longitudinais que ajudem o entendimento das
dindmicas da inovacao. Nesse sentido, seria interessante analisar o processo de
formacgao e evolugdo do Projeto ALI sob a o6tica de ALIs e Supervisores Seniores
desde o inicio do projeto até o presente momento. Por fim, cabe ressaltar que
pesquisa empirica estudou um Projeto de apoio a inovagdo em empresas de
pequeno porte, fato que, embora nao impossibilite a generalizagdo dos resultados,
pode ser complementado com outras analises de pesquisa em diferentes contextos
de pequenas empresas e em pesquisas sobre projetos/politicas para fomenta da
inovacdo em empresas de grande e médio porte.

6. APOIO

Esta pesquisa foi apoiada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ).
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