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Introducdo: Qualidade no setor alimenticio tem se consolidado como um eixo fundamental
para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes, englobando tanto o processo
industrial quanto o varejo. Nas indlstrias, a implementacdo de ferramentas de gestdo é
considerada indispensavel, pois contribui para a padronizacéo das etapas produtivas, a reducéo
de desperdicios e a garantia da seguranca alimentar, em consonancia com normas internacionais
como a ISO 9001 e a ISO 14001, que integram praticas de melhoria continua e responsabilidade
ambiental (SILVA; QUEIROZ, 2022). Ja no varejo, a qualidade dos servigos prestados revela-
se decisiva para a fidelizacdo dos clientes, destacando-se fatores como atendimento &gil,
organizacdo dos espacos e percepgdo de valor. Apesar da boa aceitacdo geral, pesquisas
apontam a necessidade de avangos em aspectos como a diminui¢do do tempo de espera, a
adequacdo da relacdo custo-beneficio e a maior valorizacdo do feedback dos consumidores,
evidenciando que a busca pela exceléncia deve contemplar tanto a gestdo operacional quanto o
relacionamento com o publico (MACEDO et al., 2025). Dessa forma, observa-se que, em
diferentes esferas do setor alimenticio, a gestdo da qualidade ultrapassa a funcdo de diferencial
competitivo e se estabelece como requisito estratégico para a consolidagdo das organizacGes
em um mercado altamente exigente e dindmico. Objetivo: Analisar a importancia da gestédo
de qualidade no setor alimenticio. Com foco em préaticas que melhoram a producédo e gestdo
desde a escala priméria até a chegada ao consumidor. Garantindo qualidade e seguranga em
todos os processos. Metodologia: Foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de artigos
selecionados no Google Académico e scielo utilizando os seguintes termos: “qualidade de
alimentos”, “controle de qualidade” qualidade no varejo”. A pesquisa foi realizada em setembro
de 2025 e os artigos selecionados foram do ano de 2022 a 2025 e a legislagdo de 2004.
Resultados e Discussao: Os resultados da andlise dos artigos (MACEDO et al, 2025; SILVA,
QUEIROS, 2022) evidenciam que a implementacdo de um sistema de controle de qualidade
eficaz gera beneficios significativos, como a reducéo de riscos e a garantia da seguranca dos
produtos e servigos. A manutencdo de padrdes rigorosos favorece a conformidade com
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regulamentagfes governamentais — a exemplo daquelas estabelecidas pela ANVISA
(BRASIL, 2004), 6rgdos de vigilancia sanitaria e prefeituras — fortalecendo nao apenas o
processo produtivo, mas também a gestdo administrativa. Esse conjunto de praticas assegura
uma comercializacdo confiavel ao consumidor e uma manipulagdo mais segura para 0S
trabalhadores. Além disso, o monitoramento continuo favorece a adocdo de tecnologias
inovadoras, como automacéo e sistemas de rastreabilidade, que contribuem para a reducdo de
erros e a otimizacdo de estoques. Em situacBes de risco, como episddios de intoxicacao
alimentar ou contaminacdes, a rastreabilidade possibilita identificar e conter rapidamente o lote
comprometido, evitando a ampliagdo do problema. Consideragdes finais: A qualidade no
varejo ndo deve ser compreendida apenas como um requisito operacional, mas como um
elemento estratégico capaz de sustentar a confianca do consumidor e garantir sua seguranca
alimentar. Assim o investimento em praticas continuas de monitoramento e inovacdo em
qualidade representa uma oportunidade de diferenciacdo competitiva e de geracdo de valor
duradouro no mercado
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