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RESUMO

A transformacdo digital tem impactado significativamente a gestdo publica,
especialmente no que se refere ao atendimento ao cidaddo. Nesse contexto, a utilizacao
de tecnologias da informacdo contribui para a otimizacdo de processos, reducdo de
burocracias e melhoria na prestacao de servigos publicos. Este trabalho tem como objetivo
analisar a importancia da aplicacdo de ferramentas tecnolégicas no atendimento ao
publico, destacando aspectos como digitalizacdo de servicos, automagao de processos e
acesso a informacdo. A metodologia adotada baseia-se em revisdo bibliografica na area
de gestdo publica e tecnologia da informagao. Os resultados indicam que o uso adequado
da tecnologia promove maior eficiéncia, transparéncia e satisfacdo do cidadao. Conclui-
se que o investimento em inovacao tecnolégica é essencial para o desenvolvimento de

uma administracdao publica moderna e eficaz.
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ABSTRACT

Digital transformation has significantly affected public administration, particularly in the
provision of services to citizens. In this context, the use of information technologies
contributes to optimizing processes, reducing bureaucracy, and improving the delivery of
public services. This paper aims to analyze the importance of applying technological tools
in public service provision, highlighting aspects such as the digitization of services,
process automation, and access to information. The methodology is based on a literature
review in the fields of public administration and information technology. The results
indicate that the appropriate use of technology promotes greater efficiency, transparency,
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and citizen satisfaction. It is concluded that investment in technological innovation is

essential to the development of a modern and effective public administration.
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