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RESUMO

Em uma era de incertezas, na qual ndo se pode prever o futuro, aprender
continuamente, antecipando as tendéncias do mercado de trabalho e desenvolvendo
as metacompeténcias ou competéncias criticas mais demandadas, pode ser uma
alternativa para as pessoas que estejam trabalhando e para as que buscam
trabalho. Esse ensaio teorico tem como objetivo entender como o conceito de
metacompeténcias € definido na literatura académica e ndo académica e suas
variacbes ao longo das ultimas décadas, explorando também as competéncias
criticas mais recorrentes ao longo do tempo. As conclusées apontam que o termo
metacompeténcias parece estar em desuso atualmente e outros termos vém sendo
adotados ao longo dos ultimos anos, com prevaléncia para as “habilidades” e suas
variacdes. Essa confuséo pode trazer implicacdes para o entendimento, aplicacao e
desenvolvimento das competéncias criticas, gerando mais complexidade,
especialmente para pessoas menos familiarizadas com os conceitos. Também se
observou que algumas competéncias criticas sdo mais permanentes e recorrentes
gue outras, como criatividade, comunicacdo, trabalho em equipe, resolucdo de
problemas e aprendizagem.

Palavras-Chave: Metacompeténcias, competéncias criticas, habilidades criticas

ABSTRACT

In an era of uncertainty, in which the future cannot be foreseen, continuous learning,
anticipating labor market trends and developing the most demanded meta-
competences or critical competences, can be an alternative for people who want to
continue working and for those who seek work. This theoretical essay aims to
understand how the concept of meta-competences is defined in academic and non-
academic literature and its variations over the last decades, also exploring the most
recurrent critical competences over time. The conclusions point out that the term
meta-competences seems to be in disuse nowadays and other terms have been
adopted over the last few years, with prevalence for “skills” and their variations. This
confusion can bring implications for the understanding, application and development
of critical skills, generating more complexity, especially for people less familiar with
the concepts. It was also observed that some critical skills are more permanent and
recurrent than others, such as creativity, communication, teamwork, problem solving
and learning.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo de rapidas transformacdes, impulsionadas
principalmente pelas novas tecnologias. Mudancas na forma, organizacdo e
demandas do trabalho exigem novas competéncias, e outras perdem relevancia.
Com a transformacao digital, novas profissbes sao criadas e outras estao
desaparecendo. Nesse cenario de volatilidade e incertezas, seria importante
conhecer quais sdo as competéncias criticas genéricas, que possam apoiar 0
desenvolvimento de pessoas de todas as areas, que estejam trabalhando ou
buscando trabalho.

O atual ambiente de trabalho exige trabalhadores altamente qualificados que
executam tarefas cada vez mais complexas. A medida que a incerteza generalizada
se torna o “novo normal”’, a necessidade de habilidades criticas nunca foi tdo grande
(WILES, 2020). Certas habilidades estdo em demanda em todos os setores, 0 que
significa que “ter as competéncias criticas corretas pode fazer toda a diferenca,
mesmo em tempos dificeis” (POAGUE, 2020, p. 3 apud FERREIRA et al, 2023, p.
39).

Essas competéncias criticas genéricas tém recebido diferentes nomes ao
longo das dultimas décadas: metacompeténcias, competéncias ou habilidades
criticas, habilidades essenciais, duraveis ou transversais. Essa multiplicidade de
termos pode gerar confusdo para o entendimento dos conceitos e planejamento de
estratégias de aprendizagem e desenvolvimento dessas competéncias pelas
pessoas interessadas em se manter competitivas em um mercado de trabalho cada
vez mais desafiador.

Este ensaio teorico busca entender como o0 conceito de metacompeténcias &
definido na literatura académica e ndo académica e suas variacbes ao longo das
ultimas décadas, além de explorar as principais metacompeténcias que possam
apoiar o desenvolvimento de pessoas que estejam trabalhando ou em busca de
trabalho no contexto atual. Ao longo deste trabalho, os termos “competéncias
criticas” e “metacompeténcias” serdo utilizados de maneira intercambiavel,
representando as competéncias criticas genéricas.

Este trabalho é composto de cinco partes, incluindo esta introducdo; na
segunda parte apresenta-se a metodologia utilizada, na terceira parte explora-se os
fundamentos tedricos sobre o contexto atual, conceitos de competéncias,
metacompeténcias e outras variacbes do termo. Na quarta parte, discute-se as
implicagbes dos diferentes termos relacionados as metacompeténcias e as
metacompeténcias mais recorrentes. Na Ultima parte sdo apresentadas as
consideragdes finais.

2. METODOLOGIA

A estratégia de busca do material teérico envolveu diversas fontes, incluindo
bases de dados (Scopus e Web of Sciences), sites nacionais e internacionais. A
busca nas bases de dados foi realizada em duas etapas: a primeira teve como
objetivo identificar artigos em inglés com o termo metacompeténcias(s) ao longo do
tempo. O protocolo e resultados da primeira busca e selecdo de artigos nas bases
de dados é descrito no quadro 1:



Quadro 1 — Protocolo de busca 1

Sintaxe de busca:
"meta-competenc*" (Titulo) or
"metacompetenc*" (Titulo) and
Management or Business

Palavras-chave: Conjunto preliminar:
Meta-competency(ies)
Metacompetency(ies)

Meta-competence

Metacompetences (categorias)

Resultados da Scopus Web of Science

busca nas bases 38 (geral) 28 (geral)

de dados: 10 (depois de critérios excluséo) 6 (depois de critérios exclusao)
2 (depois de andlise de titulo e | 1 (depois de analise de titulo e
resumo) resumo)

Critérios de - Termos de busca no titulo

excluséo: - Artigos

- Idiomas: Inglés/Portugués/Espanhol
- Area: Business/Management

Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda parte da busca na base de dados teve como objetivo identificar
artigos com termos similares publicados nos ultimos cinco anos, como meta-skills,
habilidades essenciais, competéncias ou habilidades criticas, competéncias ou
habilidades transversais, competéncias ou habilidades duraveis. O termo core
competence ou “competéncias essenciais” nao foi pesquisado, pois remete ao
conceito popularizado por Prahalad e Hamel (1990) cuja definicAo ndo esta
relacionada ao tema pesquisado. Durante a andlise do titulo e resumo, foram
excluidos os artigos que tratavam de competéncias relacionadas as areas funcionais
especificas (marketing, empreendedorismo, lideranca etc.). O protocolo e resultados
da segunda busca e selecéo de artigos nas bases de dados € descrito no quadro 2.

Quadro 2: Protocolo de busca 2

Palavras-chave:

Conjunto preliminar:
Meta-skill(s)

Metaskill(s)

Critical competency(ies)
Critical skill(s)
Core-skill(s)

Transversal competenc*
Transversal skill*
Durable competenc*

Sintaxe de busca:

"meta-skill*" (Titulo) OR "metaskill*"
(Titulo) OR "critical competenc*"
(Titulo) OR "critical skill*" (Titulo) OR
"core skill*" (Titulo) OR "transversal
competenc*' (Titulo) OR "transversal
skill*" (Titulo) OR "durable competenc*"
(Titulo) OR "durable skill*" (Titulo) and
2023 or 2022 or 2021 or 2020 or 2019

Durable skill* (Anos da publicacé@o) and Artigo (Tipos
de documento) and Management or
Business (Categorias)
Resultados da Scopus Web of Science
busca nas bases 500 (geral) 445 (geral)
de dados: 13 (depois de critérios excluséo) 8 (depois de critérios exclusédo)
4 (depois de andlise de titulo e 3 (depois de anélise de titulo e resumo)
resumo)
Critérios de - Termos de busca no titulo
excluséo: - Periodo: 2019-2023

- Artigos
- Area: Business/Management

Fonte: Elaborado pelo autor




Além dos artigos encontrados nas bases de dados, também foram realizadas
pesquisas em diferentes sites de organizacdes, instituicbes e empresas que
realizam estudos regulares sobre competéncias, o0 mercado de trabalho e tendéncias
(ex. Forum Econdémico Mundial, OCDE, OIT, AMA, McKinsey, BCG etc.). Também
foram realizadas pesquisas em livros sobre o tema metacompeténcias.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 O contexto atual

As rapidas transformacdes no cenario global trazem desafios para as
organizacdes, para as sociedades e para as pessoas, que estao trabalhando ou que
estdo buscando trabalho. Na era do aprendizado, as pessoas, as empresas e as
sociedades precisam aprender na mesma velocidade com que o ambiente muda,
para ndo se tornarem obsoletas (OECD, 2021).

O dltimo relatério do Férum Econbmico Mundial (Future of Jobs Report,
2023), aponta que a sustentabilidade, a mudanca tecnoldgica, as transformacgdes da
cadeia de suprimentos e as mudancas nas expectativas dos consumidores sao 0s
principais impulsionadores da transformacdo do mercado. Novas tecnologias
agricolas, novas plataformas, comércio e aplicativos digitais e a inteligéncia artificial
devem trazer um impacto significativo para o mercado de trabalho, com novos
empregos sendo criados, mas outros também sendo eliminados. Os empregadores
estimam uma rotatividade estrutural do mercado de trabalho de 23% dos empregos
nos proximos cinco anos (entre empregos criados e eliminados), o que representa a
criacdo de 69 milhdes de postos trabalho e reducdo de 83 milhdes (portanto, com a
eliminacao de 14 milhdes de postos de trabalho ou 2% do total global). Na mesma
linha, de acordo com estudos da consultoria BCG (2021), com a crescente adocéo
de automacdo, inteligéncia artificial (IA), e outras tecnologias, o papel dos humanos
na economia diminuira drasticamente, acabando com milhées de empregos.

A transformacdao digital esta mudando a maneira como o trabalho é realizado
e a maneira como os individuos adquirem e usam as competéncias relacionadas ao
trabalho. A medida que as economias evoluem e novas tecnologias s&o introduzidas
no processo produtivo, desenvolver e manter competéncias relevantes torna-se
fundamental para que os trabalhadores se mantenham no mercado de trabalho e em
empregos de qualidade. A atual desaceleracdo econdmica global provavelmente
forcara mais trabalhadores e trabalhadoras a aceitarem empregos de menor
gualidade, mal remunerados, precéarios e sem protecdo social, acentuando assim as
desigualdades exacerbadas pela crise da COVID-19, de acordo com um novo
relatorio da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2023).

Fica claro que o mundo do trabalho esta mudando, e, embora ninguém possa
prever o futuro com absoluta certeza, é possivel observar as tendéncias que afetam
0 mercado de trabalho e os ambientes de trabalho (McKinsey, 2023). Nesse cenario
de rapidas transformacfes, entender quais serdo as competéncias criticas
demandadas e antecipar-se para desenvolvé-las, pode ser uma estratégia
interessante para que os trabalhadores possam tornar-se resilientes as disrupcoes
provocadas por mudangas tecnoldgicas, megatendéncias ou por crises repentinas e
inesperadas como ocorreu recentemente com a pandemia da COVID-19 (OECD,
2021).

O que também é provavel € que a forma como realizamos o trabalho
continuarda mudando. Como exemplo, o trabalho hibrido, realizado de maneira
presencial e remota ja € uma pratica cada vez mais comum nas organizacdes hoje
em dia. Esse cendrio exigird que as pessoas se atualizem e aprendam em VAarios
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momentos e de maneira continua ao longo da vida. Porém, quais competéncias as
pessoas devem priorizar? Além de competéncias técnicas ou funcionais,
necessarias para o desempenho de fungdes especificas, existem competéncias
genéricas que podem ser consideradas mais criticas no contexto atual? Esses
temas serdo explorados de maneira mais detalhada na sequéncia.

3.2 Competéncias, metacompeténcias e termos relacionados

O termo competéncias vem sendo utilizado por diversos autores ha pelo
menos quatro décadas, a partir de abordagens mais racionalistas ou
interpretativistas. Nas abordagens racionalistas, trabalho e trabalhador sdo vistos
como entidades separadas e a competéncia normalmente é entendida como um
conjunto de atributos (conhecimentos, habilidades e atitudes) possuidos pelo
trabalhador para se realizar um trabalho. Essa normalmente é a abordagem
predominante nos modelos americanos (ex. McClelland, Boyatzis, Spencer e
Spencer).

Nas abordagens mais interpretativistas, trabalho e trabalhador sdo vistos
como uma unica entidade e as concepgdes ou entendimento do trabalho por parte
do trabalhador (ao invés de atributos) sdo o ponto de partida para se identificar,
descrever e desenvolver competéncias (Sandberg, 2000). Essa abordagem, com
algumas variacdes, tende a ser predominante entre o0s autores europeus (ex.
Zarifian, Le Boterf, Sandberg).

Uma outra diferenca nos estudos de competéncias diz respeito a maneira
como a competéncia é entendida, sendo um input ou um output do comportamento
humano. No Reino Unido, as competéncias sao vistas como outputs, os funcionarios
demonstram as competéncias na medida em que o trabalho que eles realizam
alcancam ou excedem padrfes estabelecidos. Nos Estados Unidos, as
competéncias sdo vistas como inputs, elas consistem em conjuntos de
conhecimentos, habilidades e atitudes que afetam a habilidade do individuo para o
desempenho (PARRY, 1996).

No entanto, existe grande confusdo e debate sobre o0 conceito de
competéncias, e € impossivel identificar uma teoria coerente ou chegar a uma
definicdo capaz de acomodar e reconciliar todas as diferentes formas como o termo
é utilizado (LE DEIST; WINTERTON, 2005). Algo parecido ocorre com o conceito de
metacompeténcias, que é menos utilizado que o conceito de competéncias.

Uma das primeiras referéncias ao termo metacompeténcia na literatura é feita
por Burgoyne (1989, p. 59), que o define como: “competéncias abrangentes,
relacionadas ao aprendizado, mudanca, adaptacdo, previsdo e antecipacdo e
criacdo de mudanga”. Para Brown (1993), metacompeténcias sdo habilidades de
ordem superior, que tém a ver com a capacidade de aprender, adaptar, antecipar e
criar. Cheetam e Chivers (1998, p. 268) definem as metacompeténcias como
‘competéncias que estdo além de outras competéncias... permitem que 0S
individuos analisem as outras competéncias que possuem e/ou as desenvolvam”.
Erpenbeck (2006, p. 8, apud BACH; SULIKOVA, 2019, p. 293), define
metacompeténcias como:

[...] disposi¢des iniciais que primeiro substanciam e facilitam o
desenvolvimento de disposi¢cbes bésicas e derivadas de auto-
organizacdo, as chamadas competéncias [...] e ao contrario das
outras competéncias, elas tém efeito sobre as a¢des, mas néo
imediata e diretamente [..] dessa forma, faz sentido entender



metacompeténcias como indiretas e competéncias classicas como
diretas.

De acordo como o dicionario Oxford de Gestdo de Recursos Humanos
(2008), metacompeténcias “sdo competéncias abrangentes, aquelas que sao
relevantes para uma ampla gama de ambientes de trabalho e que facilitam a
adaptacao e flexibilidade por parte da organizagao”. Como pode-se observar, alguns
autores provavelmente construiram suas definicbes sobre as definicdes de outros
autores, e aparentemente ha certa uniformidade quanto ao fato das
metacompeténcias serem mais abrangentes e se posicionarem em um nivel
diferente das competéncias.

Ao longo dos anos, pode-se observar também que os termos utilizados para
se designar essas “competéncias mais abrangentes e de outro nivel” sofre
variagbes. Como visto anteriormente, Cheetam e Chivers (1998) utilizam o termo
metacompeténcia e citam como exemplos reflexdo, comunicacdo, criatividade,
resolucdo de problemas, agilidade mental, analise, aprendizagem e
autodesenvolvimento. Para eles, comunicacdo e agilidade mental na verdade
pertencem a um grupo de “transcompeténcias” (competéncias que abrangem outras
competéncias), mas pela similaridade dos conceitos, estdo agrupadas. Outra
distincdo que os autores fazem esta relacionada a reflexdo, que consideram como
uma “super” metacompeténcia, permitindo que as pessoas analisem, modifiquem e
desenvolvam outras competéncias. Nordhaug (1993, apud CHEETAM; CHIVERS,
1998, p. 2680 também utiliza o termo metacompeténcia, incluindo capacidade de
comunicacao, resolucdo de problemas e capacidade analitica como exemplos. Ja
Reynolds e Snell (1988 apud CHEETAM; CHIVERS, 1998, p. 268), utilizam o termo
“‘metaqualidades” (considerando como exemplos criatividade, agilidade mental,
habilidades de aprendizagem).

Alguns outros autores passam a utilizar variacbes do termo “habilidades”.
Neumeier (2020, p. 45), utiliza o termo “metahabilidades” (metaskills):

[...] sdo habilidades metacognitivas, que agem mais como principios
orientadores do que como passos especificos, de modo que podem
ser transferidos de uma situacdo para outra sem perder sua eficacia.
As metahabilidades determinam como fazer, ndo o que fazer [...].

As cinco metahabilidades propostas por Neumeier (2020) séo: sentir
(incluindo intuicdo, empatia e inteligéncia social), enxergar (pensamento sistémico),
sonhar (imaginacao aplicada), fazer (dominar o processo de design, incluindo
habilidades para criar prototipos), aprender (capacidade propria de aprender novas
habilidades; pode contribuir para as outras quatro metahabilidades).

Bretas et al. (2020) utilizam o termo “habilidades essenciais” (core skills),
considerando dez habilidades: aprendizagem, autenticidade, comunidade, confianca,
coragem, criatividade, curiosidade, empatia, equilibrio e influéncia. Ferreira et al.
(2022) usam “habilidades criticas” (critical skills), e destacam dez habilidades:
adaptabilidade, resolucdo de problemas, trabalho em equipe, comunicacéo,
inteligéncia social, organizacéo, resiliéncia, pensamento criativo, pensamento critico
e mindfulness.

O quadro 3 apresenta o0 resumo dos principais termos e conjunto de
habilidades utilizados pelos autores estudados.



Quadro 3 — Resumo de autores, termos utilizados e conjunto de habilidades mencionadas.

Reynolds e

Cheetam e

Neumeyer

Ferreira et al.

Bretas et al.
Autor/ano Snell (1988) Nordhaug (1993) Chivers (1998) (2020) (2020) (2022)
Termo Metaqualida- Metacompetén- Metacompetén- Metahabilida- Habilidades Habilidades
des cias cias des essenciais criticas
Conjunto de Criatividade Capacidade de Reflexdo Sentir Aprendizagem Adaptabilidade
Habilidades N comunicacao L o .
Agilidade Comunicagdo Enxergar Autenticidade Resolugéo de
mental Resolucgédo de o ) problemas
problemas Criatividade Sonhar Comunidade
Habilidades de B . Trabalho em
aprendiza-gem Capacidade Resolucgédo de Fazer Confianca Equipe
analitica problemas
Aprender Coragem Comunicacéo
Agilidade mental o
- Criatividade Inteligéncia social
Analise o
Curiosidade Organizacéo
Aprendizagem )
, Empatia Resiliéncia
Autodesenvolvi- o
mento Equilibrio Pensamento
Influéncia criativo
Pensamento
critico
Mindfulness

Fonte: Elaborado pelo autor




O termo “habilidades” com suas variagdes, também ¢é utilizado por diferentes
instituicdbes globais (como Comissdo Europeia, Forum Econdmico Mundial,
Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico), profissionais (AMA —
Associacdo Americana de Gestao) e educacionais (NACE - Associacdo Nacional de
Faculdades e Empregadores e EMSI/America Succeeds).

Uma pesquisa realizada pela Associacdo Americana de Gestdo, mostrou
qguatro habilidades criticas sdo importantes para as organiza¢des hoje e se tornardo
ainda mais no futuro. Essas habilidades s&o conhecidas como “4Cs” da forma
original em inglés: pensamento critico e resolugcdo de problemas, comunicagédo
eficaz, colaboracéo e construcdo de equipes e criatividade e inovacao.

A Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econbémico, é uma
organizacdo internacional que trabalha para construir politicas que promovam
prosperidade, igualdade, oportunidade e bem-estar para todos. A OECD entende
gue em mundo de rapidas mudancas, o desenvolvimento de “habilidades
transversais” seria essencial para os trabalhadores. No relatério Skills Outlook 2021,
pode ser encontrada a seguinte definicdo para habilidades transversais:

[...] habilidades que ndo estdo especificamente relacionadas a um
determinado trabalho, tarefa, disciplina académica ou area de
conhecimento e que podem ser usadas em uma ampla variedade de
situacbes e ambientes de trabalho. (UNESCO, 2021 apud OECD,
2021, p. 182).

No mesmo relatério, sdo encontrados exemplos de habilidades transversais:
trabalho em equipe, comunicacao, atendimento ao cliente, resolucéo de problemas e
planejamento e organizagdo. Porém, fica evidente que o termo também carece de
uniformidade:

Embora a literatura anterior tenha dedicado atencdo consideravel ao
estudo das habilidades transversais, ndo existe um acordo claro
sobre elas e como podem ser medidas. Estudos recentes usaram
uma ampla variedade de termos (ou seja, soft skills, habilidades
cognitivas e ndo cognitivas, interpessoais e sociais) de forma
intercambiavel, e muitos desses termos/conceitos se sobrepdem
(OECD 2021, p. 182).

A Unido Europeia também tem patrocinado diferentes projetos para
identificacdo de habilidades transversais. A Avaliacdo de Competéncias
Transversais (EURO, 2021) coloca a “alfabetizagdo digital” no centro de sua
estrutura de habilidades transversais, juntamente com alfabetizagdo informacional
(pensamento critico, resolucdo de problemas e tomada de decisdo), colaboracéo e
comunicacao, criatividade e inovacao e aprendizagem autbnoma.

Um termo mais recente refere-se as habilidades “duraveis”. De acordo com
Hutson et al. (2023, p. 2), com as proximas mudancas no trabalho estimuladas pela
automacao e inteligéncia artificial (IA), as habilidades mais procuradas ndo sao mais
especificas do trabalho, mas sim “duraveis” e transferiveis. Habilidades duraveis
(também conhecidas como “soft skills”) sao habilidades que usamos para
compartilhar o que sabemos, como pensamento critico, colaboracdo ou
comunicacdo, bem como habilidades de carater como coragem e lideranca
(AMERICA SUCCEEDS, 2021).

Partindo da hip6tese de que todos os empregos, em todos 0s setores
requerem habilidades duraveis, a America Succeeds, que é uma organizacao
americana sem fins lucrativos que mobiliza lideres empresariais ha modernizagédo
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dos sistemas educacionais para gerar equidade e oportunidades, em parceria com a
Emsi Burning Glass, realizou uma pesquisa para analisar 82 milhdes de ofertas de
emprego nos EUA nos anos de 2019 e 2020, para avaliar a prevaléncia de
habilidade duraveis em nivel nacional. A pesquisa revelou que:

+ Sete de dez habilidades mais solicitadas nas postagens de ofertas de

trabalho s&o habilidades duraveis.

* Os empregadores procuram essas habilidades quase quatro vezes (3,8x)

maisfrequentemente do que as cinco principais habilidades técnicas ou hard

skills.

* A demanda €& maior em funcdes de gestdo (91%), operagdes comerciais

(86%) e funcbes de engenharia (81%).

* Trabalhos como maior risco de automagdo no curto prazo tém menor

demanda por habilidades duraveis.

As habilidades duraveis pesquisadas incluem: lideranca, carater, colaboracéo,
comunicacdo, criatividade, pensamento critico, metacognicdo, mindfulness,
mentalidade de crescimento e fortaleza (coragem e inspiracdo). A NACE
(Associacao Nacional de Faculdades e Empregadores), inclui varias das mesmas
habilidades no seu modelo de “competéncias de prontiddao de carreira”: carreira e
autodesenvolvimento, lideranga, comunicac¢ao, profissionalismo, pensamento critico,
trabalho em equipe, equidade e incluséo e tecnologia. Para a NACE (2021, p. 1), “a
prontiddo para a carreira € uma base para demonstrar as competéncias essenciais
necessarias que preparam amplamente os universitarios para o sucesso no local de
trabalho e para o gerenciamento de carreira ao longo da vida”.

O F6rum Econdmico Mundial também destaca uma relacdo de habilidades
essenciais (core skills) em seu ultimo relatério Future of Jobs Report 2023:
pensamento analitico, pensamento criativo, resiliéncia, flexibilidade e agilidade,
motivacdo e autoconhecimento, curiosidade e aprendizagem, confiabilidade e
atencao aos detalhes, empatia e escuta ativa, lideranca e influéncia social e controle
de qualidade. O pensamento analitico e pensamento criativo sdo apontados pela
maioria das empresas respondentes como prioridades para requalificacéo.

O quadro 4 apresenta um resumo dos principais termos e conjunto de
habilidades utilizados pelas instituicdes estudadas.
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Quadro 4 — Resumo de instituicdes, termos utilizados e conjunto de habilidades mencionadas.

Autor/ano AMA (2010) EURO ATS OCDE Skills NACE (2021) EMSI (2021) WEC The Future of
(2020) Outlook (2021) Jobs Report (2023)
Termo Habilidades Habilidades Habilidades Competéncias de Habilidades Habilidades
Criticas Transversais Transversais Prontiddo Carreira Duréaveis Essenciais
Habilidades Pensamento Aprendizagem Trabalho em Carreira e Lideranca Pensamento
criativo e autdbnoma equipe autodesenvolvi- Carater analitico
resolugéo de Pensamento Comunicagéo mento Colaboracéo Pensamento criativo
problemas critico Atendimento ao Lideranca Comunicacgéao Resiliéncia,
Comunicacédo Resolucéo cliente Comunicacgéo Criatividade flexibilidade e
efetiva problemas Resolucédo de Profissionalismo Pensamento agilidade
Colaboragéo e Tomada decisao problemas Pensamento critico critico Motivacéo e auto-
trabalho em Comunicagéo Planejamento e Trabalho em Metacognicdo conhecimento
equipe Colaboracao organizacgao Equipe Mindfulness Curiosidade e
Criatividade e Criatividade Equidade e Growth Mindset aprendizagem
inovacao Inovacao Incluséo Fortaleza Confiabilidade e
Tecnologia Tecnologia atencdo aos
digital detalhes

Empatia e escuta
ativa

Lideranca e
influéncia social
Controle de
qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor
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4. DISCUSSAO

A revisdo da literatura indica que a discussdao sobre metacompeténcias ou
competéncias criticas ndo € uniforme e o termo tem diferentes significados em
diferentes contextos ao longo das ultimas décadas (como também ocorre com o
conceito de competéncias). Metacompeténcias, metaqualidades, metahabilidades,
competéncias criticas, habilidades criticas, habilidades essenciais e mais
recentemente, habilidades transversais e duraveis. Outros termos encontrados na
literatura, porém com menor frequéncia, e nao revisados neste trabalho, incluem:
habilidades de empregabilidade, habilidades do século 21, e habilidades do trabalho.
As préprias definicbes e significados muitas vezes se sobrepfem, ou séo
rebatizados, como por exemplo a definicdo de habilidades duraveis “antigamente
chamadas de soft skills” (AMERICA SUCCEEDS, 2021). Essa miscelanea de termos
pode trazer implicacdes, gerando riscos e desafios como:

e Comunicagao confusa: quando diferentes termos sao usados para descrever
0 mesmo conceito ou construto, pode haver confuséo e falta de clareza na
comunicacao.

e Barreira de conhecimento: se diferentes termos sao adotados para se referir a
mesma ideia, pode ser necessario um conhecimento amplo e atualizado para
entender todos os conceitos e suas relacfes. Isso pode criar uma barreira
para aqueles que nao estdo familiarizados com os termos mais recentes ou
gue ndo tém acesso aos recursos necessarios para se manterem atualizados,
0 que muitas vezes ocorre fora do ambiente académico.

e Fragmentacdo do conhecimento: a multiplicidade de termos para expressar a
mesma ideia pode levar a fragmentacdo do conhecimento. Isso significa que
informacdes semelhantes podem estar dispersas em diferentes fontes e
disciplinas, dificultando a construcdo de uma base de conhecimento coesa e
integrada.

e Dificuldades na pesquisa e referéncia: quando diferentes termos sao usados
para se referir a mesma ideia, pode ser desafiador para pesquisadores,
estudantes e profissionais encontrarem informagdes relevantes. A busca de
literatura e a referéncia cruzada de conceitos se tornam mais complexas e
consomem mais tempo.

e Aprendizagem e desenvolvimento: os diferentes termos e suas variacdes
podem dificultar a definicho de estratégias de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias criticas.

E compreensivel que a evolucdo dos termos e conceitos seja uma
caracteristica natural da linguagem e do conhecimento humano. A medida que
novas pesquisas sao realizadas e a compreensao sobre um campo de estudo muda,
novos termos podem surgir para melhor refletir as nuances e avancos. O desafio
esta em encontrar um equilibrio entre a evolugcdo necesséria e a manutencdo de
uma comunicacdo clara e eficaz, que ndo parece ser 0 gue ocorre com as
competéncias criticas (CARVALHO, 2006).

Considerando o material revisado apresentado nos quadros 3 e 4, as cinco
competéncias genéricas mais recorrentes sdo: (1) criatividade, (2) comunicacao, (3)
aprendizagem, (4) trabalho em equipe e (5) resolucdo de problemas. Essas sao
também as mais perenes e que vém aparecendo ao longo dos anos de forma
consistente. E interessante observar que algumas competéncias eram mais
relevantes no passado (como agilidade mental) e outras ganham destaque mais
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recentemente (adaptabilidade, resiliéncia, mentalidade de crescimento, mindfulness
etc.), ou seja, estdo relacionadas as circunstancias dos diferentes momentos
historicos.

Com base no material revisado, observa-se que o0 termo metacompeténcias
foi mais utilizado nas décadas de 1980 e 1990. O termo “habilidades” (skills) com
suas variagcdes vem sendo mais utilizado nos ultimos anos (habilidades criticas,
essenciais, transversais e duraveis). Este artigo ndo tem a pretensdo de propor o
termo ideal a ser utilizado, tampouco chegar a uma lista exaustiva de competéncias
criticas genéricas, que sao dinamicas e variam de acordo com 0 contexto
pesquisado. Porém, ao revisitar 0os pontos principais das definicdes citadas de
metacompeténcias, como “competéncias abrangentes”, “relevantes para uma ampla
gama de ambientes de trabalho” e “que facilitam o desenvolvimento de outras
competéncias”, o conceito parece continuar valido e muito adequado aos desafios
do contexto atual. Nesse sentido, € importante retomar a discusséo sobre a “super”
metacompeténcia “reflexdo”, como critica para facilitar o autodesenvolvimento e o
desenvolvimento de outras competéncias, em quaisquer ambientes ou
circunstancias. Outro destaque € a adaptabilidade; de acordo com estudos da
consultoria McKinsey (2021) que pesquisou mais de 70 artigos académicos, o
mundo todo sofreu com os impactos do COVID-19, mas mesmo antes da pandemia
global, uma epidemia de estresse estava custando ao mundo cerca de um trilhdo de
dolares anualmente em termos de absenteismo. Porém muitos cresceram e
prosperaram nas mesmas circunstancias, devido a adaptabilidade. Na mesma linha,
flexibilidade e resiliéncia também configuram competéncias criticas para os tempos
atuais.

Apesar de a aprendizagem estar entre as competéncias recorrentes ao longo
dos anos, € importante destacar que, aprender a aprender pode ser um diferencial.
Mais do que aprender coisas novas e acumular conhecimentos, aprender o que de
fato pode fazer a diferenca, explorando-se as diferentes estratégias de
aprendizagem e os diferentes recursos disponiveis, pode tornar a aprendizagem
ainda mais efetiva.

Como conclusdo, embora o termo metacompeténcias do ponto de vista de
definicdo e conceito continue atual, valido e aplicavel, € pouco provavel que seja
resgatado em meio aos novos termos mais populares que estdo surgindo, o que
deve aumentar o emaranhado de definicdes e confusfes ja existentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A confusdo e falta de uniformidade de conceitos relacionados as
competéncias ja era algo conhecido; a revisdo tedrica realizada neste ensaio mostra
gue a confusdo € extensiva também aos conceitos de metacompeténcias ou
competéncias criticas e genéricas. Muitos termos vém sendo adotados ao longo dos
ultimos anos, com prevaléncia para as “habilidades”, cujo conceito € diferente do
conceito de metacompeténcias. Essa confusdo e neologismos podem trazer
implicacdes para o entendimento, aplicacdo e desenvolvimento das competéncias
criticas, gerando mais complexidade, especialmente para as pessoas que hao
estejam familiarizadas com os conceitos.

Algumas competéncias criticas sdo mais recorrentes ao longo dos anos,
como criatividade, comunicacéo, aprendizagem, trabalho em equipe e resolucédo de
problemas. Somadas a essas competéncias, algumas outras podem ser
consideradas metacompeténcias por sua relevancia, como: a reflexdo, a
adaptabilidade e a capacidade de aprender a aprender.
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Em uma era de incertezas, de rapidas transformacdes, as demandas do
mercado de trabalho estdo sempre evoluindo. Novas habilidades podem ser
necessarias 4 medida que industrias e setores mudam. E importante que o0s
profissionais se mantenham atualizados e continuem aprendendo ao longo de suas
carreiras. Da mesma forma, os futuros profissionais devem se preparar de maneira
abrangente, investindo em educacdo e desenvolvimento de competéncias criticas
que podem ajudar no desenvolvimento de outras competéncias relevantes,
cultivando uma mentalidade de aprendizado continuo.

Considerando-se uma perspectiva social, o desenvolvimento de competéncias
criticas pode fazer a diferenca na vida profissional de milhares de pessoas no pais,
especialmente as que se preparam para entrar ou retornar ao mercado de trabalho.
E pouco provavel que as competéncias criticas venham sendo desenvolvidas pelas
instituicbes de ensino superior como preparacdo para o mercado de trabalho, além
das competéncias curriculares e técnicas. Da mesma maneira, a maior parte dos
trabalhadores desempregados ndo tém acesso a programas de capacitacdo ou
desenvolvimento. Uma iniciativa conjunta para capacitacdo de pessoas, com a soma
de esforgos multisetoriais, poderia ajudar a minimizar um impacto social que pode
ser significativo nos proximos anos, contribuindo para a reducdo do numero de
desempregados em funcao da rotatividade estrutural.

Como uma limitacdo deste artigo, pode-se considerar o niumero reduzido de
artigos académicos revisados e encontrados nas principais bases de dados, uma
vez que foram excluidos artigos que tratavam de competéncias criticas relacionadas
as éareas funcionais especificas. Como sugestdo de continuidade para estudos
futuros, seria interessante o aprofundamento na questdo do planejamento de uma
iniciativa conjunta para a preparacdo de pessoas para 0 mercado de trabalho,
considerando as estratégias aprendizagem e desenvolvimento adequadas aos
diferentes publicos.
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