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RESUMO

Baseada na revisdo bibliografica de estudos recentes sobre comunica¢do em geral e Economia
Politica da Comunicagdo (EPC), esta pesquisa investiga a subsung¢ao do trabalho na comunicagao, a
automacao e suas particularidades historicas no contexto do capitalismo atual. Reconhece-se que o
avango do sistema impde condigdes de trabalho cada vez mais precarias, cuja compreensao
enquanto processo socio-histdrico oferece entendimentos profundos sobre a vida e o trabalho no
setor. O estudo examina como o processo de subsuncdo do trabalho acontece na comunicagdo
contemporanea. Mais especificamente, quais marcos tecnologicos reorganizam o trabalho na area, e
como eles se manifestam.

Os desenvolvimentos tecnologicos pos-Segunda Guerra Mundial remodelaram o capital,
introduzindo Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) que culminaram nas plataformas
digitais. Segundo Van Dijck (2022), essas plataformas formam ecossistemas informacionais
hierarquicos e interdependentes, constituindo-se em espacos publicos digitais mediados pelo capital
e guiados por interesses comerciais.

As plataformas desempenham um papel infraestrutural crucial ao capital contemporaneo,
organizando diversos aspectos da vida urbana, como transporte, comunicacgdo e varejo. Van Dijck
também descreve uma divisdo metaforica entre “raizes”, “tronco” e “ramos”, onde as troncais
“constituem o nucleo do poder das plataformas ao mediarem infraestruturas, usudrios e setores
sociais” (VAN DIJCK, 2022, p. 28).

Parte da criagdo de valor no setor surge do trabalho com dados, convertendo conhecimento
tacito em informacdo manipulavel (BOLANO, 2002, p. 69). Os comunicadores atuam como
intermediarios culturais, transformando audiéncia em mercadoria cultural que ¢ quantificada e
qualificada para anunciantes (BOLANO, 2000, p. 225). Esta l6gica da mercadoria na comunicagio
continua se aplicando no mercado plataformizado.

As tecnologias que sustentam as plataformas ndo se desenvolvem de forma neutra;
historicamente, elas em geral aumentam o controle sobre o trabalho por meio da automacao,
submetendo-o as condigdes impostas pela maquinaria e reduzindo a qualificacdo do trabalhador
(SANTOS, 1983, p. 57). Isso reflete a centralidade da tecnologia para o capital, com empresas
buscando monopolizar seu desenvolvimento, influenciando a ciéncia e investimentos estatais.

Desta forma, o desenvolvimento das TICs e a economia de plataformas sdo acompanhados de
tecnologias capazes de controlar o trabalho na comunicacao. Segundo Bolafio (2002), a apropriacao
do trabalho intelectual pelo capital implica a usurpa¢do dos conhecimentos da classe artesa,
convertida em proletaria, € a instrumentalizacao desse saber no exercicio do poder sobre o processo
de trabalho. O fendmeno cristaliza estes saberes em uma tecnologia que exerce determinada fungao
anteriormente do trabalhador. Portanto, o trabalho que antes era realizado por um conjunto de
profissionais (atendimento, criagdo, planejamento de midia etc.) e empresas (agéncias de
publicidade, veiculos de comunicacdo, graficas, estudios etc.) agora ¢ reduzido a poucos
trabalhadores ou mesmo aos proprios anunciantes. E neste cendrio que surgem as agéncias de
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comunicagdo digital, em geral constituidas por uma pequena equipe responsavel por andlise de
métricas e produgdo de contetido publicitario para midias sociais.

As agéncias podem constituir em si uma adequacdo as determinagdes da forma produtiva
das plataformas. Em muitos casos, agindo como plataformas ramais a servi¢o de outras plataformas
e precarizando o trabalho no processo de maximizagao da exploragao.
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