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RESUMO

O uso crescente de Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) para simular 

personas  sintéticas  em  design,  pesquisa  de  mercado  e  UX  levanta  uma  questão 

metodológica que este trabalho busca explorar: até que ponto uma única execução é 

suficiente para caracterizar uma persona? Este estudo exploratório investiga a hipótese de 

que personas sintéticas baseadas em LLMs operam como distribuições comportamentais 

e que a variação entre execuções pode ser observada como dado empírico. Propõe-se o 

termo bifurcação narrativa para descrever o fenômeno em que uma mesma persona, sob 

o mesmo estímulo, apresenta respostas estruturalmente distintas em diferentes execuções. 

Relata-se um experimento com 15 personas enriquecidas a partir de histórias do acervo 

Museu da Pessoa, submetidas a 9 dilemas de vida em formato A/B com 50 execuções por 

par (combinação persona × dilema; N=6.750). Os dados sugerem que a bifurcação intra-

persona  é  o  regime  observável  dominante  (em  8  dos  9  dilemas  analisados). 

Aproximadamente 75% da variabilidade observada concentra-se na interação persona × 

dilema, padrão compatível com a hipótese de emergência situacional. Um estudo de 

controle  com  personas  baseline  (N=2.250)  indica  que  bifurcações  superficialmente 

similares  podem ser  produzidas  por  dois  mecanismos  distintos:  tensão  biográfica  e 
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ambiguidade superficial.  Discute-se um conjunto de práticas exploratórias que inclui 

calibração de dilemas, teste de inversão de rótulos e comparação contra baseline.

Palavras-chave:  Personas  Sintéticas.  Modelos  de  Linguagem  de  Grande  Escala. 

Bifurcação Narrativa. Distribuição Comportamental. Estudo Exploratório. Pesquisa em 

Design, UX.

ABSTRACT

The growing use of Large Language Models (LLMs) to simulate synthetic personas in 

design, market research, and UX raises a methodological question this work seeks to 

explore: to what extent is a single execution sufficient to characterize a persona? This 

exploratory study investigates the hypothesis that LLM-based synthetic personas operate 

as behavioral distributions, and that variation between executions can be observed as 

empirical data. We propose the term narrative bifurcation to describe the phenomenon in 

which the same persona, under the same stimulus, produces structurally distinct responses 

across executions. We report an experiment with 15 personas enriched from life-story 

narratives of the Museu da Pessoa archive, submitted to 9 life dilemmas in A/B format 

with 50 executions per pair (persona × dilemma combination; N=6,750). The data suggest 

that intra-persona bifurcation is the dominant observable regime (in 8 of 9 analyzed 

dilemmas). Approximately 75% of observed variability concentrates in the persona × 

dilemma interaction, a pattern compatible with the hypothesis of situational emergence. 

A control study with baseline personas (N=2,250) indicates that superficially similar 

bifurcations may be produced by two distinct mechanisms: biographical tension and 

surface  ambiguity.  We  discuss  a  set  of  exploratory  practices  including  dilemma 

calibration, label inversion testing, and baseline comparison.
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