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RESUMO: Com o estudo analisado no presente trabalho objetiva-se
compreender os desafios enfrentados pelos discentes dos cursos de
graduagédo em administragdo no Ensino Remoto Emergencial, adotado em
decorréncia da pandemia pelo novo coronavirus. Através de pesquisas
bibliograficas que trazem conceitos que dialogam com o0 momento presente
busca-se contextualizar o inédito momento vivido pelos discentes no municipio
de Cuiaba, Mato Grosso. A pesquisa de carater qualitativo buscou entender,
através do envio de questionario semiestruturado para estudantes, a realidade
dos 83 entrevistados.

Palavras-chave: pratica docente, pandemia, TDICs.

ABSTRACT: The present work aims to understand the challenges faced by
students of undergraduate courses in administration in Emergency Remote
Education, adopted due to the pandemic by the new coronavirus. Through
bibliographic research that brings concepts that dialogue with the present
moment, we seek to contextualize the unprecedented moment lived by students
in the city of Cuiaba, Mato Grosso. The qualitative research sought to understand,
by sending a semi-structured questionnaire to students, the reality of the 83
interviewees
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INTRODUGCAO



A batalha enfrentada globalmente em virtude do novo coronavirus trouxe
significativas mudangas mundiais, e o presente momento impele uma resposta
imediata (Keck, 2019). O normal transfigurou-se e o mundo voltou-se para a
chamada SARS-CoV-2, que provoca a Covid-19 (Coronavirus disease 2019) que
continua a dizimar vidas ao redor do mundo — no Brasil, durante o
desenvolvimento deste trabalho o numero ja ultrapassava a casa dos 130 mil. A
transmissao do virus, inicialmente ocorrida na provincia de Wuhan, na China, em
dezembro de 2019, rapidamente atingiu todos os continentes do globo e em
marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classificou a crise
sanitaria global como uma pandemia (Do Bu et al., 2020, Velavan & Maeyer,
2020; World Human Organization, 2020).

A pandemia pelo coronavirus parece ter acelerado substancialmente as
transformacgdes digitais que ja vinham acontecendo ao redor do mundo, e, neste
trabalho destaca-se os impactos sentidos na area educacional, especificamente
no que diz respeito aos cursos de graduagdo em administragdo no municipio de
Cuiaba, capital do Mato Grosso.

Os desafios enfrentados na educacido no momento presente se devem,
sobretudo, a substituicdo das aulas presenciais pelo chamado Ensino Remoto
Emergencial (ERE), uma modalidade de ensino que é adotada pelos paises
quando estes se encontram vivendo crises sanitarias como surtos ou mesmo
uma pandemia, como é o caso do Covid-19. Charles Hodges, Stephanie Moore,
Barb Lockee, Torrey Trust e Aaron Bond (Holges et al., 2020) afirmam que o
ERE néo deve ser confundido com Educacédo a Distancia (EaD), uma vez que
uma das poucas semelhancgas entre as duas modalidades de ensino consiste no
fato de que ambas s&o intermediadas por tecnologias digitais. Para eles, ERE é
um sistema criado como uma forma temporaria e alternativa de entrega de
instrucdes, em circunstancias de crise, que envolve solugdes de ensino
totalmente remotas em substituicio aquelas que seriam ministradas
presencialmente. Dessa forma, o objetivo do ERE é fornecer acesso temporario
a estratégias de ensino-aprendizagem de uma forma rapida, simples e confiavel

durante uma emergéncia ou crise (Tomazinho, 2020).



Em contrapartida, a educacéo a distancia pressupde a presenca de um
tutor fazendo uso de atividades sincronas e assincronas, enquanto no Ensino
Remoto Emergencial, temos o papel do professor exercido em tempo real,
através de diferentes recursos midiaticos.

Com o novo modelo de educacdo, especialmente caracterizado pela
imediata insercdo de tecnologias e recursos para o ERE nos cursos de
graduagédo em administragao, o presente trabalho busca evidenciar quais foram
as praticas adotadas pelas instituicbes dos 83 discentes aqui entrevistados. A
pandemia acentuou as desigualdades sociais vividas no campo educacional e
ultrapassa aquilo que o mundo tem chamado de crise sanitaria, uma vez que
seus impactos podem ser observados em todos os ambitos, sejam eles
educacionais, econdmicos ou sociais. Segundo Boaventura de Sousa Santos,

este cenario pode ser caracterizado como uma crise grave:

As crises graves e agudas, cuja letalidade é muito significativa e muito
rapida, mobilizam os media e os poderes politicos, e levam a que sejam
tomadas medidas que, no melhor dos casos, resolvem as
consequéncias da crise, mas nao afetam as suas causas. Pelo
contrario, as crises graves, mas de progressao lenta, tendem a passar
despercebidas mesmo quando a sua letalidade é exponencialmente
maior. A pandemia do coronavirus € o exemplo mais recente do
primeiro tipo de crise. (2020 p. 22).

No caso especifico de Cuiaba, capital do Mato Grosso e local de estudo
deste trabalho, percebemos o que ja fora evidenciado anteriormente por Presnky
(2001), para quem os estudantes de hoje ndo sdo os mesmos para 0s quais o
nosso sistema educacional foi criado. Ademais, para atender aos alunos digitais
precisamos repensar sobre a formagao dos professores analdgicos:

As escolas formadoras de professores necessitam formar individuos
pensantes, com capacidade de pensar epistémico, isto €, pessoas que
desenvolvam capacidades basicas de pensamento, elementos
conceituais, que Ihes facultem, mais do que saber coisas, mais do que
receber uma informacéo, se colocar ante arealidade, apropriar-se do
momento histérico para pensar historicamente essa realidade e reagir
a ela (LIBANEO, 2006, p. 88).

A pesquisa, de natureza qualitativa, busca evidenciar o momento vivido
por 83 estudantes dos cursos de graduagdo em administracdo através da

exposicao das experiéncias de insergéo repentina no mundo digital:



A pesquisa qualitativa, por sua vez, leva em conta a juncdo entre o
sujeito e o objeto e busca fazer uma exposigao e elucidagdo dos
significados que as pessoas atribuem a determinados eventos. [...]
Estudo de caso, pesquisa-acdo e pesquisa participante constituem
modalidades da pesquisa qualitativa. (Ludwing, 2014, p. 205).

Através das analises dos relatos dos discentes, a pesquisa descritiva, por sua

vez:

[..] expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso em explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

Em virtude do distanciamento social proposto pela pandemia, a pesquisa
entre os estudantes aconteceu através de questionarios semiestruturados via

Google Forms.

2. A pandemia e o ensino: desigualdades evidenciadas.

Segundo dados da UNESCO (2020) cerca de 192 paises em todo o
mundo fecharam suas escolas, significando que 91,4% do numero total de
estudantes matriculados nesses paises esta temporariamente fora da escola.
Nao estamos falando apenas de um cenario de fechamento de instituicbes de
ensino, mas sobretudo evidenciamos o despreparo dos governantes,
instituicbes, gestores e professores. Segundo Renata Cafado (2020), oito em
cada dez professores ndo se sentem preparados para ensinar online. Evidencia-
se que nao estamos tratando apenas de um ensino a distancia, mas de cursos
que nao foram originalmente desenvolvidos para serem ofertados através do
ERE. Um dos alunos entrevistados evidencia sua opiniao pessoal de que nao ha
aspecto positivo nessa circunstancia, dizendo: “ndo tem aspectos positivos
quando vocé n&o consegue aprender direito e paga normal o valor como se fosse
presencial, sendo que nao €”.

Um relatério publicado em 2016 pelo Banco Internacional para a
Reconstrugao e Desenvolvimento (BIRD), apresentou uma série de dados sobre
0 acesso da populacdo mundial a internet. O resultado demonstrou que apenas



3,2 bilhdes utilizam a internet, frente aos 7,4 bilhdes de habitantes naquele ano.
Desses que possuem acesso a internet, apenas 1,1 bilhdes de usuarios tinham
acesso de alta velocidade. Tal relatério apresentou também que 98 milhdes de
pessoas nao tinham acesso a internet no Brasil em 2016. Sabemos que 4 anos
se passaram desde o relatério mencionado, entretanto, a educagao no contexto
de politicas educacionais ressalta a falta de democratizacdo do acesso a internet
e aos meios de comunicagao de forma geral, logo, nosso cenario atual nao difere

muito do que pode ser visto na figura 01:
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Figura 01: O acesso a internet no mundo (Fonte: BIRD).

Do total de estudantes entrevistados, 27 deles argumentaram nao possuir
internet de qualidade e alguns evidenciaram o fato de sé possuirem internet
através dos dados moéveis do aparelho celular — o que dificulta o acesso e a
permanéncia nas aulas.

Em uma analise sobre a opinido dos estudantes sobre as aulas remotas,

alguns pontos foram destacados, conforme tabela 1:

Pontos positivos Pontos negativos

Conteudo fica gravado (isso ajuda Nao ter internet Wi-Fi, estudar pelo

muito); nos auxilia em ter disciplina e = .
celular, no momento nao tenho condigcbes de

organizagédo com os estudos; reduz o
ter um computador.




cansago do deslocamento entre

casal/trabalho/faculdade.

Um novo modelo de aprendizagem,

ferramentas tecnologicas de interagao.

N&o possuir internet de qualidade
(na minha regido nao tem oferta do servico).
N&o possuir estrutura necessaria

(computador, espago adequado, etc).

Posso estudar no conforto da minha
casa sem preocupar em perder o 6nibus e

chegar tarde.

Ter o mesmo animo, como se fosse

presencial.

Estar no conforto de casa e ndo
precisar sair tarde da faculdade pra chegar

em casa.

A qualidade da internet, tanto dos

professores quanto a minha.

Economia de tempo e transporte.

Falta de internet e computador de qualidade.

N&o pegar ou transmitir corona virus.

Internet, concentragao, as vezes as aulas

sao corridas e acabo nao entendendo a

matéria.

Tabela 01: Opinido dos estudantes sobre o ensino remoto

A triste realidade de falta de acesso a internet de qualidade influencia
diretamente no ensino-aprendizado desses alunos, uma vez que torna inviavel o

acesso aos conteudos ministrado durante as aulas:

Um estudo organizado pelo lede (Interdisciplinaridade e Evidéncias no
Debate Educacional), com base em dados do Programa Internacional
de Avaliagdo de Alunos (Pisa) de 2015, mostra que o Brasil tem a
segunda pior conectividade nas escolas entre os paises que
participaram do levantamento. Segundo a analise, 28,3% dos
estudantes do Brasil afirmaram que tém acesso a computadores com

Internet nas escolas. (CRAIDE, 2018, nao paginado)

Um recente relatorio publicado pela Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) intitulado “Universalizar el acceso a las tecnologias



digitales para enfrentar los efectos del COVID-19” propde mudangas para o
funcionamento da economia e da sociedade frente aos impactos da pandemia.
Entre as sugestbes esta a proposta de que os paises latino-americanos
fornecam uma cesta basica de tecnologias de informagdo e comunicagdo: um
laptop, um smartphone, um tablet e um plano de conex&o para os domicilios n&o
conectados. O relatorio evidencia a importancia das tecnologias digitais para o
bom funcionamento da sociedade, e aqui reiteramos que, neste momento, nao
ha acesso a educagdo sem acesso as tecnologias que mediam o processo
ensino-aprendizado. A dificuldade de adaptacéo as aulas remotas por parte dos
estudantes pode ser facilmente entendida através da analise do grafico 01:

Numa escala de 0 a 10, o quéao dificil esta sendo se adaptar as aulas remotas?
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Grafico 01: Adaptacao dos estudantes as aulas remotas

Neste sentido, um dos relatos da estudante F, 37 anos, descreve de forma
genérica tudo aquilo que é sentido por ela nesse novo cenario de ensino remoto

e teletrabalho:

Eu trabalho o dia todo em frente ao computador e a noite assistir aula
no computador, estou com muita energia estatica, dando choque nas
coisas. Estou muito cansada, esgotada, cabeca doendo. Eu prefiro
aula presencial, pq posso estar no ambiente proprio para aula. Aqui em
casa eu me disperso com facilidade e sempre me levanto no meio da

aula, ndo tenho vontade de fazer as tarefas e estou cansada.



Quando questionados sobre sua opinido pessoal da vida académica pos-
pandemia, as desigualdades sociais estdo no centro da opinido dos estudantes,

conforme o relato de (F, 24 anos):

Se antes da pandemia ja era precario, no momento tenho uma visdo
negativa do ensino no pos-pandemia. Ha muito que se fazer, e se
recuperar, na verdade. O governo deve propor boas estratégias junto

com a equipe educacional, para tentar estabelecer nosso novo normal.

Corroborando com a opinido da colega acima, o estudante M, 44 anos,
destaca aspectos importantes a serem considerados pds-pandemia:

Dificil. A desigualdade no ensino, em todos os niveis, ficou mais latente
na pandemia. Afinal, ndo é todo estudante que tem em sua residéncia
computador e conexdo de Internet de boa qualidade para utilizar o
ensino remoto. Sendo assim, muitos ficardo prejudicados em seu
progresso escolar ou na tentativa de entrar no ensino superior.
Também, ocorrera nas instituicbes de ensino dificuldades para
organizar o calendario escolar, exigindo dos nossos gloriosos

professores mais horas de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através dos relatos descritos neste trabalho, percebe-se a necessidade
urgente de repensarmos uma educagéo que atenda as demandas do momento
sem escolher a quem. As desigualdades estruturais evidenciadas pela pandemia
sugerem que a mudanga deve ocorrer ndo apenas no sistema de ensino, mas
também na democratizagcdo do acesso a educacéao, especialmente a remota.

O que ja é sabido por todos é que as mudangas nas praticas pedagogicas
nao se limitardo ao momento vivido pelo mundo frente ao coronavirus. Tudo
aquilo que a pandemia ja evidenciou na area educacional nos sugere uma
resposta imediata, com transformacdes nas politicas publicas de educacéo que
levem em conta recursos pedagdgicos que atendam a nova demanda de
insercao tecnoldgica, especialmente com a adaptagdo dos materiais de ensino
para a modalidade remota e, sobretudo, uma atencao especial a formacao de

professores para que sejam capazes e sintam-se seguros em lecionar nos mais



diferentes ambientes de aprendizagem. A realidade € que essa é uma discusséo
gue nao tera um fim imediato, entretanto, trazer a tona os dados obtidos durante
a pandemia reforga a ideia de que precisamos unir esforgos, vozes e pesquisas
para que os problemas enfrentados sejam solucionados, ou, ao menos,

minimizados.
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