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RESUMO
Defesa Civil em foco: A importancia de sua estrutura nos municipios.

As Defesas Civis Municipais sdo 6rgaos que atuam frente a Gestédo de Riscos
e Desastres, que deve trabalhar em torno da prevencdo e mitigacdo de possiveis
eventuais ocorréncias, bem como também, no gerenciamento de desastres, sendo
atuante direta nas acdes de resposta e recuperacdo para o restabelecimento do
cenario de normalidade social, uma vez que necessita estar sempre preparada para
agir de forma eficiente. Este artigo tem como objetivo analisar a estrutura
organizacional de uma Defesa Civil e reestrutura-la para adaptacdo em o6rgaos de
Defesa Civil Municipais, que possuem menor porte, diminuindo conflitos internos e
definindo atribuicbes de cada setor, pautando-se na aplicagdo de técnicas
administrativas desenvolvidas e estimuladas dentro da gestdo publica. Visa-se
otimizar a area da gestao publica, voltadas diretamente para o interesse coletivo da
populacdo de acordo com suas necessidades/demandas, através de um
planejamento estratégico, objetivando com que o respectivo 6rgdo esteja sempre
preparado para um atendimento com a devida eficiéncia. Além disso, é notdrio
ressaltar as necessidades de gestores com conhecimento transversal, tendo em vista
as legislacdes que norteiam os aspectos legais a serem desempenhados e utilizados
de forma correta. Tendo isso em vista, 0 presente artigo traz indicacdes de solucdes
e tendéncias ligadas a organizacao.

Palavras-chave: Defesa Civil Municipal, Planejamento estratégico; Estrutura
organizacional;

ABSTRACT
Civil Defense in focus: The importance of its structure in municipalities.

Municipal Civil Defenses are bodies that act in the field of Risk and Disaster
Management, which must work around the prevention and mitigation of possible
eventual occurrences, as well as in disaster management, being directly involved in
response and recovery actions for the reestablishment of a scenario of social
normality, as you need to always be prepared to act efficiently. This article aims to
analyze the organizational structure of a Civil Defense and restructure it for adaptation
in Municipal Civil Defense bodies, which have smaller doors, causing internal conflicts
and defining the responsibilities of each sector, based on the application of
administrative techniques. and stimulated within public management. The aim is to
promote the area of public management, aimed directly at the collective interest of the
population according to their needs/demands, through strategic planning, with the aim
of ensuring that the corresponding body is always prepared to provide service with
due efficiency. Furthermore, it is notable to highlight the needs of managers with
transversal knowledge, taking into account the legislation that guides the legal aspects
to be performed and used correctly. With this in mind, this article brings restrictions on
solutions and trends linked to the organization.

Keywords: Municipal Civil Defense; Strategic planning; Organizational structure;



1. INTRODUCAO

Atualmente, as areas da administracéo publica vém sofrendo diretamente com
a reducao e contingenciamento econdmico, o qual afeta diretamente a infraestrutura
e qualidade dos servicos ofertados pela unido, estado e municipios. Tendo isso em
vista, € fundamental que haja uma definicdo elaborada, qualificada e estruturada
organizacionalmente, considerando a transparéncia exigida por meio do principio da
publicidade dentro da area institucional, que considera dever a administracédo publica
o fornecimento de informaces como forma de transparéncia a todos os atos que séo
realizados. (NASCIMENTO, 2020).

Dessa forma, é importante que dentro da gestdo de todo 6rgao publico haja
uma estrutura organizacional clara e bem definida, facilitando aos agentes internos
exercerem suas atribuicbes ao publico externo sem morosidade, ndo distorcendo a
ineficiéncia organizacional com a morosidade do sistema burocrético ja existente, que
nada mais € do que uma cadeia longa em que as decisdes obedecem a uma légica
de hierarquia administrativa, prescrita em regulamentos expressos. (COSTIN, 2010).

Diante do exposto, a importancia da busca constante pela melhoria e
otimizacdo da estrutura organizacional de 6rgdos de Defesa Civil, contribuira
diretamente no dia-a-dia dos servidores e contribuintes, dando maiores clarezas
sobre os procedimentos que cabem ao setor, evitando casos de retrabalho,
morosidade no servico e desgastes fisicos/mentais. Além disso, também é
fundamental ter nogcéo da criacdo de um setor idealizado, considerando que cada
processo deve ser organizado na distribuicdo de tarefas de cada funcionario, que
executam de acordo com o seu perfil profissional e técnico. (CARREIRA, 2012).

Portanto, por meio do estudo da estruturacéo organizacional, buscou-se utiliza-
la como fonte para analise e idealizacdo de novas configuracdes para as Defesas
Civis Municipais, ponderando aspectos de otimizacdo e melhorias organizacionais
com a construcao dos setores internos do presente érgao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORGANIZACOES PUBLICAS

Uma organizacédo publica é definida por Nascimento (2020), como um projeto
amplo de desenvolvimento que proporciona melhorias na gestdo e das maneiras de
realizar as tarefas, da informacdo gerencial, da capacitacdo de pessoas,
desenvolvendo assim uma linha estratégica de posicionamentos. Detalhando mais as
organizacdes publicas, Costin (2010) define que a administracao publica pode ser
dividida em dois aspectos distintos, de forma direta ou indireta, de acordo com a
Constituicdo Brasileira. “A administragdo direta inclui os servicos desempenhados
pela estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos ministérios (no caso
da administracao federal)”. (COSTIN, 2010 p. 29). Por outro lado, a administragao
publica indireta (ou descentralizada), inclui as autarquias, empresas publicas e
sociedades de economia mista e fundagdes publicas, que exercem atividades fins que
Ihes foram atribuidas.

Outro aspecto de fundamental importancia para compreender de fato o
funcionamento das organizac¢des publicas é ligado a area de gestao de pessoas, visto
que “o desenvolvimento da organizagao esta diretamente relacionado a capacidade



da mesma em desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas”. (Dutra, 2019,
p. 02)

Também, Dutra (2019) classifica que existem quatro eixos na carreira de
pessoas atuantes em organizacdes publicas para caracterizar 0S processos
desempenhados, inicialmente pelo eixo gerencial que atua em torno de obter
resultados, possuindo um olhar sistémico da organizacdo, além de ter plena
autonomia para tomadas de decisbes e liderar sua equipe de colaboradores. O
segundo eixo é o administrativo, area a qual tem responsabilidade por dar suporte as
outras é&reas existentes de tal organizacdo, desenvolvendo, aprimorando e
implementando processos internos e soluces corporativas, assegurando ao chefe
superior informacdes concretas para as tomadas de decisdes. O terceiro eixo
identificado é o setor técnico, onde é realizado e apresentado solucdes técnicas de
acordo com a viabilidade de situagbes. O quarto e ultimo eixo de Dutra (2019) € o
comercial, responsavel pela construcdo e manutencdo do relacionamento com a
sociedade, evidenciando o0s servigos prestados, zelando pela qualidade no
atendimento e desenvolvendo assim a organizacdo como um todo.

Nascimento (2020) também ressalta a importancia dos cinco principios da
administracdo publica como cédigo de conduta para o cumprimento das normas
dentro do sistema constitucional, 0s quais sustentam todas as acbes de
administracdes e servidores publicos, de acordo com o que se acredita como certo,
correto e legal. O Quadro 1 resume estes principios.

Quadro 1 - Principios da Administragcao Publica.

Principio da legalidade Trata-se da delimitacdo da administragdo publica, representando
gue as acbes devem possuir embasamento legal, seguindo as
legislagbes vigentes no pais

Principio da Impessoalidade | Tem como objetivo principal fazer com que a gestao publica atue
diretamente no que diz respeito ao interesse publico, de forma que
ndo seja realizado o favorecimento ou prejuizo de pessoas ou
grupos, ou também, qualquer promoc¢ao pessoal ou beneficio politico
atuando dentro de uma organizag&o publica.

Principio da Moralidade Descrito como a forma critica de como o agente publico, como ser
humano capacitado em atuar, deve, necessariamente, saber
distinguir o “bem do mal”’, o honesto do desonesto, sempre
considerando os elementos éticos vivenciados de acordo com as
situacdes vivenciadas.

Principio da Publicidade Considera dever a administragdo publica o fornecimento de
informagBes como forma de transparéncia a todos os atos que sao
realizados.

Principio da Eficiéncia N&o considera apenas a qualidade do servico prestado pela gestéo

publica direta e indireta, mas também sobre 0s servicos que podem
ser operacionalizados por terceiros, de acordo com a liberacéo dos
servigos publicos.

Principio da Continuidade Refere-se ao prosseguimento ininterrupto do servico publico de
diferentes gestores, ndo restringindo acdes de antecessores por
guestdes partidarias e pessoais.

Fonte: Adaptado de Nascimento (2020).




2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € percebida como um meio pelo qual a autoridade
é distribuida, atividades sdo detalhadas delineando um sistema de comunicacao
eficiente, facilitando a realizacdo de atividades e a execugdo de suas respectivas
autoridades. (VASCONCELLOS, 1989). Consoante Oliveira (2014), a estrutura
organizacional € um sistema, assim como todo e qualquer instrumento administrativo,
gue é composto por seis partes conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Componentes de um sistema.
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Fonte: Oliveira (2014)

Tendo visto isto, a estrutura organizacional € o resultado das decisdes de
divisdo e coordenacdo do trabalho, ndo categorizando apenas atribuicbes
especificas, como também a maneira de como devem ser interconectados os diversos
grupos especializados, denominados departamentos. (MAXIMIANO, 1986).

Segundo Maximiano (2000), para estabelecer uma estrutura organizacional, o
setor em analise necessita da definicdo de trés sistemas, sendo eles a divisdo do
trabalho, autoridade e comunicacdo. A divisdo do trabalho (ou sistema de
responsabilidade, ainda de acordo com Maximiano (2000), define os graus de
especializacdo do agente, as suas responsabilidades e tarefas, bem como também
as suas unidades de trabalho (delimitagdes).

Ja o sistema de autoridade, € classificado por definir os diferentes tipos de
autoridade da organizacao, de acordo com seus niveis (mais altos e mais baixos),
assim como a amplitude do controle das ac¢fes, além de definir também os graus de
centralizagdo e descentralizagéo.

Por fim, o sistema de comunicacéo é tratado como forma de identificar quais
os tipos de comunicacao existentes, bem como também a analise de quais os meios
mais eficientes para sua plena utilizagdo. Esses referidos sistemas possuem ligacao
com quatro fatores condicionantes para suas definicdes, como por exemplo, o
ambiente, a estratégia, a tecnologia e o fator humano. (MAXIMIANO, 2000).

2.3 DEFESA CIVIL

De acordo com Ministério da Integragdo Nacional, as primeiras a¢fes dirigidas
para a defesa da populacéo foram realizadas nos paises envolvidos com a Segunda
Guerra Mundial. Assim, primeiro pais a preocupar-se com a seguranca de sua
populacao foi a Inglaterra, que apos os ataques sofridos entre 1940 e 1941, instituiu
a CIVIL DEFENSE (Defesa Civil), quando foram langadas toneladas de bombas sobre



as principais cidades e centros industriais ingleses, causando milhares de perdas de
vida na populacao civil. Hoje, a Defesa Civil se organiza em sistemas abertos, com a
participagdo dos governos locais e da populagcdo no desencadeamento das agbes
preventivas e de resposta aos desastres.

No Brasil, destaca-se a Defesa Civil de Santa Catarina, onde no inicio da
década de setenta, apOs inimeros casos recorrentes de enchentes, inundacdes e
vendavais, 0 governo catarinense constatou por meio de estudos climatoldgicos, que
o Estado era assolado por desastres naturais e tratou de criar um érgdo que pudesse
prevenir ou minimizar os efeitos negativos.

Outra referéncia com uma estrutura organizacional bem definida € a do Rio
Grande do Sul, oriunda de enchentes no Rio dos Sinos em 9 de julho de 1970, o qual
deixou ilhas imersas e fez com que os moradores se deslocarem para casas de
familiares, originando a primeira atuacdo de uma equipe de Defesa Civil Estadual.
Além de problemas hidrologicos, o estado também sofre com a incidéncia de fortes
estiagens durante o verdo, sendo local de andlise do presente artigo. Conforme
Decreto Estadual N° 42.355, instituiu-se as divisdes da estrutura da Defesa Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, conforme o Quadro 2:

Quadro 2: Divisdes estruturais da Defesa Civil do Rio Grande do Sul.

Divisdo Administrativa Responsével pela gestdo administrativa, da
logistica, de recursos humanos e apoio as
atividades operacionais;

Divisdo de Apoio Técnico Responsavel pela assessoria técnica na gestao
de riscos e desastres, pela gestdo da
informacéo, capacitacdo e dos integrantes;

Divisdo de Convénios Responsavel pela andlise dos processos de
Situagcdo de Emergéncia decretados pelos
municipios;

Divisdo de Assisténcia as Comunidades Encarregado pelo andamento as acfes de ajuda
humanitaria, com alimentos, material de higiene
e saude;

Divisdo de Relacdes Comunitarias Encarregado pelo arrecadamento de doag¢fes do
Estado;

Fonte: Casa Militar Defesa Civil RS

As Defesas Civis Municipais sdo fundamentadas (quando regulamentadas)
pela Lei N° 12.608, de 10 de abril de 2012, a qual institui a Politica Nacional de
Protecédo e Defesa Civil — PNPDEC; dispfe sobre o Sistema Nacional de Protecéo e
Defesa Civil — SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil —
CONPDEC.

Conforme o Quadro 3, referente a suas atribui¢cdes, de acordo com o Art. 8° da
Lei 12.608/2012, compete aos Municipios:



Quadro 3 — Lei 12.608/12, Artigo 8°.

Inciso Descricéo

I Executar a PNPDEC em ambito local;

Il Coordenar as ac6es do SINPDEC (Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil)
no ambito local, em articulacdo com a Unido e os Estados;

1l Incorporar as a¢fes de protecdo e defesa civil no planejamento municipal;

v Identificar e mapear as areas de risco de desastres;

\% Promover a fiscalizacéo de &reas de risco de desastre e vedar novas ocupacdes
nessas areas;

VI Declarar situacao de emergéncia e estado de calamidade publica;

Vi Vistoriar edificacbes e &reas de risco e promover, quando for o caso, a
intervencado preventiva e a evacuagdo da populacdo das éreas de alto risco ou
das edificagdes vulneraveis;

VI Organizar e administrar abrigos provisérios para a assisténcia a populacdo em
situacdo de desastre, em condi¢des adequadas de higiene e seguranca;

IX Manter a populacédo informada sobre areas de risco e ocorréncia de eventos
extremos, bem como sobre protocolos de prevencdo e alerta e sobre as agfes
emergenciais em circunstancias de desastres;

X Mobilizar e capacitar os radioamadores para atuac&o na ocorréncia de desastre;

Xl Realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano de Contingéncia de
Protecdo e Defesa Civil;

XIl Promover a coleta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em situacfes de

desastre;




Xl Proceder a avaliacdo de danos e prejuizos das areas atingidas por desastres;

XV Manter a Unido e o Estado informados sobre a ocorréncia de desastres e as
atividades de Protec¢édo Civil no Municipio;

Fonte: Presidéncia da Republica

A Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil - PNPDEC também estabelece
gue as acoes de Protecao e Defesa Civil sdo organizadas pelas acdes de prevencao,
mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo. Esses elementos compdem o
processo do funcionamento geral que caracteriza a prestacao de seus servicos frente
a populacdo. Para seu melhor entendimento, visualiza-se no Quadro 4.

Quadro 4: A¢des de Protecdo e Defesa Civil.

Prevencéo Medidas e atividades prioritarias, anteriores a
ocorréncia de desastre, destinadas a evitar ou
reduzir a instalacdo de novos riscos;

Mitigacéo Medidas e atividades realizadas imediatamente
a fim de reduzir ou evitar consequéncias do risco
de desastres;

Preparacéo Medidas e atividades, anteriores a ocorréncia de
desastre, destinadas a otimizar as acbes de
resposta e minimizar os danos e as perdas
decorrentes;

Resposta Medidas emergéncias realizadas durante ou
apés o desastre que visam ao socorro e a
assisténcia da populagdo atingida e ao retorno
dos servicos essenciais;

Recuperacao Medidas desenvolvidas apés o desastre para
retornar a situacdo de normalidade, que
abrangem a reconstrucdo da infraestrutura
danificada ou destruida, a reabilitacdo do meio
ambiente e da economia, visando o bem-estar
social;

Fonte: Presidéncia da Republica

Dessa forma, considerando as respectivas atribui¢cdes instituidas por lei, sera
desenvolvido no capitulo a seguir, a metodologia aplicada no desenvolvimento de
uma estrutura organizacional para Defesas Civis Municipais, baseadas em analises
praticas e tedricas que correspondem aos atendimentos considerados padrées em
acOes de prevencao e mitigacao de desastres.

3. METODO

Neste capitulo, € caracterizado a identificacdo do procedimento metodologico
para a elaboragéo do presente artigo, fazendo com que sejam elencados a formacao



dos objetivos desde a sua abordagem, bem como os meios utilizados para a captacéo
dos dados que fizeram parte do desenvolvimento e embasaram as percepcdes dos
autores por meio de conceitos que direcionam a coeréncia dentre 0S processos
efetuados.

Desta maneira, para determinar a finalidade, foi utilizada uma abordagem de
pesquisa qualitativa, que de acordo com Denzin e Lincoln (2006), é determinante para
uma abordagem interpretativa do mundo como um todo onde busca-se compreender
os significados das coisas, para analisar aspectos relacionados aos colaboradores,
sociedade, e assim, mapear as necessidades de acordo com cada tipo atendimento
realizado em uma Defesa Civil Municipal.

Realizou-se entdo uma pesquisa sobre o indice de ocorréncias atendidas por
uma Defesa Civil Municipal, que possui uma variada disposi¢ao de servi¢os prestados
junto a populacdo, e que realiza diariamente o atendimento a diversos casos de
situacdes de risco (palavra-chave para a compreensao de suas atribui¢cdes), as quais
podem ser visualizadas conforme o Quadro 5, que demonstra as variaveis e uma
breve descricdo da atuacéo.

Quadro 5 — Situagdes de atendimento de uma Defesa Civil Municipal.

Situacao Descricéao

Area de risco Sao as &reas que possuem distancia menor de 15 metros entre
sangas, trilhos de trem, faixas de rodovias, estruturas residéncias
que apresentam rachaduras, inclinagdes, entre outros...

Alagamentos E realizado a analise dos motivos da ocorréncia de alagamento
(bueiros entupidos, falta de bueiros, tubulagdo com vazéo
insuficiente) e remocao dos moradores;

Desmoronamento E monitorado estes casos onde é apontado sugestdes de
intervencdo a fim de evitar possiveis desastres, bem como também
€ realizada uma contencdo momentanea nessas areas.

Arvore com risco Sao atendidas inUmeras ocorréncias ao longo dos ultimos dois
anos em relagdo as arvores as quais apresentam risco aos
transeuntes e patriménios publicos e privados. Dessa forma, a
Defesa Civil Municipal tem autonomia para conceder autorizacfes
de poda e supressédo de arvores sem necessariamente obter aval
da Secretaria de Meio Ambiente, conforme art. X da lei X

Incéndios A Defesa Civil auxilia moradores atingidos por incéndios no
municipio, concedendo alimentos, roupas, cobertores, e também
suporte com materiais para a reconstrucdo da cobertura de
residéncias (telhas de fibrocimento).

Pontes e galerias Outro monitoramento realizado é frente as pontes e galerias do
municipio, o qual é analisado as estruturas e condi¢des do passeio
publico.

Chamados de emergéncia Ademais, a Defesa Civil também realiza o atendimento de

chamados de emergéncias ocorridos durante temporais, vendavais
e demais sinistros naturais que causam danos ou criam situacdes
de vulnerabilidade social, ofertando alimentos, roupas, cobertores
e demais acBes de respostas que séo possiveis a cada caso.

Fonte: Os autores



Além disso, a também pode-se encontrar a gestdo de recursos materiais, para
prontiddo nas acdes de resposta, conforme o Quadro 6 abaixo caracteriza os itens e
os procedimentos realizados.

Quadro 6 — Recursos materiais e procedimentos.

Recurso Procedimento

Cestas basicas E mantido um estoque de cestas basicas para o atendimento
emergencial de possiveis ocorréncias, bem como também é
realizado o cadastro de pessoas que se encontram em
vulnerabilidade social;

Telhas de fibrocimento Investimento realizado pelo municipio para o auxilio de
reconstrucdo de residéncias atingidas por desastres naturais.

Cumeeiras Material que é complemento para as telhas de fibrocimento, sendo
uma nova adicao ao portfélio de entregaveis

Agua E realizado o abastecimento de 4gua para localidades do interior
do municipio os quais ndo possuem ligacdo junto a rede de
distribuicao de agua/esgoto. Possui o0 agravante das estiagens que
vem assolando a cidade, tanto no ambiente urbano quanto no rural.

Reservatorios de dgua Novo complemento também sobre o abastecimento de &gua
realizado, a Defesa Civil Municipal disponibiliza reservatoérios para
as localidades que ndo possuem caixas de agua para que possam
ser devidamente abastecidas.

Lonas Utilizada durante os chamados de emergéncia, é o primeiro item
que a Defesa Civil entrega aos afetados por vendavais que
resultam no destelhamento das residéncias no municipio.

Roupas Por fim, o setor também realiza campanhas de arrecadacdo de
roupas para auxiliar familias que perdem seus pertences durante
os incidentes.

Fonte: os autores

Ja referente aos objetivos do presente artigo, define-se em forma de método
descritivo, onde para Gil (2008), € o mais adequado ao analisar-se ambientes
organizacionais, para caracterizar os contextos apontados com possibilidade de
melhorias e otimizagdes, ocorridos dentro do setor de atuagdo dos
estagiarios/autores, e quais as formas de correlacionar as problematicas em solucdes
viaveis, considerando suas variaveis. Além disso, o presente também se caracteriza
como uma pesquisa aplicada, que de acordo com Gil (2022, p. 41), € "voltada a
aquisicao de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacao especifica”.

Dessa forma, com a observacdo do ambiente de trabalho e as formas de
atuacdo, juntamente com a realizacdo da pesquisa bibliogréfica por meio de livros
académicos das respectivas areas (planejamento estratégico e estrutura
organizacional), dissertacfes e teses académicas, assim como o0 conjunto de
legislacbes que englobam o setor, definindo os parametros gerais de competéncias e

atuacoes.



4. RESULTADOS

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PROPOSTA

Baseando-se em um municipio central do Rio Grande do Sul, que possui uma
populacdo de 296.081 habitantes segundo prévia do censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022, considerada uma cidade de médio porte e
com grande influéncia na regido medial do estado, para atender com maestria as suas
demandas e atividades internas, foi elaborada a estrutura organizacional proposta
apresentada para municipios que se enquadrem nas caracteristicas geogréficas e
demograficas analisadas, conforme Figura 2.

Figura 2 — Organograma basico para Defesa Civil Municipal.
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Fonte: os autores

4.2 SETORES PROPOSTOS

Em sequéncia, sob analise do mapeamento das atividades apontadas,
pretende-se nesta se¢do apresentar as funcionalidades e beneficios para uma Defesa
Civil Municipal sobre a organizacao e atribuicbes de cada setor, na realizacao de suas
atividades, na geréncia de seus recursos, bem como definindo as atribuigcbes e
competéncias de cada parte interna do 6rgao em foco.



4.2.1 Setor de Atendimento

O presente setor € responsavel pelo primeiro contato com o contribuinte - tanto
presencial quanto por telefone ou WhatsApp - de todas as demandas. Nesta etapa o
responsavel orienta o usuario sobre como os procedimentos funcionam, solicita dados
necessarios, filtra as demandas, encaminha para o setor competente caso a demanda
seja pertinente e encerra o atendimento orientando o usuéario sobre como o0 mesmo
deve proceder. Sugere-se que neste setor tenha-se de entre 1 e 2 funcionarios
alocados, podendo ser 1 estagiario e 1 servidor ou 2 estagiarios.

Em relacédo aos beneficios e funcionalidades, a implementacdo desta funcao
termina com a possibilidade de contato direto com servidores (preservando o
principio da impessoalidade), uma vez que as demandas sO entrem por este canal;
agiliza os processos, e sdo solicitados todos os dados necessarios para dar
continuidade ao servico; diminui retrabalhos; sobre o auxilio de donativos, filtra os
recebimentos indevidos, jA que antes de repassar a demanda para o setor
responsavel deve ser analisado dados socioecondmicos e o historico de
atendimentos realizados anteriormente;

Em suma, esta etapa é responsavel por filtrar todas as entradas de demanda
da Defesa Civil, retirando a responsabilidade de atendimento direto ao cidadéo dos
outros servidores e estagiarios, evitando interrupcdes de outros servicos e atividades,
dando uma atencéo maior ao cidadao. Além disso, é a fungdo mais ampla em questao
de conhecimento, pois o funcionario deve saber sobre todas as etapas de todos os
servigos realizados. Além disso, deve saber filtrar demandas que sdo de
responsabilidade da Defesa Civil, e auxiliar a concluir aguelas que nao séo, através
da orientacdo ao cidaddo sobre qual 6rgdo deve ser procurado para que tenha sua
demanda atendida.

4.2.2 Setor Administrativo

O departamento administrativo sugerido € responsavel pela gestdo de
pessoas, emissao de documentos oficiais e relatérios, na gestao de recursos internos
e controle organizacional. Com isso, o principal foco deste setor sé&o os servidores e
estagiarios. Com isso, considerando a analise das demandas e atribuicbes a serem
executadas, o0 presente setor estima-se necessitar de 2 servidores administrativos e
2 estagiarios do curso de administracdo para a composi¢do do quadro funcional
administrativo.

Referente a parte de gestdo de pessoas, pode-se destacar que a éarea
administrativa é de suma importancia para analise do desempenho da equipe,
avaliando aspectos de melhoria e buscando oportunidades de aperfeicoamento. Além
disto, algumas atribuicbes seriam encaminhamento de férias, langamento de folhas-
ponto, solicitagéo de cursos de capacitagao, langcamento de atestados, formatacéo de
escalas sobreaviso, contabilizacdo de horas extras, emissdo de
documentos/relatorios, acompanhamento de solicitagbes de recursos, entre outras
demandas que sejam caracteristicas de sua regiao.

Em relacdo a gestdo de recursos internos, salienta-se que é a atividade que
demanda mais interatividade com os demais setores sugeridos, buscando o controle
de estoque, solicitacdo de materiais de expediente, emissdo de relatorios dos
recursos disponibilizados pelo setor (defendendo o principio da publicidade), e



demais necessidades a serem supridas para a realizacdo das atividades e
manutencao interna do ambiente.

Dessa forma, o setor administrativo também seria competente pelo controle
organizacional, o qual pode-se destacar a distribuicdo de servidores de acordo com
os perfis de profissionais, considerando as variaveis que afetam o volume de
ocorréncias recebidas pela Defesa Civil, bem como avaliar o desempenho dos
servigos e proceder com demais solicitagbes pertinentes.

4.2.3 Setor Técnico

O setor técnico € fundamental para a Defesa Civil, considerando que o0 seu
trabalho ir4 pautar as condic¢des reais, bem como também ir4 condicionar as acdes e
medidas necessarias para o estabelecimento da normalidade. Dessa forma para a
composicao deste departamento, sugere-se dentro da disponibilidade a inclusdo de:
1 profissional formado respectivamente em engenharia civil, engenharia florestal,
geologia, engenharia sanitaria ambiental e direito.

Em contrapartida a esta realidade, trata-se de um setor com alto custo para
quaisquer municipios, devido a sua mao de obra ser qualificada e necessitar possuir
experiéncia. Neste caso, sugere-se que quando nao viavel, haja uma relacéo refinada
com setores de Infraestrutura/Obras, para a utilizagdo do corpo técnico
compartilhado, de acordo com a emergencialidade das ocorréncias (defendendo o
principio da eficiéncia).

A secdo técnica proposta perpassa sobre as atividades de encaminhamento
de demandas para setores competentes, emissao de certiddées de ocorréncias e
notificacdes, atualizacdo no historico de ocorréncias da regido (registradas em
sistemas, quando houve), acompanhamento da resolucdo de demandas, emisséo de
relatorios, apontamento de solugdes para os atendimentos que necessitam da
capacidade técnica avaliativa (alagamentos, deslizamentos, estruturas
comprometidas, arvores e entre outros).

4.2.4 Setor Social

O setor social da Defesa Civil, diferente de outros setores que atuam na
prevencao de riscos, tem um papel maior no atendimento a populacdo apés estes
eventos. E o setor mais percebido e proximo a populacdo, que necessita apresentar
respostas céleres diante de demandas volumosas. Com isso, faz-se necessario o
investimento em um profissional de servigo social, pois em muitos aspectos e
atividades realizadas, sdo necessarios relatorios socioecondmicos que facilitam
decisdes, respaldam as a¢fes da Defesa Civil e garantem o acesso a populacao mais
vulneravel no momento, pautando-se no principio da impessoalidade.

Em relacdo as atividades mais importantes deste setor seriam, cadastramento
de cidadéos - com a finalidade de registro e ndo de compromisso -, encaminhamento
direto para CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e secretarias
responsaveis, emissao de relatérios socioeconémicos, controle de estoque de
entregaveis, atendimento com roupas, cobertores e alimentos, validando as entregas
de entregaveis, como por exemplo: telhas, agua e reservatorios para pessoas em
situagcOes emergenciais e em vulnerabilidade social.

Diante do exposto, na composicao desta secao, sugere-se que haja no minimo
um(a) profissional habiltado(a) na éarea de assisténcia/servico social,



acompanhado(a) de 1 estagiario da referida area, com o apoio de 1 estagiario
administrativo para vincular as acdes executadas por meio de relatérios
socioecondmicos e validagOes de acdes de resposta da Defesa Civil sobre o sistema
informatizado.

4.2.5 Setor Operacional

J& o setor operacional, trata-se do mais préximo a ser implementado de fato,
tendo em vista que o conceito de uma forma geral ja é utilizado, porém nao ha de fato
um numero de pessoas para serem distribuidas entre as atividades desempenhadas
pela Defesa Civil Municipal, ocasionando na delegacéo de servicos de acordo com a
disponibilidade da méo de obra dos servidores do quadro funcional.

As atividades exercidas nesse setor dependem exclusivamente do
condicionamento e da saude, visto que se trata de um servico bracal relativamente
pesado, consistindo na execucao de entregas de telhas, aluzinco, cumeeiras, agua,
reservatorios e lona.

Dessa forma, em relacdo ao quantitativo de funcionarios desta secéo, propde-
se que de acordo com o periodo, para as atividades que envolvem a entrega de agua
sejam destinados 2 servidores (1 motorista categoria C e 1 auxiliar geral) em periodo
de normalidade, assim como haja também uma equipe composta de 3 servidores para
a realizacdo de entrega de telhas, aluzinco, cumeeira e reservatérios (1 motorista
categoria C e 2 auxiliares gerais) e 3 servidores, com Carteira Nacional de Habilitagédo
categoria B, para realizarem suporte no atendimento com as entregas de lonas, e
demais apoio solicitados pelos outros setores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou elencar, por meio do referencial tedrico, as definicbes de
organizacfes (dando enfoque nas publicas) e na estrutura organizacional, bem como
analisar e estruturar um setor de Defesa Civil Municipal. Além disso, também se
considera importante utilizar as informacées como gatilhos para a elaboracdo de
planos estratégicos individuais de cada 6rgdo municipal de Defesa Civil.

Com isso, foi possivel realizar também desenvolver a sugestao da criagéo dos
setores que compdem o referido 6rgdo, uma vez que cada processo deve ser
atribuido de acordo com as competéncias e capacidades de cada area na
participacdo. O organograma elaborado de forma idealizada (Figura 2), serve para
ilustrar a importancia do investimento em servidores especializados nas respectivas
areas apresentadas.

Também foi possivel evidenciar e classificar os tipos de atendimentos
ocorridos, fazendo com que houvesse a separacao entre 0 as ocorréncias (prestacéo
de servico) e o atendimento com insumos e materiais que sao fornecidos em caréater
de apoio emergencial aos cidadados (produtos), considerando um controle de
gualidade e um controle de estoque que se fazem fundamentais para o pleno
funcionamento.

Sugere-se entdo que os setores de Defesa Civil Municipal a qual possuem
caracteristicas semelhantes ou proporcionais com o municipio em analisado, se
houver interesse, realizar a aplicacdo das formas de trabalho apresentadas no
presente artigo e/ou adapte os processos de acordo com a sua realidade local e méo-



de-obra disponivel e realize testes de aceitacdo, bem como apresente para fins
transparéncia publica.

Por fim, destaca-se a importancia das relacdes de carater colaborativo, visando
0 crescimento mutuo entre académicos e organizacdes publicas, possibilitando o
aperfeicoamento e a otimizagao dos processos e da forma de execucao do trabalho
através de métodos profissionais, que servem como ferramenta de apoio para o
gerenciamento organizacional.



REFERENCIAS

BRASIL, Lei N°12.608, de 10 de abril de 2012. Politica Nacional de Protecao e
Defesa Civil — PNPDEC. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2012.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112608.htm>. Acesso em: 14 de agosto de 2023.

CARREIRA, Dorival. Organizacéao, sistemas e métodos - ferramentas para
racionalizar as rotinas de trabalho e a estrutura organizacional da empresa. 2.
ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012.

CASA MILITAR DEFESA CIVIL RS. Defesa Civil RS. Historia. Disponivel em:
<https://www.defesacivil.rs.gov.br/historia>. Acesso em: 16 set. 2023.

COSTIN, Claudia. Administracdo publica. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2010.

DEFESA CIVIL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Defesa Civil RJ. Historico e
evolucdo da defesa civil do Brasil. Disponivel em:
<http://www.defesacivil.rj.gov.br/>. Acesso em: 16 set. 2023.

DEFESA CIVIL SANTA CATARINA. Defesa Civil SC. Institucional. Disponivel em:
<https://www.defesacivil.sc.gov.br/institucional/>. Acesso em: 16 set. 2023.

DUTRA, Joel S. Gestdo de pessoas em empresas e organizacdes publicas. Sdo
Paulo: Grupo GEN, 2019.

GIL, Antdnio C. Como elaborar projetos de pesquisa. Barueri: Grupo GEN, 2022.

GIL, Antdnio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sado Paulo: Editora
Atlas, 2008

IBGE. Cidades IBGE. Populag&o. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-maria/panorama. Acesso em: 15 set 2023.

MAXIMIANO, Antdnio Cesar A. Introducdo a administracéo. 5 ed. Sado Paulo:
Editora Atlas, 2000.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Geréncia de trabalho de equipe. Sao Paulo:
Pioneira, 1986.



NASCIMENTO, Edson R. Gestéo publica. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas D. Estrutura organizacional: uma
abordagem para resultados e competitividade. 3 ed. Sdo Paulo: Grupo GEN,
2014.

VASCONCELLOS, Eduardo. Estrutura das Organizacdes. 2 ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1989.

LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.



