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INOVACAO

O APP SMARTPOS ESTOQUE E A CONCEPCAO DE SEUS USUARIOS

O “SmartPOS Estoque” ¢ um aplicativo movel que visa facilitar a geréncia do nimero de vendas,
pedidos, estogque e controle de caixa de empresas-usuarias. A empresa ja obteve a marca de 100 mil
downloads e conta com 70 mil empresas cadastradas. Porém usuarios relatam que a mensalidade
cobrada é abusiva e que ndo supre as necessidades basicas impostas pelo valor. Portanto, surge a
seguinte problematica: qual a concepcdo dos usuarios do SmartPOS em relacao aos servicos prestados
e taxas de pagamento? O objetivo do trabalho é analisar comentérios dos consumidores da plataforma
para possiveis sugestdes de alteracdes no app. Para isso foram analisados 248 comentérios publicados
na Play Store pelos utentes do app descrito entre o inicio de abril e o final de junho de 2019, uma vez
que tomam como referéncia a versdo atualizada do app. A analise foi dividida nas seguintes categorias
de comentarios: positivos, negativos e sugestdes. Posteriormente destacamos os principais aspectos
realgados pelos usuérios de cada segmento. Assim o estudo caracteriza-se como quali-quantitativo
descritivo. Feito isso, observou-se que um total de 59% afirmaram ter melhor controle logistico com
0 uso do app, inclusive muitos salientaram que anterior a utilizacdo do SmartPOS tinham dificuldades
de gerenciar os dados diarios de suas empresas. Facilidade de manuseio e ferramentas disponiveis
sdo outros aspectos elogiados. J& negativamente, 21% expressam o0 descontentamento com a
mensalidade cobrada apds o periodo gratuito ou com servigos que nao estdo sendo prestados
corretamente, como erros no sistema operacional. Diante disso, sugestdes contabilizam 20%. Grande
parte sugeriu a diminuicdo da taxa de pagamento e inclusdo de novas ferramentas, como lembretes
ao vencimento de pedidos realizados e quando a quantidade de estoque estiver baixa, pois com isso
podem tomar as medidas exigidas. Constatou-se que maioria dos usuarios desfrutam dos beneficios
ofertados pelo aplicativo, todavia o software deve aperfeicoar-se, a fim de que seus usuarios tenham
melhor proveito dos servicos oferecidos, uma vez que pode ser uma ferramenta importante para o

desenvolvimento de uma organizacao.
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